SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado i

NIT. 816.001.608-1
SERVICIUDA NUIR 1-661700002

Vigilado
Superservicios

ACTA DE INFORME DE GESTION

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

ANOS
Ano 2024 a enero 23 de 2025



SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado & gﬂ%:g,‘:gmcios
<SEBVICIUDAD.,  NUin1.861700002
TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCION.. ...ttt et et eaeensenstesanssesasssssnssnssnssnsnssasassnssnssnsens 8
CAPITULO 1 - DATOS GENERALES. ...ttt cetete e sesensesa s snsensens 9
CAPITULO 2 INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION .....ccceeecuvveeeeennneenn. 10
2.1. Informe resumido de la gestion Subgerencia Administrativa y financiera ......... 10
2.2. Informe resumido de la gestion Subgerencia Comercial y de Mercadeo ........... 13
2.3. Informe resumido de la gestion Subgerencia de Planeacion..............ccccccu.u...... 57
2.4. Informe resumido de la gestion Subgerencia Técnicay Operativa.................... 60
2.5. Informe resumido de la gestion Secretariageneral ............cccooeviiiiiiiiiiniininnen.n. 63
2.6. Informe resumido de la gestion Asesoria de Control Interno............ccccceeneneee.n. 64
2.7. Informe resumido de la gestion director de Control Interno Disciplinario.......... 66
CAPITULO 3 - SITUACION DE LOS RECURSOS.......cuvviieieeeeeeeeceeteeeeeeeeireeeeeeenaneeeees 69
3.1. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A DICIEMBRE DE 2024 ............... 69
3.2. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 2024........................ 69
3.3. ESTADOS FINANCIEROS A NOVIEMBRE DE 2024...........ccccvvniiniiiiieninennrennenn. 70
3.4. INDICADORES FINANCIEROS ...ttt teeeereeeetsese st sa s sneennens 74
3.5. CONVENIOS SUSCRITOS Y EJECUTADOS........cciiiiiiiiiiiiirinenreceeeeecesenenns 75
3.6. INVERSION POR ANOS TARIFARIOS .......cooviieeirieeeteeeceteeeeetreeeeenreeeennneeeenneeas 77
3.7. SALDO BANCOS A DE DICIEMBREDE 2024............cceciniiiiiiiiiiiireeiieceneennens 78
3.8. CUENTAS POR PAGAR DE LA VIGENCIA 2024 QUE PASAN AL 2025................ 79
3.9. BIENES MUEBLES EINMUEBLES .........c.ooniiiiiiiiiiiiiiiiciinireieereeei e e e e 80
CAPITULO 4 PLANTA DE PERSONAL........ouiiiiiieire ettt st st en s e eaee 80
4.1. ANO 2024 — Planta de Personal.............ccccvveeeeeeeiureeeeeesiueeeeeeesisreeeeeesseeseeeesnnes 80
CAPITULO 5 PROGRAMAS ESTUDIOS Y PROYECTOS.....coiiiiiiiiiiiniceicceereceieeeaeee 85
5.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO .....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeritteeeteeseetnsesensesansnssnssnsens 85
5.1.1. Proyecto Fortalecimiento de la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
suministrados por Serviciudad ESP en la zona urbana de Dosquebradas.........ccccceeecvveeiiciieeennnnnnn. 85
5.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO ...ttt e st eee st ca s e eans 94
5.2.1. Proyecto Fortalecimiento de la prestacidn de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
suministrados por Serviciudad ESP en la zona urbana de Dosquebradas........cccccceercieerieeenieeniennnns 94

5.3. SERVICIO DE ASEO........coiuiiiiiiiiiiiiiiii e e e 99



Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado i

NIT. 816.001.608-1
uuu . -AAI. NUIR 1-661700002

5.3.1. Proyecto Fortalecimiento de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,

suministrados por Serviciudad ESP en la zona urbana de Dosquebradas........ccccccoeevveeeiciieeencnnennn. 99
5.4. CUADROS CONSOLIDADOS DE METAS Y RECURSOS EJECUTADOS ............ 104
5.4.1. Consolidado ejecucién tesoreria recursos financieros por meta ........ccocceceeeeeeieeseeseeneenne. 104
5.4.2. Consolidado por meta- indicador de eficacia......cccccuveeieiiieeicciiie e 105
5.5. INFORME RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL PLAN DE
ACCION 2024........conieiiiieieee ettt et st et s e eaestaseaesensasessassnssenssnnsennsns 106
CAPITULO 6 OBRAS PUBLICAS........oe ittt eetsesesesasasnsnesnsannas 108
CAPITULO 7 EJECUCIONES PRESUPUESTALES. ......couiiiiiiiiiiriiicriccee et 122
7.1. Ejecucion presupuestal A0S 2024 ...........cc.oeuiiiiiiiieiiniiieieiieenreeeeeeneeneeneenaenns 122
CAPITULO 8 CONTRATACION. . cuttttttiiittiiiiitittirtietertrterntneesesesessrnseesasssessssnssnses 123
CAPITULO 9 REGLAMENTOS Y MANUALES ...ttt ea e 124
CAPITULO 10 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA.....ccotetiiriiiiiiiiiienennes 125
10.1. Informe sobre los comités en los cuales se participa desde el area............... 125
CAPITULO 11 SUBGERENCIA COMERCIAL'YY MERCADEO ....ccciiiiiiiiiiiiiiincinenennes 128
11.1. Informe sobre los COMITES en los cuales se participa desde el area............ 129

11.2. Copia De Las Actas De Los Comités En Los Cuales La Secretaria Esta A Cargo

De FUNCIonario DEI Area ........c.vvuiiiiiiiiiiiiiiiieiie et et eeee e ses e st sansaanensens 131
11.3. Informe proceso de FacturacCion ..........ccccveiiiieiiiiiiiiniiiieiiee e ene e enenns 131
11.4. Informe Proceso De PQRS- Estadisticas..........ccoeeviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinenns 138
11.5. Informe Proceso De Usuarios NUEVOS ..........ccceuuviuiiiiiiniiiniiniiiniiriceneeenene 139
11.6. Informe De Ejecucién, Gestion Y Resultados Del Proceso De Cartera........... 141
11.7. Informe Proceso De MicromediCion ..........c.ccocuiiiiiniiiiiiniiiiiiiiiniieeneneeneennne 146
11.8. Informe De Aplicacion Subsidios Y Contribuciones ...........cccceveeeiiiiiniinninnanns 147
11.9. Plan De Participacion Ciudadana............cccceuieiiiiiiiiiiiniiiiiieiceeeneeeeeneeeenenns 149
11.10. Informe Del Censo De USUAIOS........cuuiiuiiiiiniiiiiiiiiiniieiienrirenseneeneeaeenene 150
11.11. Informe Proceso De Aplicacion Tarifas, ......cccoeviviiiiiiiiiiiiiiiniinceeceeans 151

11.12. Estrategias de Mercadeo, Comunicaciones y sostenimiento de usuarios.... 154

11.13. Encuesta de Satisfaccion al cliente...........c..ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceaes 164
11.15. Informe de Aforos y Control de Perdidas........cc..ccoeeiuiiniiniiiiiiiiiieiienincieenenns 165
11.16. Informe de Control de Agua no contabilizada ............ccceeiieiiiiiiiiiiiiiininennnn, 167

11.18. Aspectos Complementarios a los anteriores capitulos del Area Comercial . 170



i 0 &
f\/\ " .SERVICUDADESP &, .,

NIT. 816.001.609-1 V i
NUIR 1-661700002
CAPITULO 12 SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA ...ttt eeeeneeanes 176
12.1. Informe sobre los COMITES en los cuales se participa desde el area................... 176

12.2. Copia de las Actas de los Comités en los cuales la secretaria esta a cargo de
fUNCIONAIO Al Area......ccuiviiiiiiiiii et s st s e e e s e e aas 176

12.3. Plan de Emergencias Y Contingencia Y El Informe De Ejecucion, Gestion Y

ReSUIAAOS .......oivniiiiiiiiiiiiiiiii e e 176
12.4. Informe Sistema Acueducto De Serviciudad............c..ccoeeviiiiiniiiniiniiinninne. 178
12.4.1.  Aducciones y cONdUCCIONES MALFICES. ..cccuueiriiiririeeeieeeiieesree et sreessiee e e sreeesneeesnee e 178
12.4.2.  Tanques de almacenamiento........ccceecueeeiieeriiienieesee ettt et esbee e sar e sreeesneeesnee e 181
12.6.3. Catastro de redes de aCUBAUCTO.........cocvieiieiiiiiie e 182
12.6.4.  Catastro de hidrantes ........cooeeiiiiiiiiieeee e et 184
12.6.5.  Z0NAS 08 PreSION ..coiueiiiieieerite ettt ettt s b e st st st e be e bt bt et et et eee s 189
12.6.6.  SECLOTIZACION ettt ettt ettt e b e sae e st e s be e be e ebe e s bt e saeeeaeeeabeenneas 190
12.6.7. Situacion particular zona de presion 4 (tanque la giralda 3)......cccocceeveinieniniinieeeeee, 192
12.6.8. Situacion particular zona 7 (tanques 1a romelia).......cccoceeeieeiiiicccee e 196
12.6.9. Retos del sistema de abastecimiento de agua potable de la empresa: .......cccccceeevveeenns 196
12.6.10. AUTONOMIA HIDRICA DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS: .......coverererrrererererennnns 198
12.6.11. SISTEMA CON CATASTRO URBANIZADO .......uiiiiiieieeieeeiiette ettt e e eieneeeee e 199
12.6.12.  VIABILIDADES, FACTIBILIDADES Y CONCEPTOS OTORGADOS ENTRE 2024 Y ENERO 2025
201
12.6.13. Sistema Santa Helena ........cooiioiie e e 203
12.6.14. Sistema De ACUEAUCEO SAN JOSE ......oiiiiiiieiieitete ettt sttt 204
Sinopsis De La Prestacidn De Los Servicios Y La Proyeccién Con Los Sistemas Santa Helena Y San José
.......................................................................................................................................................... 206
12.6.15. Plan De Calidad Del Agua Y El Informe De Ejecucion, Gestion Y Resultados................ 207
12.6.16. P U A A e e e e e e e e e e eas 207
12.6.17. POMU A .ttt st ettt et s bt she e st e st e s bt e b e b e e s ne e et e et e enneen 213

12.6 Informe Sobre Como Se Realiza La Prestacion Del Servicio De Alcantarillado

(Articulacion POT - PTAR) ...ccucuiiiiiiiiiieiteie e eeeeeeteeenseesaecnsnsnsensensensessansessnssnnanns 214
12.6.1  Gestidn del Sistema de Alcantarillado vigencia 2024...........cccceeeeeiieeeeiiiee e eceee e 214
12.6.2 Indicadores de fallas en el sistema de alcantarillado: ..........cccovveveereciee e 217

12.6.3  SUPEIVISION 08 CONTIAtOS: . eiuiiiuiiiiiiiieieette ettt ettt ettt st st et sb e bt e st e st ebeeeeas 218



/&\ SERVICIUDADESP &, .,

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios
NIT. 816.001.608-1 v
NUIR 1-661700002
T R (oY - Yol o ol [l oo L=t (o] LR 219
12.4.3. Componentes del Sistema de Alcantarillado.........ccceeeiiieiiiiiiiiiic e 219
12.4.4. PSMV - Informe de Ejecucion, Gestidn y resultados .........cccccveeeiiiieiiiciiee e 222
12.4.5. Area de prestacion del servicio de alcantarillado actual..........ccceeuveeeieieveeeeeeeeeeeeerenes 230

12.4.6. Proyeccién de interceptores y redes primarias en areas del acuerdo 014 de 2012 —vis y vip

231
12.4.7.  Perimetro Urbano PiamoOnte ........cccociiiiieiiiiiiieeeeeee et 231
12.4.8.  Perimetro Urbano QUINTAS. ....c.ccoueriiriieieiiere ettt s 231
12.4.9.  Perimetro Urbano Frailes. ..ottt et e 232
12.4.10. PROYECCION INTERCEPTORES Y REDES PRIMARIAS AREAS DE EXPANSION ................ 233
12.4.11. Area de Expansion Proyectada La ROMelia..........cccueveveeeeucucueeeieeeececeeeeseeeeeaeae e 234
12.4.12. Area de Expansion Proyectada PIamONnte. ............cuvuvueveeeeeueeeeeeeeeeeeeeeesseses s e eesseseens 235
12.4.13. Area de expansién proyectada el diamante — el ENSUERO..........cceueeeeveveereeeerireeinns 237
12.4.14. Avance construccién interceptores - Saneamiento Hidrico ........coccoeveeveeneencenieeninenne 239
12.4.15. Identificacién ndmero de vertimientos puntuales eliminados. .......cccccceceviiriieniennnen. 240
12.4.16. Sistema de tratamiento de aguas residuales — PTAR.........ccccveeiviieeieccieee e 241
12.4.17. Informe de vertimientos, implementacidn de software ........c.ccccoecvvveevieeeccciee e, 244
12.5. Informe sServicio de ASEO ........c.cceuiieiiiniiiiiiiiiiiiii i 247
12.5.1. Gestidn del Servicio de Ase0 VIZENCIA 2024 ........oocueiieeineenienie ettt 247
T N O Y o Toi (o - To W 0] =] - 1 1Yz [ SRR PPPNt 251
12.5.3. Generalidades actividades corte de Césped y poda de Arboles: ............cccoevvverervrererenne. 257
12.5.4.  Ejecucion Actividad Poda de Arboles: ..........cccuevieeeucueieieeeeeeceeee et 261
Vehiculos, equipos Y/0 €1E8MENTOS ....vuienieniiiiiiiiiiiiieeiee e eeer e eeeeaeeeeneenaenens 262
12.5.5. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS.......coevriueuereeerereaeseseesesessesesssesesssesssassenans 265
Modelo de Cestas instaladas por SERVICIUDAD E.S.P. ...uueniiiiiiiieeeieeieeeeeeeeenes 265
12.5.6. Fortalecimiento del Parque Automotor y Seguridad Vial vigencia 2024.............ccccueeenn. 268
12.5.7.  Lavado De Areas PUBIICAS ..........cccueuiuiuevieceeieeeieecee ettt ae s 294

12.6. Plan De Calibracion De Equipos Y El Informe De Ejecucion, Gestion Y

R LYY V1§ = Vo [0 1 T 295
12.7. Plan de inversion de Acueducto, Alcantarillado Y AS€0 ........ccccevvvevnenenenn.. 298
12.10.1. Plan De Inversiones De La Entidad Sistema De ACUEUCTO ......uuuueeereneennernnieinieiiiineenenns 300

12.10.2. Plan De Inversiones De La Entidad Sistema Del Sistema de Alcantarillado........................ 304



Vigilado

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado v Superservicios
<SERVIGIUDAD.,  NUin 1681700002

12.10.3. Plan De Inversiones De La Entidad Sistema DelL Sistema de AS€0 .......ccccevcveeriieeeiieeniiennns 308
12.8. POIR - Informe de ejecucion Gestion y resultados .........c.cccceeeeieiiniinninnnnns 309
12.9. Componente Ambientales.........cc.oviiiiiiiiiiiiiiiiicr e e 322
12.9.1. GESTION AMBIENTAL vigencia 2024 ...........c.cccoeuiiiniiiniiiniiinieineceneeennees 322
12.9.2. Comité ambiental convertido en DGA — Departamento de Gestidn Ambiental .............. 332
12.9.3. Departamento de Gestion Ambiental (DGA)........cccceeevieeiiie e eee e e 333
CAPITULO 13 SUBGERENCIA DE PLANEACION .....c.ciiuiiiiiiiiiiiiiiiicicci e, 341
13.1. Informe sobre los comites en los cuales se participa desde el area .......... 341

13.2. CopiaDe Las Actas De Los Comités En Los Cuales La Secretaria Esta A Cargo

De FUNCIONArO Dl Area .......ccuuieniiiiiiiiiiiiiii ettt e st ce s e s s e enes 346
13.3.  MIPG —FURAG ...ttt ete et s te et et stsenesesenssensesssenssnssenssnnns 348
13.4. Informe De Plan Estratégico 2024.............ccoenieiiiiiiiiiiiiiieiireeeee e enenns 355
13.5. Plan Anticorrupcion Y Atencion Al Ciudadano ...........ccceeveviieiiniieniiinnennnns 357
13.6.  Informe SIA MiSional........c.ivniiiiiiiiiiiiiiii e e e eaeee 360
13.7. PETI Plan Estratégico De Tecnologias De La Informacion Y Las
ComUNICACIONES (PET) ..uiniiiiiiiii e ee et e e et ee e eneae s eaansanansneennn 362
13.8. Plan Estratégico De Seguridad Y Privacidad De La Informacion ............... 365
13.9. Informe GODI - GOBIERNO DIGITAL.....c.cotuiitiiiiiiiriiieiieeneeteeeeeeeeneerneennne 366
13.10. Informe Pagina Web De Serviciudad Estado De Cumplimientos E Informe
Sobre Su Conformacion Y Sus Diferentes Opciones.........cccevviviviiiiiieiiniiniiinnenennnne. 367
13.11. ITA-Transparencia Y Acceso De La Informacion/Boton...............c......... 369
13.12. Inventario De Servidores — Informe Derechos De Autor..........c.ccccceueennenne 371
13.13. INVENTARIO DE SERVIDORES .......cc.ciuiiiiiiiiiiiiiiiicec e eeeeeee 377

13.14. Informe Sobre Plataformas Utilizadas Por Serviciudad PSE Y Otros Pagos 378

13.15. Contratos De Proveedores De Internet, Impresoras, Mantenimiento Y Soporte

D SOftWAIE... ..ottt st e e ea s e s s e e nes 380
13.16. Catalogo De Servicios De Tecnologias De La Informacion........................ 380
13.17. Reporte De Los Sistemas De Informacion O Software Que Maneja............ 381
13.18. Relacion Inventario De Herramientas Tecnologicas ........cccoeuveviviiiinienennns 382
13.19. Plan De Gestion Y Resultados —IUS ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiniic e 383
13.20. Informacion EstadistiCa........cccciviuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiic e 386

13.21. Informacion De Indicadores — Software De Indicadores..........cccccceuenene... 391



Vigilado

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado v Superservicios
<SERVIGIUDAD.,  NUin 1681700002
13.7. La Politica De Administracion De Los Riesgos (Mapa De Riesgos) ............ 399
13.8. Informe De Proveedores - Software De Proveedores..........c..cccceuveuninnnnnnne 399
13.9. Inventario De Tramites Suit............cccooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 415
Anexo 13.9. Relacion de tramites SUIT Racionalizados afio 2024.......................... 416
13.24. Relacion Inventario De Herramientas Tecnol0gicas ........ccccevevenieninencennnnns 417
13.25. Sistema de Gestion de Calidad.............cccouiiniiiniiiiiiiiiiiii e 417
13.26. Plan estrategico de seguridad vial ...........ccceiiiiiiiiiiiiiiiirrcree s 419
CAPITULO 14 CONTROL INTERNO DE GESTION ....cccuuiiiiuiiiiiiniiiiinireiiineeinneenneeennnees 431
CAPITULO 15 ASESORIA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO ......cevtvuiriennrennnnnns 439
15.1. Informe Sobre Los Comités En Los Que Participa Esta Area..........c..ccc......... 439
15.2. Relacién de procesos disciplinarios 2020-2023..........c.cccveiieiiiinieiiieneneenenenns 439
156.3. Informe De Sustanciacion De Procesos Disciplinarios 2020-2023................. 440
15.5. Informe sobre el desarrollo de control disciplinario 2021 ............c.cccceeienenene 441
15.6. Informe sobre el desarrollo de control disciplinario 2022 ..............cccccceenenenne 442
15.7. Informe sobre el desarrollo de control disciplinario 2023 .............ccceeceuennenns 443
CAPITULO 16 SECRETARIA GENERAL ...ttt et et et eenieeeenneeeenneeees 444
16.1. Informe De Comités En Los Cuales Se Participa Desde El Area. ................... 444
16.2. Copia De La Actas De Comité En Los Cuales La Secretaria General Esta A Cargo
De Funcionario Del Area. ..........c.covvuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiii e 444
16.3. Informe de Procesos JUridiCos ..........c.cceeuiiuiiiniiiiiiniiiiiiniiiii e 444
16.5. Estado De Sentencias Por Pagar Y Cumplir.........cccueiuiiiiiiiiieiienienenceneennenns 444
16.6. Tramites Sancionatorios Ante Carder Y Entes De Control.............c........... 445
16.7. Informe Sia Observa Contratacion. ..............cceoeoiiiiiiiiiiiiiiiiiininnininane, 445
16.8. Informe De Actos Administrativos De Junta Directiva. .........c...ccccccunveennnee. 445
16.9. Fallos De Procesos DisCiplinarios. ........ccveiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiceneeeeeeenenenns 445

16.10. Expediente De Los Convenios Suscritos Por Serviciudad Estado De Ejecucion

Y LIQUITACION. ...eeinieiiiiiiiiiiii et ie et ee e ea et e eaeeneeasnsaesnsnesnsnsansnsnasnsassnsnsens 445

16.11. Informe Sobre La Sede Administrativa Nueva. ...........cccccceiiiiiiiiiiiniinnnnnnn. 445

16.12. Informe Sobre el lote donde se construira La Sede Operativa de Serviciudad

ESP. 445

16.13. Informe Vocales De Control De Serviciudad. ...........ccccooviuiiiiiniiiniinninnnannne 446
CAPITULO 17 CONCEPTO GENERAL ...cuiiitiiiiiiiieiiiieeeeteeteetneenseneeneenesensenesensenses 447



i 0 &
f\/\ " .SERVICUDADESP &, .,

NIT. 816.001.609-1 v Superservicios
NUIR 1-861700002
INTRODUCCION

Considerando que la informacién requerida en el “Formato Unico Acta de informe de Gestion Ley
951 de marzo 31 de 2005, el cual es anexo de la Resolucion 5674 de 2005 que reglamento la
metodologia para el Acta de Informes de Gestidn, pide sean diligenciados 11 capitulos que no
comprenden la totalidad de informacién que una empresa como Serviciudad tiene implementada
en cada una de las areas que la conforman, de acuerdo a la normatividad que se ha expedido
desde el afio 2005 a Enero de 2025, para empresas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, aseo y alcantarillado, se considera indicado incluir informacion
adicional para los capitulos que pide la Res 5674/2005 y se establecié ademas crear capitulos
adicionales, con el objetivo fundamental de garantizar que se entrega la informacion total, sobre
la gestion y resultados de Serviciudad, de una manera clara y de una forma completa, que
permite soportar y explicar detalladamente la gestion realizada durante el periodo de rendicion ,
que para este caso es desde Enero de 2024 a Enero 23 de 2025

Informe que permite, ademas, de manera pertinente, dar cumplimiento al deber legal de rendir
cuentas a los érganos de control, con informacién consistente y coherente, ya que este informe
se envia a Contraloria Municipal de Dosquebradas, Control Interno de Serviciudad, a Planeacion
Municipal de Dosquebradas y se publicara en la Pagina WEB de Serviciudad.
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CAPITULO 1 - DATOS GENERALES

NOMBRE DEL FUNCIONARIO
QUE ENTREGA

JOHN JAIRO GOMEZ CASTANO

CARGO GERENTE

ENTIDAD (RAZON SOCIAL) SERVICIUDAD ESP EICE
CIUDAD Y FECHA DOSQUEBRADAS
FECHA INICIO DE LA GESTION ENERO 3 DE 2024
CONDICION DE LA| RETIRO

PRESENTACION

SEPARACIO[\I DEL CARGO XXX
RATIFICACION

FECHA DE RETIRO,
SEPARACION DEL CARGO O
RATIFICACION

ENERO 20 DE 2025

NOMBRE DEL FUNCIONARIO
QUE ENTREGA

LEONARDO RAMOS RAMIEZ

CARGO GERENTE

ENTIDAD (RAZON SOCIAL) SERVICIUDAD ESP EICE

CIUDAD Y FECHA DOSQUEBRADAS

FECHA INICIO DE LA GESTION ENERO 21 DE 2025

CONDICION ~ DE LA| RETIRO

PRESENTACION SEPARACION DEL CARGO
RATIFICACION

FECHA DE RETIRO,
SEPARACION DEL CARGO O
RATIFICACION

ENERO 23 DE 2025
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CAPITULO 2 INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

Informe narrado, maximo de dos hojas, sobre la gestion adelantada, en la que se cubra aspectos como
son: Principales logros, programas, proyectos, actividades y los resultados obtenidos por cada uno de los
anteriores, contextualizado en términos de economia, eficiencia y eficacia. Resumen de la gestion:

2.1. Informe resumido de la gestion Subgerencia Administrativa y financiera

En la vigencia 2024

Presupuesto Total de Ingresos Aprobados:

¢ Inicial: 81,586,108,514.00
Final: 85,021,052,998.85
Recaudo Acumulado: 80,707,333,575.88
Falta por Ejecutar: 4,313,719,422.97
Porcentaje Ejecutado: 94.9%

El porcentaje de ejecucion es de (94.9%), quedando una no ejecucion por ejecutar en el servicio de
acueducto $330,298,625.50 (98.8% porcentaje ejecutado), en alcantarillado queda una no ejecucion
$553,662,540.00 (97.2% porcentaje ejecutado), en el servicio de aseo queda una no ejecucion
$330,819,160.00 (98.2% porcentaje ejecutado), , en los ordinarios falto por ejecutar $ 52.739.097.00
(69.4% porcentaje ejecutado), en los extraordinarios se presentd una sobre ejecucion de $57,071,082.73
(141.2% porcentaje ejecutado), en los recursos de capital una no ejecucion de $1.217.982.953..62 (48.7%
porcentaje ejecutado).

Total, de presupuesto Gastos:
e Presupuesto Inicial: 81,586,108,514
Presupuesto Final: 85,021,052,999
CDP Acumulado (Certificados de Disponibilidad Presupuestal): 76,921,113,621
Pagos Realizados: 69,531,188,007
Falta por Ejecutar: 8,099,939,378
Porcentaje Ejecutado: 90.5%

La ejecucion de los egresos es bastante alta (90.5%), lo que indica que la mayoria de los recursos ya han
sido comprometidos y ejecutados.

Funcionamiento:

e Presupuesto Inicial: 31,095,164,612
Presupuesto Final: 25,856,339,324
CDP Acumulado: 22,792,892,403
Pagos Realizados: 22,019,219,400
Falta por Ejecutar: 3,063,446,921
Porcentaje Ejecutado: 88%

Operacion
e Presupuesto Inicial: 28,162,468,714
e Presupuesto Final: 28,745,873,994
e CDP Acumulado: 26,228,314,248
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o Pagos Realizados: 24,965,978,917
o Falta por Ejecutar: 2,517,559,746
o Porcentaje Ejecutado: 91%

Inversion:

e Presupuesto Inicial: 14,971,005,447
Presupuesto Final: 22,056,831,188
CDP Acumulado: 19,723,469,792
Pagos Realizados: 14,957,784,401
Falta por Ejecutar: 2,333,361,396
Porcentaje Ejecutado: 89%

El porcentaje de ejecucion global de los egresos es del 90.5%, lo que refleja una ejecucion equilibrada
frente el presupuesto de ingresos para la vigencia 2024. La mayor parte de los recursos ya han sido
comprometidos y pagados, con algunas areas como el funcionamiento y las inversiones que aun tienen
una pequefa porcién pendiente de ejecucion. En general, la administracién parece estar gestionando de
manera eficiente los recursos destinados a estos gastos.

Crecimiento de los Recaudos:
Aho Recaudo (COP) Crecimiento (%)

2021 48,875,602,825.00 17.4%
2022 54,869,867,272.00 12.3%
2023 59,395,253,703.00 8.3%
2024 63,982,414,374.00 7.8%

2024, con un crecimiento de 7.8%, continda con un crecimiento positivo, pero es mas modesto que el de
los afios anteriores, lo que podria ser un signo de que los incrementos excepcionales ya no son tan
sostenibles.

Si el crecimiento sigue reduciéndose al mismo ritmo que en 2024 (una disminucién de 0.5% en el
crecimiento anual), los ingresos en los préoximos afios podrian seguir creciendo, pero a un ritmo mas lento.
Es importante considerar las siguientes acciones:

o Expansidn de la cobertura de servicios o la mejora en la calidad de los servicios existentes,
como el reemplazo de medidores defectuosos, podria estimular el crecimiento, mejorar la
facturacion y fortalecer la independizacion de los servicios a los usuarios.

¢ Innovacién y nuevos proyectos que puedan generar ingresos adicionales, como nuevas lineas
de servicios o mejoras tecnolégicas, podrian ser claves para mantener un crecimiento
sostenido.

En resumen, los ultimos dos afilos muestran un crecimiento aun positivo en los recaudos, pero con una
ligera desaceleracién en el porcentaje de crecimiento, que es natural cuando la entidad llega a un nivel
de madurez en el mercado. A pesar de esta desaceleracion, los resultados siguen siendo sdlidos y
sostenibles, lo que indica que la entidad ha logrado una buena base de clientes y una gestion eficiente de
sus ingresos. Sin embargo, es importante mantener la innovacién y explorar nuevas fuentes de ingresos
para asegurar la continuidad de este crecimiento en el futuro.
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SERVICIUDAD

o

‘b Vigilado

Superservicios

2024 PARCIAL NOV

2023

INGRESOS OPERACIONALES 58,629,338,128 60,125,143,599
COSTOS 36,576,367,928 33,807,428,051
UTILIDAD BRUTA 22,052,970,200 26,317,715,548
GASTOS OPERACIONALES 8,175,405,336 7,730,734,888
UTILIDAD OPERACIONAL 13,877,564,864 18,586,980,660
OTROS INGRESOS 12,579,656,610 5,705,487,210
OTROS GASTOS 1,418,042,437 1,137,603,399
GASTO /INGRESO X IMPTOS A LAS GANANCIAS | 9,999,682,264 8,287,368,115
UTILIDAD NETA 15,039,496,773 14,867,496,357

El crecimiento Moderado en Ingresos: Los ingresos operacionales siguen creciendo, aunque a un ritmo
mas moderado en 2024 comparado con 2023, lo que puede reflejar condiciones del mercado y la

competencia.

Rentabilidad Estable: A pesar de la caida en los otros ingresos y la ligera disminucion en la utilidad neta,
la entidad ha logrado mantener una rentabilidad sélida, con un crecimiento notable en su utilidad

operacional.

En resumen, SERVICIUDAD ESP muestra buenas perspectivas financieras para el futuro, se debe buscar
un enfoque en la optimizacién de costos y la mejora de margenes. Sin embargo, sera importante
monitorear la fluctuacion de los ingresos extraordinarios (recursos que se reciben a través de la gestién
en el Municipio, Carder, Nacién, Departamento) y el impacto de las condiciones del mercado en los

ingresos operacionales en los proximos meses.
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2.2. Informe resumido de la gestion Subgerencia Comercial y de Mercadeo

Durante la vigencia 2024 la subgerencia comercial y mercadeo adelanto las siguientes acciones y planes
dentro de cada area coordinada desde la subgerencia:

Se continué la aplicacién tarifaria en los servicios de acueducto y alcantarilado conforme a las
disposiciones de la resolucion cra 688 de 2014 y para el servicio de aseo enmarcado en la resolucion
cra 720 de 2015, la aplicacion y actualizacion tarifaria ha garantizado el correcto ejercicio de
sostenibilidad financiera y es la herramienta fundamental para proyeccién de ingresos de cada
presupuesto durante cada vigencia, donde se tienen como elementos fundamentales el crecimiento
de usuarios, actualizaciones de IPCy consumos por estrato y clase de uso.

El area de tarifas esta dirigida por un profesional especializado de control y seguimiento y es apoyado por
un contratista externo especialista en implementacién y seguimiento de los esquemas tarifarios de los
servicios AAA prestados por Serviciudad ESP.

Toda la implementacién tarifaria puede encontrarse a través del siguiente link:

https://www.serviciudad.gov.co/ws/atencion-al-usuario/tarifas

En el presente informe se detalla en el capitulo 11, la informacién mencionada en este capitulo

FACTURACION

Desde el area de facturacion asignada a la subgerencia se di6 un proceso de trasformacion digital,
incorporando tablets de ultima tecnologia para toma de fotos en caso de imposibilidad de lectura, grandes
clientes y desviaciones significativas. Ademas, se trasforma el proceso de critica de forma manual a digital
con impresion en sitio, por medio de implementacion y adquisiciéon de herramientas tecnolégicas
permitiendo un proceso eficaz y mas productivo, es asi que en la tabla se presenta el crecimiento que se
ha tenido en la facturacion de la empresa durante la vigencia 2024

FACTURADO ANO 2024 |
PERIODO ACUEDUCTO  |ALCANTARILLADO ASEO TOTAL

ENERO $  2,168,213,201 | $ 1,502,949,129 | $  1,510,306,464 | $  5,181,468,794
FEBRERO $ 2,199,048,764 | $ 1,518,422,583 | $  1,525,008,807 | $  5,242,480,154
MARZO $ 2,170,214,205 | $ 1,502,675,792 | $  1,514,476,239 | §  5,187,366,236
ABRIL S 2,246,704,670 | S 1,544,890,343 | $  1,525,608,000 [ § 5,317,203,013
MAYO $  2,190,589,092 | $ 1,528477,137 | $ 1,522,134,831 | §  5,241,201,060
JUNIO $  2,199,423,216 | $ 1,529,534,670 | $  1,520,243,621 | §  5,249,201,507
JuLIo $  2,146,547,112 | $ 1,507,323,875 | $  1,491,748,529 | §  5,145,619,516
AGOSTO $  2,304,866,201 | $ 1,595485,819 | $  1,502,779,502 | $  5,403,131,522
SEPTIEMBRE $  2,349,055,389 | $ 1,605,715,250 | $  1,505,300,446 | $§  5,460,071,085
OCTUBRE $ 2,368,037,186 | $ 1,628,038,286 | $  1,543,234,043 [ $  5,539,309,515
NOVIEMBRE $  2,252,177,680 | § 1,579,429,205 | $§  1,542,586,598 [ §  5,374,193,483
DICIEMBRE $  2,301,080,036 | $ 1,612,827,949 | $  1,550,729,026 | §  5,464,637,011
TOTAL * SERVICIO | §  26,895,956,752 | $ 18,655,770,038 | § 18,254,156,106 | $ 63,805,882,896

En el presente informe se detalla en el capitulo 11, la informacién mencionada en este capitulo
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USUARIOS NUEVOS

El area de usuarios nuevos ha garantizado una linea de atencién, implementacién y seguimiento de la
vinculacioén de usuarios en los 3 servicios por la modalidades de : Independizacion, activacién de servicio,
inmuebles construidos y destino a construccién, se han cumplido las metas de crecimiento de usuarios
fijadas en el POIR (Plan de obras inversion regulado) y las cifras de crecimiento para proyeccion de
ingresos en cada vigencia objeto de la presupuesto consolidado de la empresa.

Se muestran las cifras de crecimiento 2023 VS 2024

MEDIDORE (M EDIDORE
NUE VD 5 TOTAL 5 5
residen AC | LISLMARIOS | SOUCITAD | INSTALADD
INDEF HUEVAS ACTN AC AL AS AL ATENDIDOS 03 5 0
ENERD 2 15 5 151 145 A7 o8 i 54 151
FEERERD 35 156 & =7 23 ] 135 258 52 i)
MARZD 32 7 2 34 7 o< 3 B5 55 ;]
ABRIL 47 ] 2 2 1% i3 B5 153 156 2
MAYD 45 pal 1 &3 & B3 20 a0 i ]
JUNIO 28 ] 10 51 50 47 21 a1 B5 &
JULIO 23 12 1 158 1z 154 115 152 8 i3
AGOETO 45 488 L] a2 ant] o0 485 o24 =2 a2
SEFTIEMERH 20 i 2 s 145 144 07 1 156 6.
OCTUBRE 30 &2 1 a1 ol & . 132 15 ai
NOVIEMERE 15 257 o 33 33 Fod =7 300 31 310
D ICIEMBRE 2 144 1 0 plis il &1 1 gt i
2023 45 i1l g B5 ¥l Fid i3 53]
2024 435 1658 o0 2128 2082 1895 1550 Z35 2245 2125

En el presente informe se detalla en el capitulo 11, la informacién mencionada en este capitulo
CARTERA

Desde area de cartera se establecieron mecanismos de acercamiento a los usuarios por medio de
jornadas descentralizadas, politicas de cartera mas flexibles, para llegar a todo el grupo de cuentas de
dificil cobro y poder generar financiaciones accequibles para los usuarios. Ademas, se garantizd durante
la vigencia la contratacién de una empresa especializada en la cobranza de cartera con la cual se realizé,
labor de notificacién, brigadas de campo, despliegues de visitadores, recordacion por mensajes masivos
de la obligacién, ademas se entregaron los tramites de cobro juridicoy seguimiento de cuentas grandes.
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o 1-2 MESES 3-6 MESES 7-12 MESES >12 MESES TOTAL USO/EST
s 5 & 5
RESID 1 252,265,538 48,865,222 5,525,566 795,912,337 1,156,569,063
RESID 2 790,557,630 131,838,655 111,886,800 1,503,255,604 2,537,578,689
RESID 3 1,217,208 625 93,505,259 50,586,453 393,753,114 1,755,453 451
RESID 4 415,780,205 33,716,950 3,580,750 109,722,550 563,200,859
COMERCIAL 372,114,552 109,555,825 34,753,700 545,386,589 1,161,850,706
INDUSTRIAL 51 380,862 1,473,400 7,736,600 84 768,050 185,358,612
OFICIAL 25,158,600 1,486,650 531,800 0 27,177,050
ESPECIAL 4,018,700 254,800 487,350 16,317,480 41,078,330
TEMPORAL 3,827 684 174,600 386,750 9,753,950 14,145,984
PROVISIONAL 50,580,219 7,548,200 16,151,350 150,883,050 265,162,819
TOT. RANGO 3,222,932,659 428,459,561] 286,430,519 1,769,753,124 7,707,575,863
' 48.9%

Ademas las herramientas de corte de servicio asignadas a la unidad de suspensiones de la empresa,
las politicas de cartera y las herramientas tecnolégicas y facilidades de pago de nuestras facturas han
permitido que la empresa conserve y mantenga una eficiencia de recaudo por encima del 95% en los
tres servicios prestados por la empresa

En el presente informe se detalla en el capitulo 11, la informacién mencionada en este capitulo
MICROMEDICION

Desde el area de micro medicién se ha garantizado que todos nuestros suscriptores que tienen el servicio
de acueducto tengan una correcta medicion del consumo, y es asi que durante las vigencias 2024 se ha
generado una implementacion de cambio de medidores por obsolescencia tecnolégica, medidores
frenados y predios directos, garantizando los estdndares de micro medicién exigidos por la
normatividad vigente.

Las cifras de cambio de medidores contribuyen directamente a la reduccién de puntos de agua no

contabilizada y metas del ICUF.
CONSOLIDADO DE MEDIDORES INST ALADOS EN EL ANO DE 2024
DETALLADO POR CLASE DE USO - ESTRATO Y APORTANTE

APORTADO POR APORTADO POR

CLASE DE USO USUARIO EMPRESA TOTAL MEDIDORES
RESIDENCIAL 1 106 87 193
RESIDENCIAL 2 962 446 1408
RESIDENCIAL 3 1411 ;gl 2172
RESIDENCIAL 4 539 69 608
COMERCIAL 142 4a 186
ESPECIAL 2 2
INDUSTRIAL 7 6 ' 2
OFICIAL 1 =
PROVISIONAL 39 14 53
TEMPORAL 2 1 3
TOTALES 3081 1431 4512

NUEVAS MATRICULAS

Consolidado 16 de

enero afio 2024 hasta

el periodo del 17

dediciembre 2024
Jair Valencia Castafio

Técnica en Medician Fecha Infarme
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En el presente informe se detalla en el capitulo 11, la informacién mencionada en este capitulo

MERCADEO

En el Area de mercadeo y comunicaciones de la empresa se han desarrollado politicas, implementaciones
y seguimientos de nuestros procesos de cara al usuario, permitiendo una consolidaciéon de marca y una
proyeccion de empresa estable y confiable para los Dosquebradenses.

Por medio de esta area se han desarrollado estrategias enmarcadas en el plan de mercadeo que han
permitido una acercamiento y conocimiento de nuestros clientes y sus necesidades, que han permitido
retroalimentacion y acciones de mejora para seguir posicionados con la empresa de servicios publicos
mas importante de la ciudad de Dosquebradas.

APOYO A CARAVANAS DE LA LIMPIEZA

En el mes de enero de 2024, la Administracion Central dio inicio a las caravanas de la limpieza, recorridos
en toda la ciudad, con el fin de recuperar y limpiar puntos criticos que se encuentran regados por la ciudad,
en este apoyo se hicieron acompafamientos, se coordind la recoleccion en varios puntos, se hizo ademas
la difusion pertinente de la actividad.

“Serviciudad Empresa de los Dosquebradenses en alianza con la Alcaldia Municipal comprometidos con
la limpieza. Vereda Santana baja sector Alpaca”
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“Serviciudad empresa de los dosquebradenses transformando la imagen de nuestro Municipio
de la mano del sefior alcalde Roberto Jiménez Naranjo Alcaldia de Dosquebradas entrada al

barrio Guadualito”

PIC-COLLAGE e PIC:COLLAGE /
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Publicacion de Serviciudad X

Serviciudad
Publicado por Astrid Giraldo
L]

-29de enero - Q

La comunidad en alianza con la Policia Nacional y la empresa Serviciudad realizaron labores de
limpieza de punto critico generado a la entrada del barrio El Rosal, dejando el mismo en éptimas
condiciones para el disfrute de sus habitantes.

@ Comentas como Serviciudad @ © ©@
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Publicacion de Serviciudad X

Serviciudad
Publicado por Astrid Giraldo

-]
2 de febrero - @

Continua la Caravana de la Limpieza recorriendo nuestro Municipio, recogiendo desechos especiales.
Invitamos a la comunidad a cuidar y mantener estos espacios y denunciar a infractores que
depositan las.basuras y residuos en lugares no establecidos.

Dosquebradense envia fotos de tus denuncias a los nimeros 322 2651098 - 320 3019501.

A 'I. ——

Después

Ver insights y anuncios

Q0% 17 9 veces compartida
dH Me gusta Q comentar © Enviar A> Compartir
@ Comentas como Serviciudad ® 0B ®

“El dia de ayer lunes 12 de febrero se hizo limpieza de este punto critico del barrio Las Acacias,
el mismo que fue dejado en 6ptimas condiciones con la presencia del Senor Alcalde y el dia de
hoy martes ya encontramos desechos mal dispuestos en el mismo. Hacemos un llamado a la
conciencia y la cultura ciudadana”
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Publicacion de Serviciudad X

Serviciudad
Publicado por Astrid Giraldo
L]

22 de febrero - @

Continua la caravana de la limpieza recorriendo la ciudad. Invitamos a la comunidad a tener sentido
de pertenencia por nuestro Municipio. Cuidemos con amor y contribuyamos con la transformacion
de Dosquebradas.

Ver insights y anuncios

07 7 veces compartida

dYH Me gusta Q) Comentar (© Enviar @ Compartir
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SERVICIUDAD AL PARQUE 2024

Es una campana que se coordina desde la Oficina de Mercadeo, mediante la cual con el apoyo
del area de aseo, se embellecen los parques de la ciudad. Se realizan labores de corte de
césped, poda de arboles barrido, recoleccion.

Para la vigencia 2024 se atendieron 30 parque aproximadamente

ELPROGRESD GUADALUPE SAN FERNANDO
SANTA TERESITA VA LHER JUPITER
LA MARIAMA L& CAPILLA LARA BOMILLA
CESAR AUGUSTO LOPEZ VILLA ALEXANDRA PANORAMA COUNTRY Il
MARANIOS LA GRACIELA MUEVA GRANADA
VILLAVENTO MIRADOR DE LA ESTAMCIA LA PRADERA
ELREFUGIO MOMNTEBONITO BUENOS AIRES
CAMPESTREA-B-CYD PLAZOLETA DELVIADUCTO COUSED MPAL
LAS COLINAS PLAZOLETA DEL CAM MILAN
Publicacion de Serviciudad X ‘ Publicacién de Serviciudad X
= ggryjcif:dad d Giral §e;:ici:1dad Astrid Girald
— ublicado por Astrid Giraldo @ 5 icado por Astrid Giraldo
-5 de febrero - @ 23 de enero - @
La comunidad del barrio Campestre B, de manera conjunta con funcionarios de Serviciudad empresa Serviciudad empresa de los Dosquebradenses, el dia de hoy y con su programa Serviciudad al
de los dosquebradenses realizaron jornada de limpieza y mantenimiento al parque del barrio. parque, realizé intervencion en el parque del barrio San Fernando, dénde con la impecable labor de
Dejandolo en inmejorables condiciones para su propio disfrute. nuestros funcionarios realizamos labores de corte de césped, barrido y recoleccion, dejando el

Gracias comunidad barrio Campestre B por su colaboracién y compromiso parque en 6ptimas condiciones para el disfrute de la ciudadania.

g
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Comentas como Serviciudad ® 0 O @ @ Comentas como Serviciudad @ 0O @
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Publicacién de Serviciudad X
Serviciudad
Publicado por Astrid Giraldo
(]

21 de febrero - @

Continuamos con nuestra campana Serviciudad al parque interviniendo los parques de la ciudad a
fin de dejarlos en 6ptimas condiciones para el disfrute de la ciudadania. Estd vez el turno fue para el
parque del barrio El Progreso, asi mismo se adelantaron labores de limpieza, corte de césped, poda
de éarboles y recoleccion al sendero que comunica Molivento 1y Quintas de Jardin Colonial

Estamos transformando nuestra ciudad!!!

@ Comentas como Serviciudad ® O O ®@
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Serviciudad iz
Publicado por Astrid Giraldo
>

- 22 de febrero - Q

Serviciudad al parque continua embelleciendo los parques de la ciudad. Esta vez desde el parque del
barrio Santa Teresita, realizando labores de barrido, corte de césped, limpieza de zonas duras y
puntos criticos en la zona. Cuidemos nuestros parques, que son para el disfrute de chicos y grandes.

e

. L

Comentas como Serviciudad ® 0 © @
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Serviciudad al Parque barrio Jupiter
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Publicacion de Serviciudad X Publicacion de Serviciudad X |

giy Serviciudad . @2 Serviciudad r

Dathtaaa por Astrid Giraldo Publicado por Astrid Giraldo

° |
28 de febrero- @ | 2 de Marzo - @

El dia de hoy nos encontramos desde el sector de Montebonito, con nuestros compafieros de las En Serviciudad empresa de los dosquebradenses no paramos, hoy desde la plazoleta del viaducto
areas de barrido y corte de césped, embelleciendo la ciudad. realizando labores de limpieza con nuestro persona de corte de césped y barrido. Nuestra ciudad se

transforma.

o AL
Ver insights y anuncios
| Comentas como Serviciudad ®0© @
@ Comentas como Serviciudad 0@ [
‘ Publicacion de Servi X
‘:
| Serviciudad
| Publicado por Astrid Giraldo
(]

3de mayo - @

i Serviciudad ESP embelleciendo nuestros parques.
Seguimos trabajando por mejorar nuestros entornos verdes de los barrios en Dosquebradas y darle
vida a los espacios de encuentro con la comunidad.

! Desde hoy, los residentes y visitantes del parque Guadalupe podrén disfrutar de este lugar hasta
donde ha llegado Serviciudad al Parque para crear consciencia y transformar entornos.

Comentas como Serviciudad [ZHONG) @
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Serviciudad
Publicado por Astrid Giraldo
o

9 de Marzo- Q

Hoy desde el barrio Campestre D, con nuestra campana Serviciudad al parque embelleciendo
escenarios deportivos y areas comunes para beneficio de la comunidad.

@ Comentas como Serviciudad ® O O @
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Serviciudad e
Publicado por Astrid Giraldo
Q

-21de Marzo - Q
Serviciudad al parque’ llega con jornadas de limpieza a las.comunidades.

Zon el fin de embellecer los entornos sociales como parques y areas comunes. La Empresa se
Servicios Publicos de Dosquebradas continua con la estrategia de Serviciudad al Parque; con
ornadas de limpieza y recoleccion de residuos ordinario

zsta estrategia de intervencion busca ademas que las personas cuenten con espacios sanos y ‘
impios.

=n esta ocasion desde el barrio Panorama Country Il
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Serviciudad
Publicado por Astrid Giraldo
(-]

<22 de mayo - Q

Serviciudad al Parque transforma el sector de Villavento y Molivento, con esta estrategia busca
mejorar las zonas verdes de los barrios de la ciudad.

Durante 3 dias se realizo limpieza de sumideros, corte de césped y barrido por parte de operarios de
la Empresa de Servicios Publicos Serviciudad en el sector de Molivento y Villavento, donde ademas
se hizo mantenimiento a las zonas verdes, senderos ecoldgicos, espacios sociales como parques y
areas de proteccion forestal.

Dato de Interés
La empresa se encarga de recoger los residuos ordinarios, es decir, lo que se dispone de las
viviendas y las zonas comerciales.

R T e L T TV

v Comentas como Serviciudad @ © &
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Publicacion de Serviciudad X

SERVICIUDAD AL PARQUE CON LA RECLUSION DE MUJERES LA BADEA.

En la Reclusién de mujeres La Badea, se han adelantado acercamientos y de manera coordinada
se han ejecutado diversas actividades entre otras la realizacién del embellecimiento del Parque
Valher entre nuestros funcionarios y 10 internas de la reclusion.

Publicacion de Serviciudad X

PLAN DE MEDIOS 2024
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Se trabajo durante la vigencia 2024, con 13 medios de comunicacién contratados, a través de
los cuales se hizo difusion de planes, proyectos y actividades realizadas como Empresa.

MI DOSQUEBRADAS LIMPIA

A través de esta campanfa en la vigencia 2024 fueron capacitados 4.500 usuarios, de intuiciones
educativas, centros comerciales, propiedades horizontales, barrios y empresas. La Empresa
Mundo Sostenible Consultores S.A.S. ejecuto los alcances del contrato a través de talleres,
capacitaciones y campanas de sensibilizacion en pro del cuidado ambiental en desarrollo del
objeto principal.

Se desarrollaron piezas publicitarias y folletos de apoyo para tal fin y de acuerdo a los pubicos
objetivos que fueron atendidos.

Publico Objetivo: Edad entre los 3 y 18 afios.
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Separa en la fuente y construyamos una Pide ry
Dosquebradas limpia. ey

En tu hogar, institucion o empresa, separa los residuos asi: '
P

'HAZTU PARTE Y CONSTRUYAMOS
UN MUNDO MAS SOSTENIBLE !

®
()
2
=

Red,

Magamos ded reciclaje
wn hibito pars
construlr un mundo
sostenible |

| [ &
o

SERVICIUDAD
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Se atendié de manera especial a través de esta Campafa la Recertificacion turistica La Pradera,
con las siguientes actividades:

Socializacion de apuesta sobre la certificacion turistica La Pradera: donde se planed la estrategia
para disminuir la contaminacion por residuos sélidos organicos del sector, se programaron una
serie de capacitaciones para abordar esta situacion.

Capacitaciones sobre la gestién adecuada de residuos organicos para el sector comercio del
sector de La Pradera. Se realizaron las jornadas de capacitacién sobre la gestién adecuada de
residuos organicos para el sector comercio de La Pradera. Las jornadas se realizaron de la
siguiente manera:
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* Disefio de presentacion para la gestion de residuos solidos organicos enfocados en el sector
comercial.

* Disefio de volantes con fin instructivo para la disposicién adecuada de los residuos organicos.

Manejo de Residuos
Organicos

Necesitamos de tu ayuda para transformar a Dosquebradas, en la cludad

que sonamos |

Como empresa comprometida con [a transformacion de una
Dosquebradas limpia y sostenible, tenemos una estrategia pars
hacer un adecuado manejo de residuos solidos

o Separa:

.
Y

Cpara Con mucho Cudado 10dos kos resduas
GNKE

Residucs de comida cascorss de frule, verdera L semahch prpivace TR B (e ¢
FRTRL e Teter e o dees fa 1

resto de cafe. semilan, reaton vegetales y de
TRt of v y Pt vtgTEY,

jardineris

o Deposita:

Depuite on W canecs, wolo los resideos onphnicon.

00 CAtWCA, aVtach schamen (v marcad, cor

Recuerda Cad caneca yerd perads y reviads
L8 In0rmects dnposicon de reskduon trserd (oMY

adicienatas em ia trta de 1evvicio de 2sec
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15, Risaralda,Colombia

Altitude : 142

» Convocatoria de comerciantes « Capacitacion sobre manejo de residuos organicos

* Entrega de canecas a los comerciantes del sector para la correcta disposicion de residuos
organicos.

ESTRATEGIA DE ACERCAMIENTO A PROPIEDADES HORIZONTALES Y BARRIOS

Con esta estrategia hemos realizado la reparacion de Shuts de basuras en diversas propiedades
horizontales, lo que nos permite crear fidelidad de parte de nuestros clientes.
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CONGRESO DE PROPIEDAD HORIZONTAL

Anualmente la Empresa participa en este congreso, se hace presencia institucional en un espacio
en el cual participa todas las empresas de servicios publicos de la region, se establecen
contactos importantes y se atienden numerosas solicitudes de las propiedades horizontales.

APOYOS A OTRAS ACTIVIDADES

Desde esta oficina se coordinan diversos acompafamientos y en algunos casos coordinacion a
actividades institucionales del orden municipal, asi como se hace la difusion de los mismos.
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Publicacion de Serviciudad X

Serviciudad esta con Alcaldia de Dosquebradas
13 de febrero de 2024 - @

Con gran éxito Serviciudad realiz6 la mesa de participacion del Plan de Desarrollo Territorial para las
comunas 8y 9, en la cual se trataron temas muy importantes como: seguridad, movilidad,
competitividad y medio ambiente para la ciudadania. Dosquebradas se transforma.

MESAS TERRITORIALES
“Plan de desarro

2024 - 202
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Serviciudad
5 de abril de 2024 - @

Ya tenemos barredora mecanica para vias y areas publicas de nuestro Municipio

A
—fY—-SERVICIUDAD

[acusavera asio aicantaniisoa CED)
Alcalde entrega barredora mecanica para vias y
areas publicas de Dosquebradas

Esta ivversién fe nealizade durente ls vigencia 2023

Con ol in do mejorar [a productividad y 12 eficencia en of Bamdo 6e vias y dreas
pubcas Oe Dosquetvadas, o akaioe Roberto deméver Naranjo entregd una
Barvedors mechnica, Iwersién reakinda por Servicuded ESP, con uw cumsls
@ wpers 108 § 670 milones.

€ sector de Molverto fue o escenano escogido para b puesta en
funcionamentn, donde se Noeron presentes funconanos de W Empress de
Servidos Pblcos, comunded, perodistes de ks regiin y medos de
counacsn.

A reDecto, o MANGAAn0 G K SORGUATFASENSES. N0 Que |3 Darredon eda
ensamblaca sobre un chasts Ge UGN, CoN uA Sistema de 500 O SUCCOn Bt
2.8 1itos y un renciesiento de 60 kibmetros por dll. “Seguimos cumpiondo con
10 prometido 3 la comunidad de terer URd LSS kmpia ¥ ordenada

decries tambein Que #52a MAGUING estard transfando de Lnes 3 domingo, en
Jomada NOCIUIT Pard EVEAr CONQEstion velsoukar”

Lrtre tarto, of gererte de Servicudad £5P, Jotn Jairo Gomes Castafio, dijo gue
1 iversdn syuds & minmizar el mpacto avbentsl, \titzasdo tecrnoogias
avanzades Ge fitrackie y reduccdn de emmiones.

A Mo, szt o nConero que €5to tardkn hace parte de B
“Caravana de B Limpieza” Gue e nicid en ¢l mes de enero, fortalockendo @ labor
ol 9U0Ma Ge 900 ¥ NACHNGO QU0 of MEUNCIDO 589 UA DATRONO SAQURS ¥
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Alcaldia de Dosquebradas
6 de julio- @
iEl Viaducto siempre vivo!

Hoy, es un hito histérico para nuestro municipio.qg Gracias al trabajo conjunto de la
institucionalidad, la comunidad y grupos civicos, este suefio se esta haciendo realidad. ~@"El
Viaducto Siempre Vivo" es una estrategia socioeconémica que busca fortalecer el tejido social de la
zona y promover el turismo natural y sostenible en Dosquebradas.(y @

#EIViaductoSiempreVivo
#DosquebradasEnAccion
#Turismo #DesarrolloSocial

@ Comentas como Serviciudad ® 0O @
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Serviciudad
6 de julio de 2024 - &

Serviciudad ESP presente contribuyendo en la recuperacion y transformacion de espacios publicos de
nuestro Municipio, hoy desde la plazoleta del emblematico viaducto Cesar Gaviria Trujillo,
embelleciendo para bienestar e identidad de Dosquebradas.
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Publicacion de Serviciudad X
@ Serviciudad
Publicado por Elizabeth Taborda

[~}

7 de octubre - &
i & Serviciudad presente en el lanzamiento de las Fiestas del Progreso No. 52, una tradicion que nos |
une como ciudad y nos llena de orgullo . Gracias a todos los asistentes por su confianza y al sefior
Alcalde @robertojimenezdosquebradas por hacernos parte de este gran evento 4 ;. jJuntos
seguimos progresando! § @ #FiestasDelProgreso #UnidosPorEIProgreso #Dosquebradas

Comentas como Serviciudad ®O0®
v
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Serviciudad
7 de diciembre de 2024 - Q

Serviciudad engalanando el Desfile del Progreso 52 afios. Feliz Cumpleafios Dosquebradas. !!! @@ @
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12 de diciembre de 2024 - &

Serviciudad participa activamente de las Fiestas del Progreso 52 afos. Hoy acompanando del Gran
Desfile a caballo. Servicios que transforman @ @@
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; Publicacion de Serviciudad X
Serviciudad
W/ Publicado por Elizabeth Taborda
(<}

4d-@

iPlazoleta del Viaducto lista y reluciente! &  En el marco del Festival Gastrondmico, desde
Serviciudad reportamos la limpieza y embellecimiento de este espacio iconico . jDisfruta del sabor
y la cultura en un entorno limpio y acogedor! / & jCuidemos juntos nuestros espacios! @ [
#ServiciudadEsProgreso #FestivalGastronomico #CuidemosLoNuestro

P

| @ Comentas como Serviciudad ® © @ ‘

Desde el area de Mercadeo se ha venido manejando las relaciones interinstitucionales para
apoyo de los distintos eventos en los cuales se ha requerido la presencia de Serviciudad, es por
ello que Constantemente se coordinan las labores de corte de césped, poda de arboles, barrido,
lavado y recoleccion, cuando las entidades publicas del Municipio deben realizar actividades y
eventos con presencia masiva de personas. Nuestra labor de coordinacion y manejo de las

comunicaciones e imagen corporativa de Serviciudad, como:

Centro Administrativo Municipal
Transmision de partidos Copa América
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Dia de Los nifios

Lanzamiento Fiestas del Progreso
Concierto de Amor y Amistad

Dia del Tendero

Parqueadero Antiguo Olimpica
Feria de Emprendimientos
Mercado Campesinos

Plazoleta del Viaducto

Festival de Luces Tributo a Pereira 161 afios

Desfile de modas

Vibra Rock

Festival gastronémico comida Callejera Viaducto Truck

Intermediaciones del Lago La Pradera
Feria Equina

Desfile a Caballo

Desfile del Progreso

Procesion Virgen Maria

Feria Agroindustrial

Fiestas del Progreso 52 anos
Todos los eventos en el CAM dentro del marco de las Fiestas del Progreso 52 afios

En el presente informe se detalla en el capitulo 11, la informacién mencionada en este capitulo

CONTROL DE PERDIDAS (AFOROS)

Durante la vigencia y por medio de la unidad de control de pérdidas y Aforos se realiza de manera
constante actualizaciones al censo de usuarios lo que permite, ampliar la informacion en
nuestra base de datos y normalizacion de clases de uso, ademas de la creacion y facturacion de
unidades residenciales nuevas que permitieron mejorar nuestros indicadores de facturacion.
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$198,055|T.BASE

MES AFORO RECAUDO ACUM-FACTURADO | CANT.US.AFOR
ENERO i $198,055( $ 198,055.0 7
FEBRERO -3 S (396,110.0)| $ (198,055.0) 5
MARZO -1 S (594,165.0)| $ (792,220.0) 10
ABRIL 2 S (198,055.0)| $ (990,275.0) 10
MAYO 0.00 S (198,055.0)| $ (1,188,330.0) 0
JUNIO 0.00 S (198,055.0)| $ (1,386,385.0) 0
JULIO 0.41 S (116,852.5)| $ (1,503,237.5) 8
AGOSTO 0.62 S 59416 | $ (1,497,295.8) 9
SEPTIEMBRE 0.00 S 59416 | $ (1,491,354.2) 0
OCTUBRE 0 S 59416 | $ (1,485,412.5) 0
NOVIEMBRE -0.45 S (83,183.1)| $ (1,568,595.6) 4
DICIEMBRE 0.52 S 19,805.5 | $ (1,548,790.1) 6
TOTAL

Resultado Censo Agosto-2024, Sector Mirador de la Estancia

FACTURACION ADICIONAL
S $ total/mes
Total Cuentas hijas 212, $18,115 $ 3,840,380
Cambio Uso 15 $ 25,934 $389,010
TOTAL X MES $4,229,390
TOTAL PERIODO $16,917,560
PROYECCION 2025 $ 50,752,680
CENSOS EN PROCESO DE NOTIFICACION
| EL ESTANQUILLO |
3 1 27

LA PRADERA

En el presente informe se detalla en el capitulo 11, la informacién mencionada en este capitulo

AGUA NO CONTABILIZADA
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En el area de Agua No Contabilizada (ANC) se desarrollan acciones enmarcadas en el plan de
pérdidas de la empresa y todos los indicadores medidos por la Superintendencia de Servicio
Publicos Domiciliarios como ente regulador, para la reduccion de pérdidas de las empresas del
sector.

Se han ejecutados acciones de normalizacion de ilicitos, contratos especializados de deteccién
de fugas, reposicion de medidores y macro medidores y seguimiento a clientes de alto consumo
de agua.

Ademas por medio del Comité de Agua No Contabilizada conformado por la gerencia, la
Subgerencia comercial, la subgerencia técnica y operativa y | Subgerencia de planeacion, se
realiza seguimiento constante de metas y acciones aprobadas para dar cumplimiento a los
indicadores exigidos por la resolucion CRA 688 de 2014.

IPUF

indice de pérdidas
por suscriptor
facturado
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META ANO TARIFARIO 8= 12.73 m3/Susc.mes
META ANO TARIFARIO 9= 12.7 m3/Susc.mes

META ANO TARIFARIO 8= 21.77 m3/Susc.mes
META ANO TARIFARIO 9= 21.31 m3/Susc.mes

I P U F META ANO TARIFARIO 8= 9.04 m3/Susc.mes
META ANO TARIFARIO 9= 8.61 m3/Susc.mes

Se presenta indicadores de reduccién de puntos de ANC y cumplimento de metas
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Periodo Facturado | Consumo Facturado Suscriptores ICUF
mes M®/mes No m3/susc.mes
jul-23 696.800 66.158 10,53
ago-23 692.769 66.444 10,43
sep-23 686.705 66.858 10,27
oct-23 681.135 66.909 10,18
nov-23 694.047 67.081 10,35
dic-23 704.859 67.469 10,45
ene-24 707.061 67.561 10,47
feb-24 713.314 67.711 10,53
mar-24 706.283 67.762 10,42
abr-24 698.130 67.978 10,27
may-24 690.141 68.015 10,15
jun-24 689.530 68.132 10,12
Afio Tarifario 8 8.360.774 67.340 10,35 m3
[Meta Afo Tarifario 8 12,73 m3|
Periodo Facturado | Consumo Facturado Suscriptores ICUF
mes M%mes No m3/susc.mes
jul-24 676.411 68.190 9,92
ago-24 699.771 68.312 10,24
sep-24 711.330 68.871 10,33
oct-24 724.116 69.179 10,47
nov-24 688.665 69.245 9,95
dic-24 709.854 69.376 10,23
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25
Afio Tarifario 9 4.210.147 68.862 10,19 m3

[Meta Afio Tarifario 9

12,70 m3|
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Periodo Facturado Suministro Suscriptores ISUF
mes M¥mes No m3/susc.mes
jul-23 1.128.903 66.158 17,06
ago-23 1.147.063 66.444 17,26
sep-23 1.102.477 66.858 16,49
oct-23 1.082.167 66.909 16,17
nov-23 1.070.664 67.081 15,96
dic-23 1.123.570 67.469 16,65
ene-24 1.120.589 67.561 16,59
feb-24 1.051.686 67.711 15,53
mar-24 1.129.216 67.762 16,66
abr-24 1.113.925 67.978 16,39
may-24 1.117.989 68.015 16,44
jun-24 1.066.886 68.132 15,66
Afio Tarifario 8 13.255.135 67.340 16,40 m3

Periodo Facturado Suministro Suscriptores ISUF
mes M®/mes No m3/susc.mes
jul-24 1.185.979 68.190 17,39
ago-24 1.208.920 68.312 17,70
sep-24 1.156.787 68.871 16,80
oct-24 1.278.116 69.179 18,48
nov-24 1.140.436 69.245 16,47
dic-24 1.217.400 69.376 17,55
ene-25 -
feb-25 -
mar-25 -
abr-25 -
may-25 -
jun-25 -
Afio Tarifario 9 7.187.638 34.431 17,40 m3
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Mes Facturado ISUF ICUF IPUF
mes M?/susc.mes M?/susc.mes m3/susc.mes
jul-23 17,06 10,53 6,53
ago-23 17,26 10,43 6,84
sep-23 16,49 10,27 6,22
oct-23 16,17 10,18 5,99
nov-23 15,96 10,35 5,61
dic-23 16,65 10,45 6,21
ene-24 16,59 10,47 6,12
feb-24 15,53 10,53 5,00
mar-24 16,66 10,42 6,24
abr-24 16,39 10,27 6,12
may-24 16,44 10,15 6,29
jun-24 15,66 10,12 5,54
Afio Tarifario 8 196,87 m3 124,16 m3 6,06 m3

Mes Facturado ISUF ICUF IPUF
mes M?3/susc.mes Mé/susc.mes m3/susc.mes

jul-24 17,39 9,92 7,47
ago-24 17,70 10,24 7,45
sep-24 16,80 10,33 6,47
oct-24 18,48 10,47 8,01
nov-24 16,47 9,95 6,52
dic-24 17,55 10,23 7,32
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25

Afio Tarifario 9 104,38 m3| 61,14 m3| 7,21 m3

HISTORICO ANC E IPUF



SERVICIUDAD

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1

NUIR 1-661700002

>

Vigilado

Superservicios

54 |
51
8
45
42
39
£

33

INDICE IANC 2016 A 2024

30
2018 2017

2018 2019

2020

2021 2022

ARO

2023 2024 2025

IPUF ANOS TARIFARIOS 1 AL 9, CORTE DICIEMBRE DEL 2024

I0/FACTURADO

JAR

IPUF : INDICE DE PERDIDA/

CONEXIONES DIRECTAS E ILICITAS ANO 2024

ANO TARIFARIO

CONSOLIDADO COBROS ILICITOS TOTAL ANO 2024

M3 VALOR M3 VALOR MESES
MES ACUEDUCTO | ACUEDUCTO (ALCANTARILLADO|ALCANTARILLADO | COBRO ASEO YALORASED | SORROTOTAL
ENERO 636 $ 1.698.445,00 163 $ 301.540,00 0 $ - |8 1.999.985,00
FEBRERQO 2916 $ 881962300 139 $ 413.615,00 5 § 1.14937100(§ 9.233.238,00
MARZO 500 $ 1.084.570.00 500 $ 756.310.00 0 $ - |8 1.840.880,00
ABRIL 1149 $ 2492.341,00 1149 $ 1.737.999,00 9 $ 1.468.468,00 | § 4.230.340,00
MAYO 259 $  560.721.00 2585 $ 391.011,00 7 $§ 41957000 § 951.732,00
JUNIO 1023 $ 1.849.627,00 1023 $ 1.259.290,00 0 $  688.260,00 | § 3.108.917,00
JuLIo 2027 $ 644227900 574 $ 1.932.331,00 5 $  462429,00 | $ 8374 610,00
AGOSTO 383 $ 1.030.522,00 383 $ 897.087,00 5 $ 22253000 (% 1.927.609,00
SEPTIEMBRE 2132 $ 6.728.769,60 1721,73 $ 3.690.144,06 13 $  369.03144 3 10.418.913,66
OCTUBRE 876 $ 2377.091,22 705 $ 1.378.340,33 20 $  362509.80 % 3.755.431,55

NOVIEMBRE 0 $ - 0 $ - 0 $ - |s -

DICIEMBRE 164 $ 246790114 0 $ - 0 $ - |8 2.467. 901,14
TOTAL 12065 $ 35.551.890 6616,23 $ 12.757.667 94 $ 5142169 | $§  48.309.557

CONCLUSIONES AREA AGUA NO CONTABILIZADA :

Los sectores escogidos para la revision de fugas imperceptibles corresponden a sectores con
redes de distribucion susceptibles a dafios, en PVC, o sectores con danos recurrentes, atacando
inicialmente lo mas criticos.

Se realizé repaso de revisidon en algunos sectores, como los que corresponden a altas laderas,
sectores con altos consumos, sector industrial y zonas de interés por grandes consumidores.

En la ejecucion de los contratos de los afos 2022 y 2023, se evidencio una adecuada localizacion
de las fugas, con un margen de error en la ubicacion de aproximadamente de un radio de 75cm.

En la ejecucion del contrato del 2024, se evidenciaron problemas en la localizacién de las fugas,
donde en algunas no se encontré pérdida, y en otras se debid realizar mayor cantidad de
demolicion y excavacion, puesto que no se encontraban cerca de la marcacion realizada,
inclusive hasta 2 metros de desfase.
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La recuperacion de fugas en el contrato de 2024, no corresponde a lo esperado, ni se encuentra
dentro del promedio de fugas de los contratos anteriores.

La cantidad de redes revisadas a la fecha asciende a los 200 km, que corresponde al 71% de
las redes de distribucién de la Empresa.

El 29% restante, en su mayoria (21%) redes en material PEAD, representan gran confiabilidad
debido a su resistencia y caracteristicas mecanicas, ademas que corresponden a redes con una
vida util remanente muy alta.

Con lo anterior, y los indicadores de ANC expuestos, se demuestra una optima gestion de agua
no contabilizada, en la cual, contratos como la detecciéon de fugas imperceptibles fueron
fundamentales para una adecuada revision de las redes, y el descarte de fugas de gran
dimensién sin afloramiento a la superficie, sin embargo, se evidencia que actualmente los dafios
en redes de distribucion no representan un gran porcentaje de las pérdidas de la Empresa, por
lo cual, no se considera conveniente realizar mediante contrato de prestacion de servicios la
deteccién de fugas imperceptibles, a pesar de ser una actividad que por confiabilidad y seguridad
debe realizarse de manera constante, se podria analizar la posibilidad de realizarlo con el
personal actual con el que cuenta la empresa.

Consideramos entonces, prudente recomendar que los esfuerzos y el enfoque de la Empresa se
dirijan_hacia la _renovacion del parque de micromedicion, en donde la _obsolescencia de los
equipos esta, con toda sequridad, induciendo a grandes pérdidas de aqua y por consiquiente a
pérdidas econdmicas a la Empresa muy significativas.

En el presente informe se detalla en el capitulo 11, la informacién mencionada en este capitulo
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2.3. Informe resumido de la gestion Subgerencia de Planeacion

La gestion de la Subgerencia de Planeacion de Serviciudad ESP, durante el periodo 2024, fue fundamental
para el desarrollo estratégico y eficiente de los servicios publicos domiciliarios ofrecidos por la empresa.

En ese afo de labor, la subgerencia desempefio, un papel fundamental en cuanto a la formulacion,
implementacién y supervision de planes y proyectos que han contribuido al bienestar y la calidad de vida
de los ciudadanos y mejoramiento continuo. Con la formulacién de proyectos tan importantes como la
planta de tratamiento El Rodeo, la Nueve sede Administrativa y proyectos de obras de expansion,
restitucion y rehabilitacion.

Uno de los aspectos destacados de la gestidn ha sido el seguimiento y control del Plan Estratégico 2022-
2026 “Juntos Creciendo, mejorando e innovando” el cual abordé no solo las necesidades actuales, sino
también aquellas que se proyectan a futuro. La subgerencia ha trabajado en estrecha colaboracion con
otras areas de la entidad, asi como con actores externos, para garantizar una planificacidon holistica y
alineada con los objetivos institucionales.

Se ha realizado una gestiéon proactiva y estratégica, enfocada en impulsar la transformacién digital y
fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion durante el periodo 2024.

A continuacion, se presenta los principales logros, programas, proyectos y actividades, asi como los
resultados obtenidos en términos de, eficiencia y eficacia.

La gestidon de la subgerencia de planeacién es clave para asegurar que las actividades, proyectos y metas
estratégicas se alineen con los objetivos generales de la Institucién.

Esta subgerencia en el afio 2024 realizé las siguientes actividades:

Principales Logros:

Plataforma tecnolégica:

Desarrollé e implementé desde la oficina de Tecnologias de la informacién, plataformas digitales para la
optimizacién de tramites y servicios ciudadanos como tramites en linea en la pagina web, el turnero en
atencién al cliente para mejorar los tiempos de espera del usuario, renovacioén de equipos de cémputo a
los funcionarios, configuracion de servidor nuevo y una NAS para la empresa.

Aumento significativo de la participacion ciudadana a través de canales en linea, promoviendo la
transparencia y la colaboracion.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion:

- Elaboracién de los planes Institucionales afio 2024 segun decreto 612 de 2018 de la funcion publica.

- Actualizacién de los autodiagnésticos de las politicas del modelo integrado de planeacion y gestion.

- Elaboraciéon del plan de accion del modelo MIPG afio 2024.

- Control y seguimiento trimestral de las 19 politicas que le aplican a la empresa en funcién de MIPG.

- Diligenciamiento del formato Unico de avance a la gestion FURAG, correspondiente al afio 2023 y
socializacién a la alta direccion.
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Reuniones periédicas del comité institucional de gestion y desempenio.
Rendiciéon de informes de avance del modelo y los planes institucionales al comité municipal de
gestion y desempefio en cabeza del sefior alcalde de manera trimestral.
Control y seguimiento a los planes institucionales
Asesoria permanente a los lideres de las politicas e el cumplimiento de los requerimientos
normativos y mejoramiento de procesos.
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, alineando las estrategias con los
objetivos organizacionales.
Integracion efectiva de los procesos de planificacion, presupuesto y seguimiento, mejorando la toma
de decisiones.

Plan Estratégico:

Control y seguimiento del Plan Estratégico “Juntos Creciendo, mejorando e innovando” 2022-2026%, lo
que ha facilitado la ejecucion de las acciones encaminadas al desarrollo empresarial, asegurando la
alineacion y logro de los objetivos institucionales.

Este control es fundamental para garantizar que la empresa se mantenga enfocada en sus objetivos,
se ajuste a los cambios del entorno y maximice el uso de sus recursos.

Administracion de Riesgos:

La empresa para la vigencia 2024 cuenta con un sistema de administracion de riesgos, donde
permanentemente se identifican y controlan los riesgos mitigando amenazas potenciales de manera
anticipada y facilitando el mejoramiento de los procesos. Actualmente se tiene actualizadas las matrices
de riesgos de cada uno de los procesos de la empresa

Tramites:

Actualizacién tramites SUIT en la plataforma, racionalizando y digitalizando los tramites en linea,
reduciendo tiempos, desplazamiento y costos para ciudadanos y empresas.

Indicadores:

La empresa cuenta con la implementacion de un software de indicadores el cual facilita la
evaluacion objetiva de la eficiencia y eficacia de los procesos dentro de la organizacion. Este software
permite automatizar la recopilacion, analisis y presentacion de datos relevantes, proporcionando una
vision clara y precisa del desempefio de cada area y actividad de la empresa.

De esta manera, se puede medir el progreso hacia los objetivos establecidos, identificar areas de
mejora y detectar posibles desviaciones a tiempo.

El monitoreo constante y el analisis de los indicadores a través del software permite un seguimiento en
tiempo real de los resultados y el rendimiento de los procesos. Esta informacion actualizada y precisa
facilita la toma de decisiones informadas y oportunas, al proporcionar una base soélida para evaluar las
estrategias en curso, ajustar tacticas y priorizar acciones correctivas.
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Proveedores:

Actualmente la empresa cuenta con un software de proveedores el cual ha facilitado la gestion eficiente
de las relaciones comerciales con los proveedores, lo cual es crucial para garantizar el flujo continuo
de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Esta herramienta ha mejorado la eficiencia de los procesos de contratacion en su fase precontractual
y facilita la toma de decisiones al contar con informacién organizada y actualizada.

Seguridad y Privacidad de la Informacién:

En el afio 2024, se llevé a cabo la implementacion de medidas de seguridad de la informacion,
garantizando a la empresa la confidencialidad e integridad de los datos y cumplimiento de normativas
y estandares de privacidad en el manejo de la informacion.

indice de Transparencia y Acceso a la Informacién:

Se llevo a cabo la actualizacion del ITA indice de transparencia y acceso a la informacion, destacando
la apertura informativa y la accesibilidad para la ciudadania e implementacién de portales y mecanismos
que facilitan el acceso a la informacion publica de manera inmediata.

PGR

Actualmente la empresa realiza la medicién del PGR a través del Indicador Unico sectorial- IUS, creado
con el objetivo de definir los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio, para evaluar la gestion y resultados de la empresa.

El Plan de gestion y resultados permite evaluar el desempenio institucional y la mejora continua de los
procesos.

Por lo anterior es importante destacar que la subgerencia de planeacién es fundamental para el
buen manejo de los recursos de la empresa, en la medida que sin una planeacion eficiente y
efectiva se corre el riesgo de que los recursos no se inviertan en las necesidades estratégicas
de SERVICIUDAD ESP.
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2.4. Informe resumido de la gestién Subgerencia Técnica y Operativa

La Subgerencia Técnica y Operativa es el area misional de Serviciudad ESP, encargada de
coordinar todas las labores relacionadas con la operacion de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo, asi como la planificacion técnica de la empresa en estos mismos
componentes. Durante los ultimos cuatro anos, se ha trabajado para fortalecer los indicadores
de calidad, continuidad y cobertura en la prestacion de los servicios, con el propdsito de
responder al crecimiento acelerado del municipio de Dosquebradas. Aunque los recursos
disponibles no han sido los ideales, la empresa ha logrado consolidar avances significativos en
la mejora y optimizacion de sus procesos técnicos y operativos, asegurando asi la sostenibilidad
y eficiencia en la prestacion del servicio.

En el sistema de acueducto, se ha trabajado en la independencia hidrica de la empresa,
permitiendo una mayor maniobrabilidad ante contingencias y el crecimiento poblacional.
La puesta en marcha de la Planta de Tratamiento de Agua Potable El Rodeo y los estudios
definitivos para la construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable en la quebrada San
José representan avances clave en este objetivo. A la par, se han fortalecido los controles de
calidad del agua, optimizando el laboratorio ubicado en la planta Villasantana. Adicionalmente,
se han llevado a cabo actividades de reposicidn, rehabilitacion y expansién de redes de
acueducto, asi como la sectorizacién y zonificacion del sistema, lo que ha permitido mejorar la
eficiencia operativa y reducir pérdidas.

En alcantarillado, uno de los mayores avances ha sido la ejecucién del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) ante la CARDER, el cual establece la ruta para la construccion
de colectores interceptores en el municipio, tomando como eje el colector de la quebrada
Dosquebradas. A pesar del retardo en el inicio del proyecto de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Regional, Serviciudad ESP sigue comprometida con el cumplimiento del PSMV,
asegurando la construccion de colectores y la modernizacion de las redes de
alcantarillado. A esto se suman los trabajos de reposicién y rehabilitacion de redes,
fundamentales para garantizar la calidad y eficiencia en la recoleccion y evacuacion de las aguas
residuales del municipio.

En el servicio de aseo, se han implementado estrategias para optimizar la recoleccion de
residuos y mantener la sostenibilidad del servicio. Se ha promovido la renovacion del
parque automotor con la adquisicion de al menos un vehiculo nuevo por afo, garantizando
el cumplimiento de normativas ambientales y operativas; sin embargo, en 2024 se adquirieron 2
carros compactadores, una barredora mecanica y uno satélite. Asimismo, se dejé formulado el
Plan Operativo de Aseo, documento clave para la planificacién y mejora continua de las rutas y
la prestacion del servicio; se requiere de recursos como personal, vehiculos entre otros para
materializar dicho plan operativo nuevo. La empresa ha trabajado de la mano con la
administracién municipal en la construccién y cumplimiento del Plan de Gestién Integral
de Residuos Sélidos (PGIRS), consolidando asi un modelo eficiente de gestion de
residuos. No obstante, el servicio ha enfrentado desafios como el aumento del ausentismo
laboral y la baja productividad en la labor de barrido, problematicas que requieren una
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reestructuracion en la asignacion de rutas y una mayor supervision operativa para optimizar el
rendimiento del personal.

En términos de infraestructura y equipamiento, se han implementado mejoras anteriores en el
parque automotor con la adquisicién de camiones doble cabina para los servicios de acueducto,
alcantarillado y poda, lo que ha permitido optimizar la atencion de emergencias y mejorar la
capacidad operativa; sigue habiendo dificultades de transporte especialmente con personal de
corte y poda, se requiere de mas apoyo motorizado para su labor y de mas personal de apoyo
pues las ausencias de recoleccion se cubren con este personal normalmente. Se ha iniciado la
implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial, con el propdsito de garantizar la
seguridad de los trabajadores y reducir el riesgo de incidentes en la operacion de los vehiculos.

A pesar de los avances, es crucial seguir trabajando en proyectos que mejoren la operatividad y
generen nuevas fuentes de ingreso para la empresa. La sostenibilidad de Serviciudad ESP
requiere de estrategias innovadoras, inversiones en tecnologia y mejoras en los procesos de
gestion, con el fin de garantizar la eficiencia en la prestacion de los servicios y responder a las
necesidades crecientes del municipio. Se hace necesario también fortalecer la capacidad
técnica del @rea, dotando a las cuadrillas de herramientas de medicién modernas y contratando
estudios especializados, como topografia, que permitan una mejor planificacion y ejecucion de
los proyectos.

El balance del periodo muestra que, a pesar de las dificultades y limitaciones, Serviciudad ESP
ha logrado importantes avances en la consolidacién de su infraestructura y operatividad,
garantizando la prestacion de los servicios publicos con calidad y eficiencia. No obstante, la
empresa aun enfrenta retos significativos que deberan ser atendidos, asegurando la continuidad
de los procesos y la mejora constante en la prestacion de los servicios esenciales para la
comunidad.

Proyectos en Desarrollo por el Area Técnica y Operativa: Trabajamos en propuestas de
nuevos proyectos para la empresa como:

e Puesta en marcha o relocalizacion de la PTAP El Rodeo: Optimizacién de la
infraestructura para garantizar la calidad y continuidad del servicio de acueducto. A la
espera de resultados del estudio de riesgo de la PTAP: Evaluacion técnica para definir
acciones que mitiguen riesgos y aseguren la operacién eficiente de la planta.

o Linea de agua en bloque: Combia y Cerritos: Modelacion hidraulica, estudios
topograficos y disefio para el suministro de agua potable en bloque en estas zonas.

e EcoPuntos: Disefio y contratacion de espacios para mejorar la gestién de residuos
sélidos en el municipio, fortalecer la separacién en la fuente y promover la educacion y
sensibilizacién ambiental.

¢ Rutas rurales de recoleccion de aseo rural: Desarrollo de pruebas piloto y ajustes
logisticos para garantizar cobertura en zonas de dificil acceso como la rural. Lo anterior
por solicitud de la alcaldia de revisar técnicamente la viabilidad de la empresa prestar
este servicio en algunas areas especialmente turisticas del area rural de la ciudad.
(Serranias del nudo y Las Marcadas).
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e Recoleccion de inservibles: Adquisicion de un vehiculo recolector especial y
exploracién de convenios con el municipio para mejorar la disposicion de estos residuos.

¢ Tratamiento de residuos sdélidos — Proceso Plasma: Evaluacion de propuestas con
terceros para implementar tecnologias innovadoras en la gestién de residuos.

e Soterrados: Disefio y construccion de contenedores soterrados para optimizar la
recoleccion y disposicidon de residuos en puntos estratégicos.

¢ Plantas satélites y planta municipal de organicos: Busqueda de alternativas para el
tratamiento de residuos organicos y su aprovechamiento.

o Prestaciéon de servicio de laboratorio: Ampliacion de la capacidad del laboratorio de
calidad de agua para ofrecer servicios a terceros, como acueductos comunitarios,
empresas y conjuntos residenciales.

o Conversidon energética en la PTAP y sede operativa: Implementacion de paneles
solares para reducir el consumo energético y optimizar costos operativos.

e Conformacion de areas de reserva forestal: Identificacion de fuentes de financiaciéon a
través de la facturacion y fuentes externas con un componente de inversion ambiental.

e Fuente alterna (Potencial de 200 I/s) — Rio San Ramén, Santa Rosa Cabal:
Caracterizacion de la fuente hidrica con el objetivo de solicitar una concesién de aguas
que permita diversificar las fuentes de abastecimiento; este sistema se sumaria al actual
sistema de Santa Helena y San Joaquin que estan en la ciudad vecina también y
alimentan la planta El Rodeo.

Los proyectos que ha venido desarrollando el area técnica y operativa de Serviciudad ESP
reflejan el compromiso y trabajo en equipo para fortalecer la infraestructura, optimizar la
prestacion de los servicios y garantizar la sostenibilidad ambiental del municipio. Estas
iniciativas buscan mejorar la calidad, continuidad y cobertura de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, respondiendo a las necesidades crecientes de la comunidad y al desarrollo
urbano de Dosquebradas. La consolidacion de estos proyectos no solo permitira
modernizar la operacion, sino también generar nuevas oportunidades de ingresos para la
empresa, fortalecer la eficiencia en la prestacion del servicio y avanzar en soluciones
sostenibles para la gestion del recurso hidrico y los residuos sdlidos. Es fundamental
continuar con este enfoque estratégico, asegurando la viabilidad técnica y financiera de cada
iniciativa para el beneficio de los ciudadanos y el fortalecimiento institucional de Serviciudad ESP.
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2.5. Informe resumido de la gestiéon Secretaria general

Desde la secretaria general de Serviciudad se ha llevado a cabo la defensa juridica de
la entidad, su representacion juridica y legal, cuando se requiere, en las diferentes ramas
del derecho, logrando resultados positivos con el equipo de abogados tanto interno como
externo, adscritos a la misma. Se ha asesorado a la gerencia en todos sus ambitos, al
igual que a la junta directiva al igual que se encarga de coordinar todas acciones y
procedimientos juridicos, administrativos en todas las actuaciones de la Empresa. Se ha
logrado crear politicas de dafo antijuridico en procura de las buenas practicas dentro del
contexto legal, técnico y normativo vigente, para minimizar los riesgos juridicos en los
que pueda incurrir la empresa. El area de la secretaria general sirve como soporte
juridico transversal a toda la entidad, al igual que a los usuarios, contribuyendo con el
buen desarrollo de las actividades propias de la misma. Se ha creado el nuevo manual
de contratacion, de supervision e interventoria, entre otros, al igual que procedimientos
que contribuyen al fortalecimiento de las politicas empresariales de la entidad. En
procura de fortalecer el area de contratacion de la empresa., se han disefiado nuevos
procedimientos y controles con el fin de hacer mas eficiente y eficaz el proceso
contractual, con la colaboracion del personal adscrito al area y bajo los lineamientos de
la Gerencia
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2.6. Informe resumido de la gestién Asesoria de Control Interno

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ANO 2024

De acuerdo al Decreto 943 de 21 de mayo 2014 el Gobierno Nacional actualizé el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, integrado con todos sus procesos, los cuales operan de manera conjunta y
transversal alineado al modelo MIPG, y a su vez Serviciudad ESP opera a través de los cinco (5)
componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion y actividades de monitoreo), articulados con el esquema de las Lineas de Defensas y las
Politicas de Gestidon y Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Este Sistema de Control Interno opera y es efectivo frente a los objetivos institucionales, es decir, su
disefio y ejecucion bajo una estructura de responsabilidades (lineas de defensa) han permitido identificar
oportunamente posibles desviaciones, evitar materializacion de riesgos y debilidades en los controles,
garantizando el buen manejo de los recursos, el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, asi
como la mejora de la prestacion del servicio a los grupos de valor, ejes fundamentales para la generacion
de valor publico, aspecto que se evidencia en los resultados institucionales, evaluaciones internas y
externas.

Los controles para cada componente se encuentran disefiados (existencia) y operando (funcionando), lo
que demuestra que la entidad cuenta con una estructura de control bajo los lineamientos de la Alta
Direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, que se establezcan y
fortalezcan las acciones, los métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacion en procura del mejoramiento continuo.

Dentro de los resultados del area de control interno de gestidn, se destaca la presentacién de los informes
de ley en las vigencias 2024 de manera oportuna en las fechas establecidas por las diferentes entidades,
los cuales han permitido evidenciar y conocer el estado real y las acciones de mejora a establecer para
su buen desempefio institucional ademas de dar cumplimiento a las normas aplicables a nuestro objeto
social.

De la misma manera y en aras de fomentar la cultura de autocontrol, la Oficina de Control Interno brindé
asesoria permanente a la construccion de los controles preventivos producto de los hallazgos identificados
en las auditorias realizadas para la vigencia 2024 como en los seguimientos de ley. La materializacién de
estas asesorias pudo verse reflejada en los planes de mejoramiento formulados por los lideres de proceso.
Para el afio 2024, se realizé la presentacion y aprobacion del plan de auditorias en el comité coordinador
de control interno de gestion de la empresa.

Se presentaron los informes en las fechas establecidas dar cumplimiento a las normas aplicables a la
empresa.

Se realizaron 5 auditorias en la vigencia 2024, de las cuales 3 de ellos son obligatorias al area financiera,
PESV y al SG-SST realizarse de manera anual

la Oficina de Control Interno se desempefié como enlace durante la vigencia 2024 entre la Empresa y la
Contraloria Municipal para el desarrollo de la labor de Auditoria financiera y de gestion Vigencia Fiscal
2023, PVCFT - 2024 y la Auditoria de cumplimiento, estado de las finanzas publicas, y contratos no
auditados PVCFT 2024 y de la secretaria de Salud departamental.

Durante el afio 2024 se dieron las alertas oportunas mediante los informes de evaluacion, informes de ley
y seguimiento a los lideres de los procesos y a la alta direccion.
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Se realizaron los seguimientos trimestrales de las planes de mejoramiento suscritos de las auditorias
realizadas en las vigencias anteriores.

Se asisti6 a las reuniones de los diferentes comités de los cuales se hacen parte

Se realiz6 el seguimiento a la politica de gestién del riesgo de la entidad con el fin de verificar el
cumplimiento de controles establecidos.

La oficina asesora de control interno de Serviciudad ESP diligencio el formulario de recoleccion de datos
de la informacion del avance del Sistema de Control Interno en el aplicativo en linea FURAG Il para la
vigencia 2023 en el mes de marzo de 2024.

Se asistio a las diferentes jornadas de capacitacion realizadas por la funcién publica y la contraloria
Municipal con respecto al rol de la oficina asesora de control interno.

Se ejecutd el plan de accién MIPG-MECI de acuerdo con los resultados del indice de desemperio de
Control interno FURAG para la vigencia 2024.

Se realiz6 la actualizacion del procedimiento de auditorias en cumplimiento del plan de mejoramiento de
la auditoria realizada al laboratorio de la empresa por parte de la secretaria de salud Departamental.

Se presento el informe de gestion de la oficina Asesora de control interno al comité coordinador de control
interno de la Empresa y al del ente central.

Finalmente, la oficina de control interno para permitir el desarrollo adecuado del sistema de control interno
debera continuar con el seguimiento a la implementacion y socializacién de politica de gestion del riesgo
y al monitoreo a los riesgos acorde con la periodicidad por cada uno de los lideres de la entidad para evitar
su materializacion.

Mejorar los mecanismos de comunicacion interna y externa, para dar a conocer los objetivos y metas
estratégicas institucionales mediante el desarrollo de los Comités Directivos, en los cuales se da a conocer
los informes de avance y logros y continuar con el desarrollo cada uno de los planes, programas y
proyectos establecidos, dando cumplimiento a todas las actividades y compromisos adquiridos por cada
una de las areas.
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2.7. Informe resumido de la gestién director de Control Interno Disciplinario

La funcion principal de la Oficina de Control Interno Disciplinario de SERVICIUDAD E.S.P
es contribuir al desarrollo arménico y eficientes de las conductas de los Servidores
Publicos que prestan sus servicios para la Empresa, mediante la vigilancia y
cumplimiento de la Constitucion, la ley 1952 del 2019 Cédigo General Disciplinario,
modificado en algunos articulos por la ley 2094 del 2021, el Reglamento Interno de
Trabajo adoptado mediante la resolucion N° 502 del 22 de agosto del 2022, normas que
en concordancia con la Convencion Colectiva de trabajo 2023-2025 tienen como fin
preservar el orden disciplinario interno y los valores institucionales generando cultura de
auto control como consecuencia de las acciones correctivas y necesarias para tal fin.

Dentro de las funciones de la Oficina de Control Interno Disciplinario se encuentran las
siguientes:

e Evaluar el mérito de las noticias disciplinarias (quejas, informes de servidor
publico y anénimos) radicados en la empresa o trasladados por competencia a
esta entidad.

e Ordenar la apertura de indagaciones preliminares e investigaciones disciplinarias
en contra de los Servidores publicos.

o Instruir en primera instancia las indagaciones preliminares e investigaciones
disciplinarias en contra de servidores publicos, ex servidores publicos de la
empresa SERVICIUDAD E.S.P., hasta la formulacién de cargos y/o archivo.

e Proferir las decisiones de impulso y sustanciacién dentro de los procesos
disciplinarios en la etapa de indagacién preliminar e investigacién disciplinaria.

e Resolver los recursos que procedan contra las decisiones proferidas en la etapa
de instruccién.

« Dar tramite ante el competente de los recursos de alzada que procedan contra las
decisiones proferidas durante la etapa de instruccion disciplinaria.

e En aplicacién al articulo 68 del codigo general disciplinario, trasladar por
competencia, a los jefes inmediatos, las situaciones que se presenten con los
trabajadores de la empresa y que contrarien en menor grado el orden
administrativo al interior de cada dependencia, sin afectar sustancialmente los
deberes funcionales.

Igualmente me permito informarle que la oficina de control disciplinario interno de la
empresa SERVICIUDAD E.S.P cuenta con un director de profesion Abogado
especialista, que es el encargado de conocer de los procesos disciplinarios que se
adelantan contra los servidores publicos que laboran en esta empresa.

Con la derogacion de la ley 734 del 2002 y la entrada en vigencia de la ley 1952 del 2019,
se crea en las oficinas de control disciplinario interno de las entidades del estado la doble
conformidad, es decir que el funcionario que realiza el proceso de instruccion
disciplinaria, debe ser diferente al funcionario que falla en primera instancia. De lo
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precedente se tiene que el funcionario que conoce de los procesos en la etapa de
juzgamiento, ésea, fallar en primera instancia es el doctor LEONARDO RAMOS,
secretario general de la empresa SERVICIUDAD, abogado Titulado.

La segunda instancia es competencia de la gerencia general de la empresa
SERVICIUDAD E.S.P

De manera general es importante conocer que mediante la resolucion N° 324 del 01 de
julio del 2003 “Por medio de la cual se suprimen unos cargos y se crean otros en la planta
de personal de la empresa de servicios publicos domiciliarios de Dosquebradas” el
articulo segundo crea el cargo de director Control Disciplinario Interno como un empleo
publico. Igualmente, a través de la resolucion N° 356 del 11 de julio del 2003, se hace el
primer nombramiento para el cargo de director de control disciplinario interno del nivel
directivo de la entidad.

De acuerdo a la naturaleza de la oficina de Control Interno Disciplinario no se manejan
proyectos de inversion en obras publicas, ni ejecuciones presupuestales o contratacion

En la actualidad funge como director de la oficina de control disciplinario interno el doctor
HECTOR JAIME TREJOS MONTOYA, abogado especialista, quien tomo6 posesion del
cargo el dia diecinueve (19) de febrero del afio 2024, quien realiza el presente informe
conforme a la informacion recibida por la doctora TATIANA MONTOYA en el acta de
entrega del puesto, y a los procesos disciplinarios aperturados durante la vigencia 2024
y 2025.

De lo anteriormente esbozado me permito presentar el informe en de los procesos
disciplinarios aperturados por esta direccién durante las vigencias 2022-2023-2024 y
2025.

PROCESOS DISCIPLINARIOS 2022.
Proceso 004 del 2022- etapa de juzgamiento.

PROCESOS DISCIPLINARIOS VIGENCIA 2023.

Once (11) procesos disciplinarios que se encuentran en el siguiente estado.
Uno en etapa probatoria

Uno en traslado para alegatos previos

Cuatro en notificacién de pliego de cargos

Cuatro en etapa de juzgamiento.

Uno, con auto de archivo (Hecho atribuido no existio).

PROCESOS DISCIPLINARIOS VIGENCIA 2024.

Veintiseis (26) procesos disciplinarios que se encuentran en el siguiente estado:
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Dos en apertura de investigacion disciplinaria.

Siete en etapa probatoria.

Cuatro en traslado para alegatos previos.

Cuatro en notificacion pliego de cargos.

Siete trasladados a la secretaria general para surtir la etapa de juzgamiento.
Dos se decreto auto de archivo, por duda razonable

PROCESOS DISCIPLINARIOS VIGENCIA 2025.
Siete procesos disciplinarios que se encuentran en el siguiente estado:

Dos procesos en indagacion preliminar.
Cinco procesos en notificacion de la apertura de la investigacion disciplinaria.

Desde la oficina de control disciplinario interno, constantemente se generan estrategias y
capacitaciones, que nos permiten mitigar de manera directa el riesgo de caer en acciones que
permitan aperturar investigaciones disciplinarias, nuestro principal objetivo es fortalcecer el
conocimento normativo y crear conciencia en la importancia de la responsabilidad en cada uno

de nuestros compafieros de trabajo.
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CAPITULO 3 - SITUACION DE LOS RECURSOS

Se adjunta informe detallado de la ejecucion presupuestal, las resoluciones y acuerdos de traslados de
recursos

3.1. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A DICIEMBRE DE 2024

FALTA POR
RECAUDO ACUMULADO EJECUTAR 100.0%

PRESUPUESTO DE

INOREeOs APRORALOS  B1/586,108,514.00  85021,052,998.85  80,707,333,575.88  4,313,719,422.97 94.9%
VENTAAgﬁsgSggOS DE 27,484,620,143.00 27,484,620,143.00 27,154,321,517.50 330,298,625.50 98.8%
VENATLAO?ETSAE;‘(SISS DE 19,711,365,020.00 19,711,365,020.00 19,157,702,480.00 553,662,540.00 97.2%
VENTA DEAEE*;VICIOS DE 18,086,922,446.00 18,086,922,446.00 17,756,103,286.00 330,819,160.00 98.2%
ORDINARIOS 172,528,212.00 172,528,212.00 119,789,115.00 52,739,097.00 69.4%
EXTRAORDINARIOS 138,461,932.00 138,461,932.00 195,533,014.73 - 57,071,082.73 141.2%
T z 2,467,000,453.00 1,000,000,000.00  1,467,000,453.00 NC
RECURSOS DE CAPITAL 2,374,747,459.00 2,374,747,459.00 1,156,764,505.38 1,217,982,953.62 48.7%
DISPONIBILIDAD INICIAL  13,617,463,302.00  14,585,407,333.85  14,167,119,657.27 418,287,676.58 97.1%
CUENTAS POR COBRAR 574,303,041.00 1,969,618,191.00 1,534,654,358.77 434,963,832.23 77.9%

3.2. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 2024

GASTOS INICIAL FINAL CDP ACUMULADO PAGOS FALTA X EJECUTAR o4 EJ
81,586,108,514 85,021,052,999  76,921,113,621  69,531,188,007 8,099,939,378 90.5%
FUNCIONAMIENTO
31,095,164,612 25,856,339,324 22,792,892,403 22,019,219,400 3,063,446,921  88%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL
28,162,468,714 28,745,873,994 26,228,314,248 24,965,978,917 2,517,559,746  91%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Ne
INVERSION
14,971,005,447 22,056,831,188 19,723,469,792 14,957,784,401 2,333,361,396  89%
CUENTAS POR PAGAR
7,357,469,741 8,362,008,493 8,176,437,178 7,588,205,289 185,571,315 98%
CUENTAS POR PAGAR TESORERIA
188,254,359 602,075,708 602,075,708 596,289,366 - 100%
CUENTAS POR PAGAR
PRESUPUESTALES 7,169,215,382 7,759,932,785 7,574,361,470 6,991,915,923 185,571,315  98%
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3.3. ESTADOS FINANCIEROS A NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS
OTROS ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS

CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS
TOTALACTIVOS

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
PROVISIONES
OTROS PASIVOS
PASIVOS NO CORRIENTES
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
PROVISIONES
OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Fiscal
Reservas

Resultados de Ejercicios anteriores y reclasif efectos NIIF
Resultados de Ejercicios anteriores y -Efecto convergencia 2014

Resultados del Ejercicio

Ganancias o Pérdidas por planes de beneficios postempleo

TOTAL PATRIMONIO
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO

NOTA 2024

34,282,261,084
13,269,995,205
9,494,483,084
1,247,269,122
10,270,513,673
181,324,498,850
46,105,000
274,208,384
180,050,968,421
953,217,045
215,606,759,934

21,944,073,632
5,612,323,920
4,053,042,236
9,548,462,473
2,730,245,003
22,800,036,597
1,466,258,713
320,284,149
21,013,493,734
44,744,110,229

71,245,796,367
7,642,846,758
40,094,583,606
37,215,971,128
14,867,496,357
-204,044,511
170,862,649,705
215,606,759,934

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
A 30 NOVIEMBRE 2024-NOVIEMBRE 2024

2023 VAR ABSOLUTA
37,766,759,409 -3,484,498,325
16,352,579,338 -3,082,584,134

9,026,043,603 468,439,482
1,261,783,915 -14,514,793
11,126,352,553 -855,838,880
166,386,355,881"  14,938,142,969
46,105,000 0

497,709,079 -223,500,694

164,850,224,230 15,200,744,191

992,317,572 -39,100,528

204,153,115290  11,453,644,644
23,177,894,884 -1,233,821,252
3,493,161,189 2,119,162,731
3,489,283,031 563,759,205

7,447,467,657
8,747,983,007
23,464,682,217
1,107,718,125
470,356,213
21,886,607,878
46,642,577,100

57,586,030,170
6,125,094,958
40,112,590,038
37,215,971,128
16,656,051,906
-185,200,010
157,510,538,189
204,153,115,290

2,100,994,816
-6,017,738,004
-664,645,620
358,540,588
-150,072,064
-873,114,144
-1,898,466,872

13,659,766,198
1,517,751,800
18,006,432

0
-1,788,555,549
18,844,501
13,352,111,515
11,453,644,644

VAR %

-9.23%
-18.85%
5.19%
-1.15%
-7.69%
8.98%
0.00%
44.91%
9.22%
-3.94%
5.61%

-5.32%
60.67%
16.16%
28.21%
-68.79%
-2.83%
32.37%
-31.91%
-3.99%

-4.07%

23.72%
24.78%
-0.04%
0.00%
-10.74%
10.18%
8.48%
5.61%
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodos contables terminados el 30/11/2024 y 30/11/2023

INGRESOS

VENTA DE BIENES

Venta de Bienes Comercializados

Devolucidnes, Rebajas y Descuentos en Venta de Bienes(db)
VENTA DE SERVICIOS

Servicio de Acueducto

Servicio de Alcantarillado

Servicio de Aseo

Devolucidnes, Rebajas y Descuentos en Venta de Servicios(db)

SUBTOTAL INGRESOS
COSTO DE VENTAS
Costo de Ventas de Bienes
Costo de Venta de Servicios
SUBTOTAL COSTO DE VENTAS
GANANCIA BRUTA
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION
Sueldos y Salarios
Contribuciones Imputadas
Contribuciones Efectivas
Aportes sobre la Nomina
Prestaciones Sociales
Gastos de Personal Diversos
Generales
Impuestos Contribuciones y Tasas
GANANCIA(PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACION

TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES
Subvenciones

OTROS INGRESOS

Ingresos Financieros

Ingresos Diversos

Reversion de Perdidas por deterioro de valor
SUBTOTAL OTROS INGRESOS Y TRANSFERENCIAS
OTROS GASTOS

Deterioro de Cuentas por Cobrar

Depreciacion de Propiedad Plantay Equipo
Amortizacion de Activos Intangibles

Provision Litigios y Demandas

Provisiones Diversas

Comisiones servicios Financieros

Costo Efectivo por Prestamos por Pagar

Gastos diversos

Devoluciones, Rebajas y descuentos y venta de servicios
SUBTOTAL OTROS GASTOS
GANANCIA(PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
Gasto impuesto a las ganancias corriente

Gasto impuesto a las ganancias diferido

Ingreso impuesto a las ganancias diferido
GANANCIA(PERDIDA)

RESULTADO DEL PERIODO

OTRO RESULTADO INTEGRAL

Ganancias o Pérdidas por planes de beneficios postempleo
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL

RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO

NOTAS

28

28

30

29

28

29

29-35
29-35
28-35

2024

219,417,955
220,121,398
-703,443
59,905,725,644
26,584,865,694
17,299,648,681
16,208,305,535
-187,094,266
60,125,143,599

279,974,726
33,527,453,325
33,807,428,051
26,317,715,548

7,730,734,888
2,657,246,438
20,322,927
561,089,272
30,292,800
1,072,254,472
146,748,484
2,151,641,483
1,091,139,012
18,586,980,660

4,370,662,931
4,370,662,931
1,334,824,279
1,283,877,563

31,906,154

19,040,562
5,705,487,210

522,115,409
160,373,844
42,494,159
0
O r
136,801,756
0
275,818,231
0
1,137,603,399
23,154,864,472
9,068,036,250
76,030,664
856,698,799
14,867,496,357
14,867,496,357

0
0
14,867,496,357

2023 VAR ABSOLUTA
610,466,368 -391,048,413
613,759,530 -393,638,132
-3,293,162 2,589,719
52,594,640,723" 7,311,084,921
23,668,319,865 2,916,545,829
13,884,712,754 3,414,935,927
15,198,184,746 1,010,120,789
-156,576,642 -30,517,624
53,205,107,091 6,920,036,508
595,747,739 -315,773,013
31,516,041,169 2,011,412,156
32,111,788,908 1,695,639,143
21,093,318,182 5,224,397,365
7,114,741,404 615,993,483
2,293,403,729 363,842,709
20,555,644 -232,717
553,136,391 7,952,881
47,078,300 -16,785,500
929,306,634 142,947,838
165,540,945 -18,792,461
2,135,496,345 16,145,138
970,223,417 120,915,595
13,978,576,778 4,608,403,882
8,977,214,727 -4,606,551,796
8,977,214,727 -4,606,551,796
2,184,412,202 " -849,587,922
1,572,790,055 -288,912,492
98,821,783 -66,915,629
512,800,363 -493,759,801
11,161,626,929 -5,456,139,718
223,858,478 298,256,931
124,959,781 35,414,063
28,119,894 14,374,265
0 0
0 0
90,996,998 45,804,758
0 0
570,262,034 -294,443,803
165,296,359 -165,296,359
1,203,493,544 -65,890,145
23,936,710,163 -781,845,691
7,713,786,849 1,354,249,401
230,914,453 -154,883,789
664,043,045 192,655,754
16,656,051,906 -1,788,555,549
16,656,051,906 -1,788,555,549
0 0
0 0
16,656,051,906 1,788,555,549

VAR %

-64.06%
-64.14%
-78.64%
13.90%
12.32%
24.59%
6.65%
19.49%
13.01%

-53.00%
6.38%
5.28%
24.77%

8.66%
15.86%
-1.13%
1.44%
-35.65%
15.38%
-11.35%
0.76%
12.46%
32.97%

-51.31%
-51.31%
-38.89%
-18.37%
-67.71%
-96.29%
-48.88%

133.23%
28.34%
51.12%

0.00%
0.00%
50.34%
0.00%
-51.63%
-100.00%
-5.47%
-3.27%
17.56%

-67.07%
29.01%

-10.74%

-10.74%

0.00%
0.00%
10.74%
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodo contable terminado Al 30 NOVIEMBRE 2024- 2023

ACUEDUCTO

ANO 2024

ACUEDUCTO
ANO 2023

VARIACION

AN\

Ingresos de actividades ordinarias 26,713,582,308 24,212,910,660 2,500,671,648 10.33%
Costo de ventas 16,057,259,064 15,058,674,059 998,585,005 6.63%
Ganancia bruta 10,656,323,243 9,154,236,601 1,502,086,643 3.70%
Otros ingresos 1,248,085,326 87,908,612 1,160,176,714 1319.75%
Gastos de administracion, operacidn y ventas 3,269,680,578 2,438,949,942 830,730,636 34.06%
Ingresos financieros 461,794,422 905,407,478 -443,613,056 -49.00%
Costos financieros 46,501,774 36,526,925 9,974,849 27.31%
Otros gastos 209,254,785 128,866,710 80,388,075 62.38%
Otras ganancias (pérdidas) 0 0 0 0.00%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 8,840,765,854 7,543,209,113 1,297,556,741 1150.70%
Gasto impuesto a las ganancias corriente 3,357,572,611 2,266,790,828 1,090,781,783 48.12%
Gasto impuesto a las ganancias diferido 39,665,958 115,549,072 -75,883,114 -65.67%
Ingreso impuesto a las ganancias diferido 445,458,471 331,633,344 113,825,127 34.32%
Ganancia (pérdida) 5,888,985,756 5,492,502,557 396,483,198 1202.58%

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodo contable terminado Al 30 NOVIEMBRE 2024- 2023
ALCANTARILLADO

ANO 2024

ALCANTARILLADO

ANO 2023

VARIACION

%

Ingresos de actividades ordinarias 17,229,589,893 13,833,941,458 3,395,648,435 24.55%
Costo de ventas 6,323,847,591 7,077,160,764 -753,313,173 -10.64%
Ganancia bruta 10,905,742,302 6,756,780,694 4,148,961,608 35.19%
Otros ingresos 3,152,313,049 8,920,328,166 -5,768,015,117 -64.66%
Gastos de administracién, operacion y ventas 2,256,028,500 1,501,067,674 754,960,825 50.29%
Ingresos financieros 447,156,435 457,338,634 -10,182,199 -2.23%
Costos financieros 57,860,799 27,059,466 30,801,333 113.83%
Otros gastos 466,354,198 737,837,757 -271,483,559 -36.79%
Otras ganancias (pérdidas) 0 0 0 0.00%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 11,724,968,289 13,868,482,597 -2,143,514,308 -159.03%
Gasto impuesto a las ganancias corriente 4,682,980,844 4,684,850,351 -1,869,507 -0.04%
Gasto impuesto a las ganancias diferido 32,578,204 110,057,709 -77,479,505 -70.40%
Ingreso impuesto a las ganancias diferido 365,514,538 315,543,708 49,970,830 15.84%
Ganancia (pérdida) 7,374,923,780 9,389,118,245 -2,014,194,466 -72.75%
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodo contable terminado Al 30 NOVIEMBRE 2024- 2023

ASEO
ASEO
ANO 2024 ANO 2023 VARIACION

\ AN
Ingresos de actividades ordinarias 16,181,971,398 15,158,254,973 1,023,716,425 6.75%
Costo de ventas 11,426,321,395 9,975,954,085 1,450,367,310 14.54%
Ganancia bruta 4,755,650,003 5,182,300,888 -426,650,885 -7.79%
Otros ingresos 21,211,272 580,600,095 -559,388,823 -96.35%
Gastos de administracion, operacién y ventas 2,205,025,810 3,174,723,788 -969,697,978 -30.54%
Ingresos financieros 374,926,706 210,043,943 164,882,764 78.50%
Costos financieros 32,439,183 27,410,607 5,028,576 18.35%
Otros gastos 325,192,660 245,792,079 79,400,581 32.30%
Otras ganancias (pérdidas) 0 0 0 0.00%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 2,589,130,329 2,525,018,452 64,111,877 -45.74%
Gasto impuesto a las ganancias corriente 1,027,482,795 762,145,670 265,337,125 34.81%
Gasto impuesto a las ganancias diferido 3,786,502 5,307,673 -1,521,171 -28.66%
Ingreso impuesto a las ganancias diferido 45,725,790 16,865,994 28,859,797 171.11%
Ganancia (pérdida) 1,603,586,822 1,774,431,103 -170,844,281 119.22%
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SERVICIUDAD

ESTA DO DE ALUWIOS DE EFECTIVO INDIVIDUAL
Periodos contables terminados en 30-11-2024 y 30-11-2023
(Cifras expresadas en pesos de colombianos)
METODO DIRECTO

30/11/2024 30/11/2023

ACTIVIDADES DE OPERACION

Recibido por Prestacion de Servicios AAA 58,213,960,202 52,893,328,723 5,320,631,479
Recibido por Rendimientos Recursos Propios 1,092,876,577 1,249,797,526 -156,920,949
Recibidos por otros Ingresos 1,243,637,475 1,697,037,809 -453,400,334
Ingresos recibidos para terceros-Estampillas 863,768,654 1,490,843,716 627,075,061
Pagado por comisiones recaudo -314,439,686 -364,530,092 50,090,406
Pagado por Gastos Bancarios y Gravamen movim -463,537,420 -400,165,618 -63,371,802
Pagado a proveedores Suministros y Servicios -10,266,685,815 -12,131,166,275 1,864,480,460
Pagado por seguros -612,161,760 -595,996,117 -16,165,643
Pagados por beneficios a los empleados -13,496,284,727 -11,670,403,287 -1,825,881,440
Pagado por aportes parafiscales y Seguridad Soc -3,169,369,269 -2,784,148,910 -385,220,359
Pagado por servicios publicos -544,397,916 -436,984,997 107,412,919
Pagado por honorarios y prestasion de servicios -5,811,093,408 -3,538,307,426 -2,272,785,982
Pagado en litigios y demandas civiles -650,000 -186,770,269 186,120,269
Pagado por impuestos contribuciones y tasas -10,957,349,470 -13,018,306,797 2,060,957,327
Pagado por ingresos recibidos para terceros-est: -3,138,756,045 -3,023,483,781 -115,272,265
Flujo de efectivo neto en actividades de operaci 12,639,517,392 9,180,744,206' 3,458,773,186

0.
ACTIVIDADES DE INVERSION 0
Recibidos por Convenios Interadministrativos SC 0 627,424,936 627,424,936
Recibidos por Convenios Interadministrativos di 410,410,879 7,053,144,725 -6,642,733,846
Recibidos por Rendimientos de Convenios Inter. 16,435,111 4,490,519 11,944,592
Pagado por Obras-Inversion RP -9,046,073,794 -7,731,554,466 -1,314,519,328
Pagado por compra de Activos Fijos e Intangible: -4,663,671,870 -1,854,649,784 -2,809,022,086
Pagadp por Obras-Inversion RECURSOS CARDER -853,402,602 -3,660,845,762 2,807,443,160
Pagado por Obras-Inversion RECURSOS SGP -399,808,384 -2,869,848,681 2,470,040,297
Flujo de efectivo neto en actividades de inversic -14,536,110,660 -8,431,838,513' -6,104,272,147

0.
ACTIVIDADES DE FINANCIACION 0
Pagos de préstamos e intereses 0 0 0

0.
Flujo de efectivo neto en actividades de financi: 0 o 0

0.
Flujo de efectivo del periodo -1,896,593,268 748,905,693 r -2,645,498,961
Saldo inicial de efectivo y equivalentes al efecti’ 15,166,588,473 15,603,673,645 -437,085,172_

0

Saldo final de efectivo y equivalentes al efectiv¢

3.4. INDICADORES FINANCIEROS

Se Adjunta archivo con el calculo de indicadores acorde ademas como se requieren para el IUS

estan con corte a Nov de 2024

13,269,995,205

16,352,579,337

r

-3,082,564,133
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3.5. CONVENIOS SUSCRITOS Y EJECUTADOS

Aunar esfuerzos entre la Corporacién Autono.rrlla Regional de Risaralda -CARDER- y 20,000,000, 526,544,940
SERVICIUDAD para llevar a cabo la construccion de un tramo del colector de aguas

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la corporacién auténoma
regional del Risaralda Cardery Serviciudad para la implementacion de acciones que permitan
Aunar esfuerzos entre la Carder y Serviciudad para ejecutar obras de mitigacidn del riesgo
que garanticen estabilidad de la estructura de alcantarillado en |os barrios villa vista y altos

2 0. 361,241,165.00
Aunar esfuerzos entre la Cardery Serviciudad para ejecutar |la segunda etapa de las obras de -

6,129,637.00| 219,633,643.00

19,000,000.00| 400,908,485.00

60,047,769.00|  600,477,685.00
Aunar esfuerzos entre la Carder y la empresa Serviciudad esp para llevar a cabo la T

Aunar esfuerzos entre la Carder y laempresa Serviciudad esp para llevar a cabo la
construccion de obras de estabilizacion y saneamiento quebrada Dosquebradas, Vibora,

162,453,244.00 | 1,624,532,439.00

Aunar esfuerzos entre la Carder y la empresa de servicios publicos domiciliarios de 1,462,544,890.00

Dosquebradas Serviciudad ESP para llevar a cabo las construccion y mitigacion de riesgos del
Aunar esfuerzos entre la Carder y laempresa de servicios publicos domiciliarios de
Dosquebradas Serviciudad ESP para llevar a cabo la ejecucion de acciones de mejoramiento

484,839,992.00

Aunar esfuerzos entre la Carder y Serviciudad Empresa Industrial y Comercial del Estado
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios para Ilevar a cabo la construccién del colector
Aunar esfuerzos entre la Carder y Serviciudad Empresa Industrial y Comercial del Estado
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios para llevar a cabo |a construccion del colector

2,055,877,579

1,268,313,435.00

Aunar esfuerzos entre la Carder, y Serviciudad empresa industrial y comercial del estado
empresa de servicios publicos domiciliarios para llevar a cabo la construccion del colector
Aunar esfuerzos entre la Carder, y Serviciudad empresa industrial y comercial del estado

1,366,760,312.00|  1,159,747,672.00

.. L L L, 177,978,381.00 2,394,080,852.00
empresa de servicios publicos domiciliarios para llevar a cabo |a construccién del colector

Aunar esfuerzos entre la Carder, y Serviciudad empresa industrial y comercial del estado
entre 1a sarder, y semid P v comere 5 0. 1,000,000,000.00
empresa de servicios publicos domiciliarios para llevar a cabo |a construccion del colector
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Construir un sistema alterno de bombeo de agua directo a la red de distribucion en el
sector la giralda
Aunar esfuerzos técnicos , administrativos y financieros para la construccion de redes
de colectores interceptores en las quebradas Gutierrez y Montebonito y en los afluentes

Aunar esfuerzos entre el departamento de Risaralda y la empresa Serviciudad ESP para la
u P ' viaempres P 222,405,803.00 | 3,068,398,882.00
construccion de tramos de colectores interceptores de aguas residuales de las quebradas
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la construccion de la fase 1 del
¢ f v P ! ' 3,000,000,000.00
proyecto relacionado con el sistema de acueducto complementario para el area urbana de la

Aunar esfuerzos técnicos administrativos y financieros para la construccion de obras de
st n1o0s 2 sy P . 1,989,969,801.00
restitucion, rehabilitacion y expansion de redes de acueducto y alcantarillado en |a

Convenio interadministrativo para aunar esfuerzos y llevar a cabo la ejecucion de reposicion

119,999,911.00

1,644,003,960.00

13,405,547.00| 1,131,902,087.00

de redes de acueducto y la ampliacion del tanque de almacenamiento elevado la giralda, con
Convenio interadministrativo de unidn de esfuerzos para restitucion de redes de acueducto
en el municipio de Dosquebradas
Convenio interadministrativo de unidn de esfuerzos para restitucion de redes de
alcantarillado en lainfraestructura a través de la cual, Serviciudad ESP transporta las aguas

139,576,815.00 | 1,550,853,499.00

28,264,878.00| 314,054,203.00

Convenio interadministrativo de asociacion con el fin de unir esfuerzos para la rehabilitacion
de redes de alcantarillado en el barrio santa Mdnica en el municipio de Dosquebradas
Convenio interadministrativo de asociacion para la rehabilitacion de redes de alcantarillado
en el sector de la macarenay limonar en el municipio de Dosquebradas
Convenio interadministrativo de asociacion con el fin de unir esfuerzos para construccion de
obras para la sectorizacion y optimizacion del sistema de acueducto (sector 56) en los barrios

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA AUNAR ESFUERZOS Y LLEVAR A CABO LA OBRA CIVIL 5 09 1.000,000,000.00
RELACIONADA CON LA CONSTRUCCION DEL INTERCEPTOR DOSQUEBRADAS EN EL SECTOR R

158,215,885.00|  1,898,537,768.00

134,882,410.00|  1,133,612,360.00

177,978,381.00 |  2,394,080,852.00
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3.7. SALDO BANCOS A DE DICIEMBRE DE 2024

SERVICTUDAD ES® Paz. 1
Sucersal: Todos AR5 305 15p.m
Mit: 8160016091 Perindo: 1012024 - 311202024
BALANCEDEFRUEBA
CUENTA SAIDO
CUENTA DES (RIPCION SAIDOINICIAL DEEITO CREDITO SAIDOFINAL
11 EFRC IV 1516658847413  153.250.215.150.70 156740351526 18 11,676,452,008 65
1105 CASN 000 62,915,685 .538.00 62,915,685 93800 000
110501 UAEN BRINUITAL 000 62,015 685,038 .00 62,215 685,038 .00 00D
11050101 matmnopal D00 62.015.685.058.00 62.915,685.038.00 Don
1110 LHEPCRS] KRS EN INSTINUCERN ES 15166 588, 474.13 ©0.334 520 21270 03 824 665 58818 11 676,452 008 65
111005 CUENTA QDR RIEN TE BANCAR LS 170810562018 17.957.213,028.03 18,153,160 849 15 512,258 BOB 06
11100507 CHEN T COREIE N TE BANCARIAS 1 202056497 14 17,033,154,428 24 17,845, 760,863 73 200,340 061 63
1110050701 Hwco Codpmnia - Ce i No 258.117.632.84 4T1.630.00 231.371,210.67 27.218.061.17
1110050702 Bmoo Colpmna - sei ko 101351 oo 000 101351
1110050703 Haneo (alpidsia - Caeni No 44 BIT B50.79 17,032,682, 780 24 17,714,380,753 06 263,130,886 07
11100508 CUEN EALOREIEN [E BANCARIAS 480,151, 551.83 424,038 50070 1207 408,885 42 205,801 266 20
1110050802 oo Iavivicndd-£uaia No 489,151,551.83 524,058, 56978 1,207,408,885 42 203,801,266 20
11105500 CUENTA COREIENTE BANCAR A 146087 580.21 000 L] 16,087.580.21
1110050001 B oo LN H Sadamerss - Csenia No 360 16087 580:21 (1111 LiLili] 16,087,580 21
111006 CUENTA I AHTHRL 13.458,302 544.95 72,377,316,184.67 74,671,405,730.03 11,164,213,200 50
11100601 CHENEA M AHEERCOLEA TRIA 2120050, 063.46 18,088, 146 610.93 12.210,750.112.11 644745530
1110060102 A Colpmnia - Cuent No 00 22005006346 18.0BB. 14661025 §,447.455.30
11100603 CUEN A THE AHOHR RO BEVA B60056 B50.42 161,307 201 .00 LT
1110060301 Bmico BHY AL AN TG B60.056,350.42 161,307 001 .00 4 2 000
11100604 CHER T I AHCEH B ANV IEN RS 12,120,842 437.17 52 608 666 668 24 54,180 510.776.7 18,539,098, 328 62
1110060402 B (havivicnda - Laera No 4533 692 654 08 43 063 815013 31 46,747 950 052 70 1848 547 715.10
1110060403 Puanco (avivienda - Unatda Ne. 1274 5845148 47537 5865207 630 86 7523,117.384.44
1110060408 B oo [laviviencdy 127400043000 480 50050 1361.17 000 481.851.7¢8
1110060416 oo Thavivienda 127400 152000 122238 365.87 16,787.33 113,242 855.74 0011200 46
1110060418 B oo [lavivienda 127 40006 300 TOT.0B2 144 51 427 545 154 48 o3 557 15755 207.170.141 44
1110080410 B co [lavivienda 1 740006 310 TEIB20E.G4 TETI.56 L] TR66,175.90
1110060420 Hanoo avivienda 127400061 340 152243 48533 180 332,70 102 433 B15.03 000
1110060421 B co Iaviviencly 1274000 559 0327607087 15T217.12 03,434 196,00 L]
1110060422 oo Iavivicndd | 2740055 3467 527811443 21 477700042 162,811,218 04 360,877,224 63
1110060423 oo [havivisada tomda de I ersion 000 1251,702.350.17 1010,050,471.00 141,651, 88817
1110060424 12w oo Ilavivienda 127 400081 T2 000 1,000,054 876 52 G608 681 318 B0 330,363,547 72
1110060 CUEN T AHUER RO BA RO CALA, 51.781.B23.13 536,360 50848 0254 B19.00 5TOBRT 602 61
1110060600 Hamee L Secid - Ui deabors 6434222 3183 o0 64.375.05
1110060612 B Cap SocubOeenda 5171748091 12,308.12 000 52.736.870.03
1110080613 B Caj Secildsenta Ao o Pume [EXE ] 536,341.167.53 £254 B19.00 527,086 348 53
11100613 CHENEAIE AHECE RURA GRARIO 214743 576.00 24E8.117.00 L1 11] 24,001 603,00
1110061301 Hmw Agmno detoonma-{eeu o 24743 576.00 248.117.00 000 24,001 603 .00
11100614 CUEN DA IXE AHEERIR HH 161.817,184.77 32,386,280 .00 130,615 272,71 13.788.211.06
1110061401 o (i M Bacameris - Cenda Ne 161,817,194 82,586,288 00 130,615.272.71 13,788.211.06

Total

lodal Creneral

15166,588,474.13

153,250,215,150.70

156,740,351,526 18

11,676,452,008 &5
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3.8. CUENTAS POR PAGAR DE LA VIGENCIA 2024 QUE PASAN AL 2025

PRESUPUESTALES
TIPO CUENTA FONDO [SERVICIO| VALOR FINAL

ADMINISTRATIVA ACUEDUCTO RP 21 385,728,416.80
ADMINISTRATIVA ALCANTARILLADO RP 22 261,896,382.59
ADMINISTRATIVA ASEO RP 23 406,150,543.61
INVERSION ACUEDUCTO RP 21 2,265,606,141.00
INVERSION ALCANTARILLADO RP 22 854,476,849.00
INVERSION ASEO RP 23

OPERATIVA ACUEDUCTO RP 21 372,687,161.50
OPERATIVA ALCANTARILLADO RP 22 293,201,593.50
OPERATIVA ASEO RP 23 575,699,422.00
SUBTOTAL PRESUPUESTO 5,415,446,510.00

TESORALES

ADMINISTRATIVA ACUEDUCTO RP 21 35,562,588.00
ADMINISTRATIVA ALCANTARILLADO RP 22 10,081,082.00
ADMINISTRATIVA ASEO RP 23 9,016,307.00
INVERSION ACUEDUCTO RP 21 6,942,845.00
INVERSION ASEO RP 23 78,106,978.00
OPERATIVA ALCANTARILLADO RP 22 28,690,603.00
OPERATIVA ASEO RP 23 4,006,800.00
SUBTOTAL TESORERIA 172,407,203.00
TOTAL CUENTAS POR PAGAR RP 5,587,853,713.00
TOTAL CUENTAS POR PAGAR SGP 343,244,889.00

TOTAL CUENTAS POR PAGAR CARDER

1,466,876,972.00
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3.9. BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Se adjunta informe detallado del Aimacenista

CAPITULO 4 PLANTA DE PERSONAL

4.1. ANO 2024 - Planta de Personal

Se adjuntan archivos en Excel con:

Informacion detallada de la planta de personal de Serviciudad, discriminados por Empleados
publicos, trabajadores oficiales, administrativos, organizados por servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Informacion sobre vacantes , ascensos.

Estructura Organizacional
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Etiquetas de fila -T| DIAS VALOR
= NOMINA ADMINISTRATIVA EMPLEADOS PUBLICOS 2000  6,774,572.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 1A 2 DIAS 100% RESPONDE PAGO EMPRESA 2.00 649,174.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 3 A 90 DIAS 66.67% RESPONDE PAGO EPS 27.00  6,125,398.00
= NOMINA ADMINISTRATIVA TRABAJADORES OFICIALES 143.00  21,231,478.00
AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION 2,005,469.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 1 DIA - 100% RESPONDE POR EL PAGO LA EMPRESA 2.00 536,858.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 2 A 540 DIAS - RESPONDE POR EL PAGO 100% LA ARL 8.00  2,147,431.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 1A 2 DIAS 100% RESPONDE PAGO EMPRESA 82.00 11,822,186.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 3 A 90 DIAS 66.67% RESPONDE PAGO EPS 5100  4,719,534.00
= NOMINA OPERATIVA ACUEDUCTO 856.00  72,965,355.00
AJUSTE AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION (DEDUCCION) -
AJUSTE AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION (DEVENGO) 7.00
AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION 15,752,908.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 1 DIA - 100% RESPONDE POR EL PAGO LA EMPRESA 3.00 246,414.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 2 A 540 DIAS - RESPONDE POR EL PAGO 100% LA ARL 186.00  15,277,607.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 1A 2 DIAS 100% RESPONDE PAGO EMPRESA 10600  9,716,181.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 181 A 540 DIAS 50% RESPONDE PAGO AFP 7000  3,431,174.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 3 A 90 DIAS 66.67% RESPONDE PAGO EPS 454.00  26,807,011.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 91 A 180 DIAS 50% RESPONDE PAGO EPS 37.00  1,734,053.00
=NOMINA OPERATIVA ALCANTARILLADO 195.00  17,243,236.00
AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION 1,334,176.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 1 DIA - 100% RESPONDE POR EL PAGO LA EMPRESA 6.00 529,299.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 2 A 540 DIAS - RESPONDE POR EL PAGO 100% LA ARL 62.00  5,823,495.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 1A 2 DIAS 100% RESPONDE PAGO EMPRESA 7800  6,472,320.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 3 A 90 DIAS 66.67% RESPONDE PAGO EPS 4800  3,034,022.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 91 A 180 DIAS 50% RESPONDE PAGO EPS 1.00 49,924.00
=NOMINA OPERATIVA ASEO 2,629.00 148,417,369.00
AJUSTE AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION (DEDUCCION) -
AJUSTE AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION (DEVENGO) 8.00
AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION 17,773,237.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 1 DIA - 100% RESPONDE POR EL PAGO LA EMPRESA 2100 1,159,429.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 2 A 540 DIAS - RESPONDE POR EL PAGO 100% LA ARL 153.00  8293,212.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 1A 2 DIAS 100% RESPONDE PAGO EMPRESA 686.00  39,504,479.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 3 A 90 DIAS 66.67% RESPONDE PAGO EPS 1,686.00  77,703,735.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 91 A 180 DIAS 50% RESPONDE PAGO EPS 83.00  3,893,269.00
= NOMINA OPERATIVA COMERCIAL 24600  21,320,741.00
AJUSTE AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION (DEDUCCION) -
AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION 2,542,174.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 1 DIA - 100% RESPONDE POR EL PAGO LA EMPRESA 4.00 360,344.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 2 A 540 DIAS - RESPONDE POR EL PAGO 100% LA ARL 73.00  7,029,285.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 1A 2 DIAS 100% RESPONDE PAGO EMPRESA 6400  5,406,360.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 3 A 90 DIAS 66.67% RESPONDE PAGO EPS 10500  5,982,578.00
=NOMINA OPERATIVA CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES 275.00  14,676,035.00
AJUSTE AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION (DEVENGO) 1.00
AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION 1,120,435.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 1 DIA - 100% RESPONDE POR EL PAGO LA EMPRESA 8.00 423,832.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 2 A 540 DIAS - RESPONDE POR EL PAGO 100% LA ARL 4500  2,384,039.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 1A 2 DIAS 100% RESPONDE PAGO EMPRESA 111.00  5,907,754.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 3 A 90 DIAS 66.67% RESPONDE PAGO EPS 111.00  4,839,974.00
= NOMINA OPERATIVA LECTORES 364.00  30,691,542.00
AJUSTE AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION (DEDUCCION) -
AUXILIO INCAPACIDAD POR CONVENCION 5,100,143.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 1 DIA - 100% RESPONDE POR EL PAGO LA EMPRESA 9.00 779,850.00
INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO DE 2 A 540 DIAS - RESPONDE POR EL PAGO 100% LA ARL 133.00  11,524,492.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 1A 2 DIAS 100% RESPONDE PAGO EMPRESA 2600  2,252,913.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 3 A 90 DIAS 66.67% RESPONDE PAGO EPS 17600  10,167,477.00
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL DE 91 A 180 DIAS 50% RESPONDE PAGO EPS 20.00 866,667.00

Total general 4,737.00 333,320,328.00
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ACCIDENTES DE TRABAJO MES A MES '\

L L I L R B

enero febrero marze abril mayo Jjunio julio agosto septiembre oclubre noviembre diciembre

=2020 2021 2022 2023 -2024

Ano 2020 31 accidentes
Ano 2021 53 accidentes
Ano 2022 40 accidentes
Ano 2023 50 accidentes
Ano 2024 45 accidentes

CAUSAS POR INCAPACIDAD LABORAL
ANO 2024

Heridas de manos 7
Golpe o contusion 13
Heridas superiores, cabeza y pierna y muslo 4

Las areas que presentan mayor accidentalidad son:
Comercial
Operarios de barrido y recoleccion
Alcantarillado
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DIAS DE AUSENTISMO POR ACCIDENTES DE TRABAI
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enero febrero marzo abril mayo junio Julio agosto sepheml]re octubre noviembre diciembre

=3

=]

=2020 2021 n2022 2023

Afo 2020 121 dias perdidos
Afo 2021 342 dias perdidos
Ano 2022 201 dias perdidos
Afo 2023 457 dias perdidos
Ano 2024 660 dias perdidos

2024

RANGO DE EDADES DEL PERSONAL

Rango de sdades de personal Funcionarios Segun Genero

50
40
20
10

[}

Rango 19-29= 9% Ra rn303'§| R.nzu-twg Rango50-59=  Rangn60.73= ¥ MASCULING = FEMENINO
2% 21%

8 3 88

=4

Porcentaje de edades

= Rango 1929=9% = Rango 30-39= 20% = Rango 40-40= 23%
= Rango 50-50 = 27% = Rango 60-73 = 21%
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DIAS DE AUSENTISMO POR INCAPACIDARN
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febrero marza abril mayo junio Jjulio agoste septiembre octubre noviembre

8

Afio 2020 dias perdidos 2572 + ( incluidos 677 x covid-19)
Ano 2021 dias perdidos 2944 (incluidos 646 x covid-19 )
Afio 2022 dias perdidos 3860
ARo 2023 dias perdidos 4637
ARo 2024 dias perdidos 4737

HORAS EXTRAS ANO

TIP. NOMINA Ii[ DIAS VALOR
NOMINA ADMINISTRATIVA TRABAJADORES OFICIALES 3.70 406,721.00
NOMINA OPERATIVA ACUEDUCTO 730.25 140,225,823.00
NOMINA OPERATIVA ALCANTARILLADO 209.42  27,564,721.00
NOMINA OPERATIVA ASEO 4,104.97 433,545,794.00
NOMINA OPERATIVA COMERCIAL 277.04  37,200,222.00
NOMINA OPERATIVA CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES 320.55  27,084,190.00
NOMINA OPERATIVA LECTORES 84.00  13,584,292.00

Total general 5,729.92 679,611,763.00
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CAPITULO 5 PROGRAMAS ESTUDIOS Y PROYECTOS

A continuacion, se entrega el informe de seguimiento al Plan de Accion 2024, el cual esta adjunto al
presente informe

5.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

5.1.1. Proyecto Fortalecimiento de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, suministrados por Serviciudad ESP en la zona urbana de Dosquebradas

Lineamientos Plan de Desarrollo 2024 — 2027 — “TRANSFORMEMOS A DOSQUEBRADAS"
SECTOR: Vivienda, ciudad y territorio. (Servicios Publicos)

PROGRAMA No. A4.3. Alianza por el acceso de la poblacién a los servicios de agua potable
y saneamiento basico

OBJETIVO: Garantizar de manera integral el acceso al agua potable y saneamiento basico
a través de la Integracién y mejora administrativa y operativa del acueducto, alcantarillado
y aseo

Meta de producto (Actividad)

A4.3.P222 Realizar expansion, restitucion y rehabilitacion de redes de acueducto en el
sistema de Serviciudad

A4.3.P223 Construir el sistema de acueducto desde el Rio San José para sistema de
Serviciudad

A4.3.P224 Realizar obras complementarias al sistema de acueducto de Serviciudad de las
Quebradas Santa Helena Y San Joaquin

A4.3.P225 Realizar obras de mitigacion del riesgo en el sistema de acueducto de
Serviciudad

A4.3.P226 Controlar y disminuir el agua no contabilizada (ANC) en el sistema de acueducto
de Serviciudad

CODIGO BPIN No. 2024661700032 SUIFP TERRITORIAL

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2022-2026

EJE : EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE INVERSIONES

OBJETIVO : 5. "Planear y desarrollar inversiones e iniciativas de acueducto ,alcantarillado y
aseo con viabilidad técnica y financiera "

Actividades desarrolladas con recursos de Inversion

Pagina 85 de 449
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comer‘cual del Estado

NIT. 816.001.608-1 Vigilado
Acuu . -AAI. NUIR 1-661700002 «* éb Supsrservicios

5.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

5.2.1. Proyecto Fortalecimiento de la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, suministrados por Serviciudad ESP en la zona urbana de Dosquebradas

Lineamientos Plan de Desarrollo 2024 — 2027 —“TRANSFORMEMOS A DOSQUEBRADAS"

SECTOR: Vivienda, ciudad y territorio. (Servicios Publicos)

PROGRAMA No. A4.3. Alianza por el acceso de la poblacién a los servicios de agua potable
y saneamiento basico

OBJETIVO: Garantizar de manera integral el acceso al agua potable y saneamiento basico
a través de la Integracién y mejora administrativa y operativa del acueducto, alcantarillado
y aseo

Meta de producto (Actividad)

A4.3.P227 Realizar expansién, restitucién y rehabilitacion de redes de alcantarillado en el
sistema de Serviciudad

A4.3.P228 Construir tramos de colectores en el sistema de alcantarillado de Serviciudad

A4.3.P216 Participar en convenios para la construccion de la PTAR-Planta de Tratamiento
y aguas residuales

CODIGO BPIN No. 2024661700032 SUIFP TERRITORIAL

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2022-2026

EJE : EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE INVERSIONES

OBJETIVO : 5. "Planear y desarrollar inversiones e iniciativas de acueducto ,alcantarillado y
aseo con viabilidad técnica y financiera "

Pagina 94 de 449

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda
WWW, SEFVICIUAAd.SOV.CO
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comer‘c;lal del Estado

NIT. 816.001.609-1 vigilado
Acuu A -..; NUIR 1-661700002 <« éb Superservicios

5.3. SERVICIO DE ASEO

5.3.1. Proyecto Fortalecimiento de la prestaciéon de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, suministrados por Serviciudad ESP en la zona urbana de Dosquebradas

Lineamientos Plan de Desarrollo 2024 — 2027 — “TRANSFORMEMOS A DOSQUEBRADAS"
SECTOR: Vivienda, ciudad y territorio. (Servicios Publicos)

PROGRAMA No. A4.3. Alianza por el acceso de la poblacién a los servicios de agua potable y
saneamiento basico

OBJETIVO: Garantizar de manera integral el acceso al agua potable y saneamiento basico
a través de la Integracion y mejora administrativa y operativa del acueducto, alcantarillado
y aseo

Meta de producto (Actividad)

A4.3.P229 Adquisicion de recolectores para la prestacién del servicio de aseo ordinario a los
usuarios de Serviciudad e instalacidon de soterrados en el area de prestacion de servicios (APS)
de Serviciudad

CODIGO BPIN No. 2024661700032 SUIFP TERRITORIAL

Lineamientos Plan Estratégico Serviciudad 2022-2026

EJE : EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE INVERSIONES
OBJETIVO : 5. "Planear y desarrollar inversiones e iniciativas de acueducto ,alcantarillado y aseo
con viabilidad técnica y financiera "
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Empresa Industrial y Comer‘mal del Estado

NIT. 816.001.603-1 vigilado
NUIR 1-661700002 < éb Superseryicios
aseo contratos fuente orion
enero - octubre de 2024

denominacién regist pptal |tesoreria
rubro
inversiones contrato de compraventa cf 112 del|rp
complementarias | 2024 adquisicion de dos (2) chasis tipo 930,000,000 | 453,863,445
sevicio de aseo |camion doble troque corto para

instalacion de dos (2) cajas

compactadoras de 25 yardas cubicas

con el fin optimizar el parque

automotor de Serviciudad e.s.p
inversiones contrato de compraventa cf 120 del|rp
complementarias | 2024 adquirir dos cajas 625,940,000 | 312,970,000
sevicio de aseo |compactadoras de 25 yd3., para

optimizar el parque automotor de

Serviciudad esp.
cXp inversion | cxp contrato de compraventa no.cf-|rp
aseo 134-2023 por la adquisiciéon de un 326,352,566 | 326,352,566

equipo de limpieza urbana o barredora

de vias mecanica, que ademas de

realizar el barrido realice el aspirado o

succiéon de los residuos, ensamblada

sobre chasis de camion motor diesel,

incluye consumibles para un afio de

funcionamiento de la maquina.

1,882,292,566 | 1,093,186,011
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comer‘mal del Estado

NIT. 816.001.609-1 vigilado
Acuu o... NUIR 1-661700002 <« éb Superservicio

A través del area operativa se llevo a cabo ademas:

Instalacion de contenedores vereda el estanquillo para atender la demanda de esta y de las

veredas la esperanza, la fria, la palma, nueva independencia, las Hortensias y hasta Minas del
Socorro en cuanto a residuos ordinarios se refiere
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NIT. 816.001.609-1 vigilado
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Se suscribid contrato 47/2024 por 37.000.000 , para llevar a cabo el estudio de analisis de la
factibilidad técnica financiera legal de instalar o no soterrados y contenedores en el APS de
Serviciudad

Se llevo a cabo lo siguiente en el Poligono Turistico de la Pradera

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

2.

Retos

Sensibilizacion y capacitacion: numero de establecimientos capacitados: 45.

Entrega y control de canecas herméticas: se distribuyeron aproximadamente 100
canecas herméticas (capacidad de 20 litros)

Implementacion de la ruta de recoleccion: se realizé cada 3 dias, siguiendo la ruta
establecida que incluye los sectores de avenida la pradera; queda como segunda etapa
del programa avanzar en los sectores la av. las Torres y Milan. Recoleccion se hizo
puerta a puerta, reemplazando la caneca llena por una vacia. Total de residuos
recuperados en el periodo: 4,57 ton

La implementacion del programa en el poligono turistico de la pradera ha demostrado ser
una solucién viable y eficiente para la gestién de residuos organicos, sentando las bases
para su escalabilidad al resto del municipio.

La participacion activa de los establecimientos y el control riguroso de las canecas han
garantizado un proceso eficiente y trazable.

El éxito de esta fase inicial abre la posibilidad de consolidar una planta de tratamiento de
residuos organicos en Dosquebradas, reduciendo costos de transporte y optimizando la
logistica

1. Ampliar el programa a otras zonas del municipio con alta generacion de residuos organicos,
involucrando a grandes generadores y residencias.

2. Fortalecer la capacitacion para lograr un 100% de cumplimiento en la separacién en la fuente.

3. Realizar campanas de sensibilizacién ciudadana para aumentar el conocimiento y aceptacion
del programa
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. 816.001.609-1

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [EEE

5.4. CUADROS CONSOLIDADOS DE METAS Y RECURSOS EJECUTADOS

NUIR 1-661 700002

5.4.1. Consolidado ejecucioén tesoreria recursos financieros por meta

@
éb vigilado
v Superservicios

ACTIVIDAD - METAPRODUCTO

Codgio
Meta de
Producto

Meta de producto
(Actividad)

Meta
cuatrienio
2024 - 2027

EJECUCION FINANCIERA - TESORERIA

Propios Seviciudad

SGP

CARDER

TOTAL

A4.3.P222

Realizar Expansion,
Restitucion y rehablitacion
de redes de acueducto en
el sistema de Serviciudad

8,410

3,898,739,324

3,898,739,324

A4.3.P223

Construir el sistema de
acueducto desde el Rio
San Jose para sistema de
Serviciudad

1%

12,300,000

12,300,000

A4.3.P224

Realizar Obras
Complementarias al
Sistema de acueducto de
Serviciudad de las
quebradas Santa Helena y
San Joaquin

429,316,490

429,316,490

A4.3.P225

Realizar Obras de
Mitigacion del Riesgo en el
Sistema de acueducto de
Serviciudad

1,426,769,814

1,426,769,814

A4.3.P226

Controlar y disminuir el
agua no contabilizada
(ANC) en el sistema de
acueducto de Serviciudad

58,165,653

207,844,110

266,009,763

A4.3.P227

Realizar Expansion,
Restitucion y rehablitacion
de redes de alcantarillado
en el sistema  de
Serviciudad

2,676

815,119,875

1,678,737

816,698,612

A4.3.P228

Construir tramos de
colectores en el sistema
de alcantarillado de
Serviciudad

3,228

5,690,900,946

793,954,287

833,596,183

7,318,451,416

A4.3.P229

Adquisicion de
recolectores para la
prestacion del servicio de
aseo ordinario a los
usuarios de Serviciudad e
Instalacion de Soterrados

1,971,510,066

1,971,510,066

13,017,905,267

617,490,039

833,596,183

16,139,795,485

81%

3.8%

5.2%

100%
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

[ ]
NIT. 816.001.609-1 NG
NUIR 1-861700002 W Sreseries

5.4.2. Consolidado por meta- indicador de eficacia

ACTIVIDAD - METAPRODUCTO PROGRAMACION FISICA EJECUTADO
METADE PRODUCTO - PLAN
i EFICACIA
Codgio Meta de producto Me.ta . INDICATIVO . EFICACIAEN -
Meta de L cuatrienio ADic .
Producto (Actividad) 2024 - 2027 Dic 2024
2024 2025 2026 2027 CUATRIENIO
Realizar Expansion, 6602

Restitucion y rehablitacion

A4.3p22o|d redes de acueducto en 8410 2007 | 1029 | 2969 | 2405
el sistema de Serviciudad

Construir el sistema de| 0%
acueducto desde el Rio
A4.3.Pp223|San Jose para sistema de 1% 11%
Serviciudad

Realizar Obras 0%
Complementarias al
Sistema de acueducto de|
Ad.3.P224 Serviciudad de las L !
quebradas Santa Helena vy|
San Joaquin

Realizar Obras de
Mitigacion del Riesgo en el
A4.3.P225|Sistema de acueducto de 10 5 4 1 0
Serviciudad

Controlar y disminuir el 1
agua no contabilizada
A4.3.P226|(ANC) en el sistema de 5 1 1 1 2
acueducto de Serviciudad

Realizar Expansion, 178
Restitucion y rehablitacion
A4.3.P227|de redes de alcantarillado 2,676 257| 1,278 1,141
en el sistema  de
Serviciudad

Construir ~ tramos de| 1501
colectores en el sistema

A4.3.P228 . 3,228 996 442 700( 1,090
de alcantarillado de
Serviciudad
Adquisicion de|

recolectores para la
prestacion del servicio de|
aseo ordinario a los
usuarios de Serviciudad e
Instalacion de Soterrados

A4.3.P229

66% 26%
Se adjuntan los informes de ejecucién de cada contrato, con el respectivo registro fotografico y
la detallada ejecucion de las obras, sobre las cuales se reporto en el cuadro anterior la ejecucion
de Meta; estan organizadas en carpetas, con el numero de meta a la que corresponde la
informacion.
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comer‘cnal del Estado

NIT. 816.001.609-1 vigilado
Acuu A -..; NUIR 1-661700002 <« éb Superservicios

5.5. INFORME RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL PLAN DE
ACCION 2024

Informe de Enero a Diciembre de 2024
ACUEDUCTO

e Se llevo a cabo la expansion, restitucion y rehabilitacién, de 6.602 metros lineales
de redes de acueducto en el sistema de Serviciudad; en la comuna 8 en los barrios
Nueva Granada, San Diego y el Modelo, en la comuna 2 en el barrio Valher - la
Aurora y el Japon, la Conduccion No 1, en el sector el Rodeo en el Tramo la
Chillona, en el Barrio Buenos Aires y en la Badea

e Se realizo 3 obra de mitigacion de riesgo, de red de acueducto en el sector del
Centro Logistico, Reconexiéon Conduccién 2 Sector el Rodeo, Reconexion tuberia
la TRIADA

e Se construyo el sector hidraulico de acueducto, denominado sector 56 en los
barrios la Pradera y Santa Modnica

Pagos de Tesoreria por un valorde  $6.033.135.391.00
ALCANTARILLADO

e Se llevo a cabo la expansidn, restitucion y rehabilitacién, de 178 metros lineales

de redes de alcantarillado del sistema de Serviciudad, interceptor Dosquebradas

sector Inquilinos y en el Barrio Santa Isabel .

e Se construyeron 1.501 metros lineales de tramos de colectores en la Quebrada
Ddas sector Inquilinos Vallarta y sector Campestre Sakabuma

Pagos de Tesoreria por un valor de $8.135.150.028.00
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SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comer‘c:lal del Estado

NIT. 816.001.609-1 vigilado
NUIR 1-661700002 éb
ASEO

e Adquisicion de dos (2) chasis tipo camion doble troque corto para instalacion de
dos (2) cajas compactadoras de 25 yardas cubicas con el fin optimizar el parque
automotor de Serviciudad e.s.p

e Adquisicion de dos cajas compactadoras de 25 yd3., para optimizar el parque
automotor de Serviciudad esp.

e Adquisicion de un equipo de limpieza urbana o barredora de vias mecanica, que
ademas de realizar el barrido realice el aspirado o succién de los residuos,
ensamblada sobre chasis de camion motor Diesel, incluye consumibles para un
afo de funcionamiento de la maquina

Pagos de Tesoreria porun valorde $ 1.971.510.066.00

Total Inversion pagos de Tesoreria $16.139.795.485.00
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NIT. 816.001.609-1
NUIR 1-661700002

CAPITULO 7 EJECUCIONES PRESUPUESTALES

7.1. Ejecucion presupuestal Aios 2024

Se adjunta informacion en medio digital sobre

o Ejecucion Presupuestal 2024
o Ejecucion Presupuestal Enero de 2025
e Acuerdo de aprobacion y desagregacion del presupuesto

¢ Resolucién Plan de Compras
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CAPITULO 8 CONTRATACION

Se adjunta carpeta denominad 8 CONTRATACION SERVICIUDAD 2024 y 2025, donde esta un archivo
en Excel que contiene de manera detallada los contratos suscritos en el afio 2024 a Enero 23 de 2025
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CAPITULO 9 REGLAMENTOS Y MANUALES
Se adjunta carpeta denominada “9 Reglamentos y Manuales “, la cual contiene:

Manual de funciones de los Empleados Publicos

Manual de funciones de los Trabajadores Oficiales

Reglamento interno de Trabajo con sus alcances (2011 Y 2021)
Manual de Contratacion

Manual de especificaciones técnicas

Manual de Cartera

Cddigo de ETICA
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SERVICIUDAD ESP é
L 4

CAPITULO 10 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

10.1. Informe sobre los comités en los cuales se participa desde el area

SUBGERENTE ADMON Y FCIERO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN CONTABILIDAD
PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN TESORERIA
FINANCIERO PROFESIONAL EN PRESUPUESTO RS 225 DE 01 DE JUNIO DE 2018
- REP. SUBGERENCIA DE PLANEACION
ENCARGADO DE TARIFAS
ENCARGADO DE POIR

ENCARGADO DE COSTOS

EL GERENTE

EL SECRETARIO GENERAL

LA SUBGERENTE DE PLANEACION

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
GERENCIA EL SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO. RS 267 DEL 09 DE AGOSTO DE 2016
EL SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO
EL ASESOR DE CONTROL INTERNO DE GESTION,
CONVOZYSIN VOTO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE CALIDAD

(SECRETARIA)
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ARCHIVO

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

EL TECNICO DE ARCHIVO

EL SECRETARIO GENERAL

EL SUBGERENTE DE PLANEACION

EL PROFESIONAL DE SISTEMAS

EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN CALIDAD

EL ASESOR (A) DE CONTROL INTERNO DE GESTION,
QUIEN TENDRA VOZ, PERO NO VOTO

LOS FUNCIONARIOS PARTICULARES O INVITADOS,
QUIENES TENDRAN VOZ, PERO NO VOTO

RS 300 DEL 29 DE OCTUBRE DE 2014

ELABORACION PLAN DE CAPACITACIONES

DICHO COMITE, ESTARA INTEGRADO POR DOS (2)
TRABAJADORES DE SINTRAEMSDES SUBDIRECTIVA
DOSQUEBRADAS

DELEGADO DE LA SUBGERENCIA DE PLANEACION

LA PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

EL SECRETARIO GENERAL QUIEN SERA EL
COORDINADOR DEL COMITE.

LOS INTEGRANTES DEL COMITE TENDRAN VOZ Y
VOTO Y LAS DECISIONES QUE SE ADOPTEN
OBEDECEN AL VOTO DE LA MAYORIA

RS 179 DEL 20 DE ABRIL DE 2018

BENEFICIOS EDUCATIVOS

LA PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO QUIEN
SERA SU SECRETARIA.

EL SUBGERENTE DE PLANEACION

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

EL SECRETARIO GENERAL

DOS REPRESENTANTES DE SINTRAEMSDES

SUBDIRECTIVA DOSQUEBRADAS

RS 190 DEL 03 DE JULIO DE 2013

INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

GERENTE

SECRETARIO GENERAL

SUBGERENTE DE PLANEACION

SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO

SUBGERENTE FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

SUBGERENTE COMERCIALY MERCADEO

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE CALIDAD (SECRET

RS 291 DEL 09 DE JULIO DE 2018
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GESTION DEL RIESGO

EL GERENTE QUIEN LO PRESIDIRA, CON
SUBGERENCIA DEL SUBGERENTE TECNICO Y
OPERATIVO.

EL SECRETARIO GENERAL CON SUPLENCIA DEL|
PROFESIONAL EN PQRS,

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
CON SUPLENCIA DE LA TESORERA.

EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO ACUEDUCTO
CON SUPLENCIA DEL INGENIERO DE APOYO EN
TECNICA.

EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO
ALCANTARILLADO CON SUPLENCIA DEL|
PROFESIONAL DE  GESTION  TECNICA DE
PROYECTOS.

PROFESIONAL ASEO CON SUPLENCIA  DEL|
SUPERVISOR DE ASEO

EL SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO CON
SUPLENCIA DEL SUBGERENTE DE PLANEACION

LA PROFESIONAL JEFE DE PLANTA DE
TRATAMIENTO VILLA SANTANA CON SUPLENCIA
DEL PROFESIONAL DE LABORATORIO

RS 288 DEL 19 DE JULIO DE 2017

COMITE OBRERO PATRONAL

PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO

SUBGERENTE ADMON Y FCIERA

DOS REPRESENTANTES DE  SINTRAEMSDES
SUBDIRECTIVA DOSQUEBRADAS

RS 062 DEL 12 DE ENERO DE 2022

COMITE DE REGALIAS

GERENTE

SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO

SECRETARIO GENERAL

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN PROYECTOS

GESTOR PRESUPUESTAL

GESTOR CONTABLE

TESORERA

SUPERVISOR DEL CONTRATO Y APOYO

CONTRATISTA - INTERVENTOR

RS 445 DEL 29 DE JUNIO DE 2022
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CAPITULO 11 SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO

En el afio 2024 — |las Gestiones de la Subgerencia Comercial Y Mercadeo se
relacionan con los siguientes alcances:

e Informe sobre los COMITES en los cuales se participa desde el area

¢ INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FACTURACION

¢ INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE CONTROL DE
PERDIDAS - INFORME DE AFOROS

¢ INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE PQR - ESTADISTICAS

* INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE USUARIOS NUEVOS

¢ INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE CARTERA

¢ INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE MICROMEDICION

¢ INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE APLICACION
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

« PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA - INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS
DEL - MI DOSQUEBRADAS LIMPIA

¢ INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE CENSO DE USUARIOS

¢ INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE APLICACION TARIFAS,
COMPARATIVO CON LAS COBRADAS EN LA REGION

« PLAN DE MERCADEO Y EL INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS

e PLAN DE MEDIOS Y INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL PROCESO

¢« PLAN DE COMUNICACIONES INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS DEL
PROCESO

o PLAN ATENCION AL CIUDADANO INFORME DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS

e ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE INFORME DE EJECUCION Y RESULTADOS

¢ INFORME DEL CONTROL DE AGUA NO CONTABILIZADA

¢ INFORME SOBRE LA COMPRA AGUA EN BLOQUE
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11.1. Informe sobre los COMITES en los cuales se participa desde el area

COMITES

INTEGRANTES

ACTO ADMINISTRATIVO

AGUA NO CONTABILIZADA

GERENTE

SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO

SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO

SUBGERENTE DE PLANEACION

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE ACUEDUCTO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

TECNICO E CONTROL DE PERDIDAS

AUX TECNICO

ASESOR DE CONTROL INTERNO

RS 277 DEL 10 DE JULIO DE 2017

SEGURIDAD VIAL

SUBGERENTE PLANEACION

TECNICO DEL PARQUE AUTOMOTOR

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

SUPERVISOR DE CORTE Y RECONEXION

PROFESIONAL SERVICIO DE ASEO

PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL

PROFESIONAL EN TALENTO HUMANO

MIEMBROS DEL COPASST

SUPERVISOR SERVICIO DE ASEO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE CALIDAD

RS 475 DEL 06 DE NOVIEMBRE DE

CARTERA

EL SUBGERENTE COMERCIAL Y MERCADEO

EL PROFESIONAL EN DERECHO

TECNICO GRADO 1 EN CARTERA (SECRETARIA )

RS 255 DEL 16 DE JUNIO DE 2017

GERENCIA

EL GERENTE

EL SECRETARIO GENERAL

LA SUBGERENTE DE PLANEACION

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

EL SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO.

EL SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO

EL ASESOR DE CONTROL INTERNO DE GESTION, CON VOZ Y SIN VOTO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE CALIDAD (SECRETARIA)

RS 267 DEL 09 DE AGOSTO DE
2016
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SERVICIUDAD

CONCILIACION

Vigilado

v

GERENTE GENERAL.

SECRETARIO GENERAL.

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO

SERAN INVITADOS PERMANENTES SOLO CON DERECHO A VOZ

ASESOR DE CONTROL INTERNO

SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO

SUBGERENTE DE PLANEACION

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE QUE ES EL DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Superservicios

RS 262 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE
2014

INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO

GERENTE

SECRETARIO GENERAL

SUBGERENTE DE PLANEACION

SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO

SUBGERENTE FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

SUBGERENTE COMERCIAL Y MERCADEO

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE CALIDAD (SECRETARIA)

RS 291 DEL 09 DE JULIO DE 2018

GESTION DEL RIESGO

EL GERENTE QUIEN LO PRESIDIRA, CON SUBGERENCIA DEL SUBGERENTE
TECNICO Y OPERATIVO.

EL SECRETARIO GENERAL CON SUPLENCIA DEL PROFESIONAL EN PQRS,

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO CON SUPLENCIA DE LA
TESORERA.

EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO ACUEDUCTO CON SUPLENCIA DEL INGENIERO
DE APOYO EN TECNICA.

EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO ALCANTARILLADO CON SUPLENCIA DEL
PROFESIONAL DE GESTION TECNICA DE PROYECTOS.

PROFESIONAL ASEO CON SUPLENCIA DEL SUPERVISOR DE ASEO

EL SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO CON SUPLENCIA DEL
SUBGERENTE DE PLANEACION

LA PROFESIONAL JEFE DE PLANTA DE TRATAMIENTO VILLA SANTANA CON
SUPLENCIA DEL PROFESIONAL DE LABORATORIO

RS 288 DEL 19 DE JULIO DE 2017

COMITE PARITARIO DE
ASCENSOS Y PROVISION
DE VACANTES DE
PERSONAL

PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO

SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO

DOS REPRESENTANTES DE SINTRAEMSDES SUBDIRECTIVA DOSQUEBRADAS
(FDO OSORIO Y GLADYS)

RS 096 DEL 28 DE ENERO DE 2022

COMITE DE MERCADEO

GERENTE

SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO

SECRETARIO GENERAL

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN MERCADEO

RS 518 DEL 31 DE DICIEMBRE DE
2021
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11.2. Copia De Las Actas De Los Comités En Los Cuales La Secretaria Esta A Cargo De Funcionario Del Area

Las actas reposan en los archivos de cada Comité a cargo del lider de cada area , tales como:

Comité de ANC anos 2024
Comité de Cartera afnos 2024
Comité de Mercadeo Actas del afio 2024

11.3. Informe proceso de Facturacion

El proceso de facturacion durante el periodo 2024 se desarrollé utilizando herramienta digital
incorporando tablets de ultima tecnologia para toma de fotos en caso de imposibilidad de lectura,
grandes clientes y desviaciones significativas. Asi mismo, el proceso de critica de forma digital
con impresién en sitio.

APLICATIVO REVIS-CRIT

OBJETIVO

REALIZAR LAS REVISIONES CRITICAS EN
DISPOSITIVOS MOVILES PARA EL AREA DE
FACTURACION.

El area trasformé lo procesos manuales

REVISION CRITICA MANUAL

SERVICIUDAD
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A procesos digitales

REVISION CRITICA SISTEMATIZADA

Revisiones
Cod suscrip: 811390 # revisién: 264280
Cod direccion: 560101800101 Consec: 1
Nombre: LEVY APPEL EDUARDO

Dir: kioskos 3 4 c.com plara del sol

Categ: COMERCIAL  Deuda O Edad 0
Estado servicko: ACTIVO

Ultima lectura: 458 Lectura ant 456
Consumo: 2 Promaedio: 12

Consumos ant: (12,16,13,12,10)

Causa no lect.

Observ lect: PREDIO OCUPADO

Rango critica: BAJO

Medidor: 15FA282984

Fecha instalacion: 28/dicernbre/2016
Periodo. 06/febrero/2023 a 08/marzo/2023

RIA ACTUAL = COMERCIAL
MEDIDOR ACTUA 283545
LECTURA ACTUAL

NRO HABITANTES

MESES DE HABITACION

NRO UNIDADES QUE SURTE

SERV DIRECTO

IMPRESORA PORTATIL

Vigilado
Superservicios

Cada lector cuenta con impresora digital para entregar la revisién en sitio

Pagina 132 de 449



SERVICIUDAD

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CSOPORTE FISICC%?ISE LA REVISION 5

Suscriplor ana irma s
Direccion: cf 33 13 20 guadalupe

Nro medidor. H2OVA348623

Elraaket Selazas

Firma del usuario

Usuario quien presencia la visita:
elizabeth salazar

Tel. O

SERVICIUDAD
Siass b idisesns [T

Fecha: 202303004 Hora: 00:28:26 AM
# revigién eritica: 262774 Mes a facturar: febrera/2023

Ciclo: 66 Use: RE Cuenta: 9579052700
Pericda: 24/enera/2023 a 22Mebremi2023

Alto consuma: 51 Bajo consuma:

Lect anter326 Lect aclual362 Lect. revision 363
Ligves termin  Inodoros  Tang reserva  Liaves cont

B0 MO B0 M:0 BO M:D B0 MO
# pisos que surte: 1 & habitantes: 3
Meses de habitado: 84
() Causa de la desviacin: 86-dafNo visible en tuberia (@]
Observacidn:
iy Mot
Revisor:

NARVAEZ CUERVO SANDRA MILENA

EDIFICIO CAM PISO 1 PBX (6)232 21 09 DOSQUEBRADAS - RISARALDA
) ) s

L=

v

Vigilado
Superservicios

Cada revision es cargada digitalmente y directamente al sistema comercial
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SERVICIUDAD ESP é

e SERVICIUDAD ESP - Version del sistemar 1.023.66 - Fecha version: 2/03/2023 S40:28 a. m.

/Quejas Cobros Coactives  Consultas/informes  Medidores Lecturas  Revis. critica usp/Res Cobros
Soporte Sui Comercial Interface Contabifidad Facturacion conjunta Ventas de contado  Facturacion de terceros  Técnico  Acerca de
] [} = sse © s = = = i * &L 8 AL

Pago percial Reciamos Generar lecturas  Descargar lecturas  Generar x e Informes _ Salr

QTS Cod. suscriptor

j@& G (9579077250 Q| RIS cicko bamio s caleg estislo ezmodte edad dosfecar estado
| Oeccion CR 1635 115 S 2 DFICINA GUADALUPE 66 6504 662 RE 4 N ol 3BMA
T Hdocidentidad  hogat comun# acieph  wwdasip
Suscriptor LUIS VANEGAS ° N NN
Codoe drecciin Vi fachua Vi cancelsdo  Deuda h fachsa Vi aniicpos  Saido fnenciss V. cobro coactivo Sakdo fnancisc oo Sakdo recrg. emp.
e 80242700201 45000 45000 o o
__esocofy 4socoly  of _oN B M

Semic Aseo Fachwas Pagos CaigosP Medwor Lectras FAevCit Sohicitud Reclam! Dsctos Suspfine Fnanc Financ31S Cobios Resum Observ Ventas contado LiqPrel Factterc
Histérico de revisiones de critica

Sandia Miena Narvaez Cuervo

Se parametrizaron los informes desde el sistema para todo tipo de actividades inherentes

ﬁv
o)

U

al area

. aao/ S
MICRO MEDICION a0 25| 108 2 ——
e (" Oficos m|
m Hi<|v|rM]|a % A Excel
) Detalado conhoras Totalizado Cerrar
AN “ > »
) -
. lreon  Jaco  [ruta  [causa crrmjrmcionario [NRO_VisITA|HORA VISITAJHORA_FINAL VISITA|TTEPO_TOTAL|FIRMADA|
INFORMES . Y7303 E) 1 % ®B1 2A2Bp.m. 2MBpm | 233 N0
ESTADISTICOS G w23 54 1 96 Wison Dugue Grakdo | %90 2eepm 2s20pm s7s Q
_[1m3j2023 | 2l 1 34 Wison Duaue Graldo | %3¢ 1254Bpm. 125%6pm | 4631
\_ J sz | 54 1 109 Wison Dugue Grado | %dn2ses2pm LOLipm. 140
132023 54 1 109 Wison Duque Graldo %3922 101:26p.m. 1wx2pm | 175 N0
32 5 1 105 Wison Duque Grado 25321 103:21p.m. 1:06:57p. m. 3651
omyns 54 1 109 Wison Duque Graldo 263925 1:06:57p.m. 1:09:53p. m. 292 N0
ﬁ L] 17032023 54 2 85 Byron Gonzalez Gomez | 263926 8:19:14a, m. 8:34:43a. m. 15.47 St
1032023 54 2 34 Byron Gonzalez Gomez %927 834430, m. s4x13a.m 85t
INFORMACION 1maz 4 2 109 Byron Gonzalez Gomez | %38 3458am. 5054, m. 493 N0
PARA EL AREA . | _|17/03/2023 54 2 83 Byron Gonzalez Gomez 263929 8:50:55a. m. 8:5:35a. m. 5.67 S
COMERCIAL . Jumsja0zs 54 2 95 Byron Gonzalez Gomez o | 26393 8:56:35a.m, so7slam uxss b
e

Parametrizando desde el sistema los diferentes oficios de notificacion en cada etapa del
proceso de facturacion a nuestros usuarios
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==
SERVICIUDA

T )

VA" SERVICIUDADESP 2

LLL) v “moresa bl y Comeriod ol Catay mﬁn
NI, 316001601
seviciuoap 111000
—
F5300 120

Dosquedradas, 21 de mazo de 22

Sa)

SOLEDAD HERNANDEZ DE O
DG 204155 SANTAISABEL
Clusad

ALTO CONSUMO s T
CONSUMO PROMEDIADO i

ASUNTO. Redsicn provia No. - 283690

Curmnphenda con o ariculo 149 do 1a Ley 14200 1984, despuis oo delectr desviaciin de alo consumo (23)
seredndvista M de marzo de 2020, en b cud se emien las siuentes observacionss MEDIDOR GIRA
CON LLAVES INTERNAS CERRADAS. meddor con lectura (350 mis)

En consecumcia 56 ke forma que o perioth comprandido, del 30 de enero de 223428 de lebrer
do 2020 50 ludS con consumo promed (10 mts), quedando pendintes por fackurar (1) mis)

Por by expuesto anfenormerte y con o propésto on estadlecer b positie causa del lto consumo b
Suliotamos fa fecha y hora dentro de los 5 0as hdbles, después ok reci o presente comuncads, para

< —_— iy ¢ o eono 2221096 g [ oalisda
\ desenichala o primer piso o Centro W Al
BAJO DIFICULTAD Asi mismo se e iforma. que de N0 manfestarse después de reciido el presente comuncad, Sevicudad
ESP fachrard o ol medidor para o pr e
CONSUMO DE LECTURA —
|
K W
y

GUADS LONOORO
Teres o Factrnatn

Ademas trazabilidad de la ruta de lectura por GPS de cada funcionario

Google Fagh
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El area Comercial ha Optimizado y mejora en los siguientes componentes:

Reduccién de tiempos de operacion.

Cargue de informacion inmediata al sistema comercial

Estadistica y generacion de informes

Seguimiento y control

Calidad de la informacién

Eliminacion de procesos manuales

Optimizacién de recursos

Consolidacion de informacién para las diferentes areas de comercial

SSENENE N NN NN

LA FACTURACION ANO -2024.
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CANTIDAD DE SUSCRIPTORES DICIEMBRE DEL 2024

USO DE PREDIO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

N° Suscriptores

N° Suscriptores

N° Suscriptores

Residencial Estrato 1 4.421 5.944 6.286
Residencial Estrato 2 15.218 20.423 22.377
Residencial Estrato 3 34.176 34.637 33.806
Residencial Estrato 4 11.418 11.383 10.126
SUBTOTAL RES 65.233 72.387 72.595
Pequeio Gran
Productor |Productor
COMERCIAL 3.065 3.229 4177 443
INDUSTRIAL 115 120 64 43
OFICIAL 86 98 45 53
ESPECIAL 100 116 111 5
PROVISIONAL 741 766 2.470 1
TEMPORAL 36 12 28 5
SUBTOTAL 4.143 4.341 089 >0
7.445
TOTAL SUSCRIPTORES 69.376 76.728 80.040
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FACTURADO ANO 2024

PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
ENERO $ 2.168.213.201 | §  1.502.949.129 | § 1.510.306.464 [ $§  5.181.468.794
FEBRERO $ 2.199.048.764 | $  1.518.422.583 | $ 1.525.008.807 [ $§  5.242.480.154
MARZO $ 2.170.214.205 | $  1.502.675.792 | $ 1.514.476.239 | §  5.187.366.236
ABRIL $ 2.246.704.670 | $  1.544.890.343 | $ 1.525.608.000 | $§  5.317.203.013
MAYO $ 2.190.589.092 | §  1.528.477.137 | $ 1.522.134.831 [ $§  5.241.201.060
JUNIO $ 2.199.423.216 | $§  1.529.534.670 | $ 1.520.243.621 | $  5.249.201.507
JULIO $ 2.146.547.112 |$  1.507.323.875 | $ 1.491.748.529 | $  5.145.619.516
AGOSTO $ 2.304.866.201 | $  1.595.485.819 | $ 1.502.779.502 | $  5.403.131.522
SEPTIEMBRE $ 2.349.055.389 | $§  1.605.715.250 | $ 1.505.300.446 | $  5.460.071.085
OCTUBRE $ 2.368.037.186 | $  1.628.038.286 | $ 1.543.234.043 | $  5.539.309.515
NOVIEMBRE $ 2.252.177.680 | $  1.579.429.205 | $ 1.542.586.598 | §  5.374.193.483
DICIEMBRE $ 2.301.080.036 | $  1.612.827.949 | § 1.550.729.026 [ $§  5.464.637.011
TOTAL * SERVICIO| $ 26.895.956.752 | $ 18.655.770.038 [ $ 18.254.156.106 | $ 63.805.882.896

11.4. Informe Proceso De PQRS- Estadisticas

Serviciudad ESP tiene dispuesto diferentes canales de atencién a

los usuarios tanto en

modalidad presencial con una sala de atencion al cliente, telefénico, escrita y web, para tal fin
tiene dispuesto un procedimiento de tratamiento de tratamiento de PQRS.

A continuacion, presentamos los indicadores y estadisticas por vigencia

ANO 2024
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PQR 2024

EPQR ®PQRESCRITOS

1

PQR INTERNET

mPOR VERBAL mPQRTOTAL

PQR

ESCRITOS

1626

38%

INTERNET

780|

18%,

VERBAL

1882

44%

TOTAL

4238|

100%
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200

v

Vigilado
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AL CLIENTE Y PQRS

MEDIOS DE RESPUESTA

1

2

ESAIAESCRITO ®SAIA WEB  ® SICEPS

SAIA ESCRITO

1626

38%

SAIA WEB

SICEPS

TOTAL

ANEXOS: CARPETA CON LA INFORMACION EN EXCEL SOBRE EL CAPITULO DE PQR

11.5. Informe Proceso De Usuarios Nuevos

Este proceso que se da al interior de la subgerencia comercial y de mercadeo establece los
parametros para la vinculacion técnica y legal a los servicios publicos que presta Serviciudad
Esp de acueducto, alcantarillado y aseo, ademas la empresa tiene establecido un procedimiento
para llevar a cabo este cada tipo de vinculacion. (anexo 11.6).

A continuacion, se relaciona el crecimiento e incorporacion de nuevos suscriptores de nuestros
servicios durante los periodos 2024.
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& NUEVOS RESIDEN|TOTAL USUARIOS| MEDIDORES MEDIDORES
s g NOEVAS ey b5 AL A8 AC - AL ATENDIDOS SOLICITADOS | INSTALADOS 2024

ENERO 29 116 5 151 145 47 98 71 164 151

FEBRERO 36 196 6 237 234 226 195 268 252 237

MARZO 32 | 7 2 39 37 33 3 66 56 39

ABRIL 47 93 2 142 136 133 85 163 156 142

MAYO 46 21 i 69 67 63 20 90 76 69

JUNIO 28 23 10 61 50 47 21 91 86 61

JULIO 29 | 129 a1 158 152 154 116 152 168 158

AGOSTO 45 488 0 532 533 530 485 524 542 532
SEPTIEMBRE] 30 | 113 2 146 145 144 107 166 156 146
OCTUBRE 30 62 i} 91 91 88 29 132 115 91
NOVIEMBRE 16 297 50 313 313 354 297 350 341 310
DICIEMBRE 2 82 1 104 104 80 81 142 134 104

2023 45 | 31 9 85 75 77 13 85
2024 435 | 1658 90 2128 2082 1976 1550 2305 2248 2125

CONJUNTOS INSTALADOS UNIDADES
2024

ACQUA HILLS 192
MAKU 17

LA FLORESTA 48
ENTRE PARQUES 86
MUKALA 19

LOS MOLINOS 274
ACQUA HILLS 192
HACIENDA 36
MATIZ TR3 102
ALEJANDRIA 20
MALI 31
ALAMEDA DEL LAGO 28
BOSQUE ANDINO 258
MALL MOLIVENTO 17
UNICO 18
GUADUALES 60
CENTAURO 13

B. ALEJANDRIA 20
GUADUALES OTUN 60

TOTAL CONJUNTOS 1491

TABLA INCREMENTO SUSCRIPTORES 2021-2024

SUSCRIPTORES FACTURADOS POR MES Y ANO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
2021 59,377 60,019 60,192 60,677 60,804 60,954 61,129 61,390 61,765 61,926 62,041 62,186
2022 62,236 62,466 62,540 62,649 63,145 63,252 63,314 63,835 63,918 64,170 64,255 64,623
2023 64,885 64,929 64,973 65,038 65,360 66,019 66,103 66,389 66,804 66,855 67,028 67,416
2024 67,504 67,653 67,705 67,927 67,965 68,082 68,141 68,263 68,822 69,129 69,195 69,325
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11.6. Informe De Ejecucion, Gestion Y Resultados Del Proceso De Cartera

La empresa industrial y comercial del Estado de servicios publicos de Dosquebradas Serviciudad
E.S.P esta dedicada a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios esenciales de
acueducto, alcantarillado en el municipio de Dosquebradas; actividad que desarrolla bajo los
parametros de el orden constitucional y legal, en especial de conformidad con todos contenidos
normativos de la Ley 142 de 1994, la cual goza de una condicién especial al momento de la
aplicacion, interpretacion y solucion de los conflictos que se generan en virtud de sus actos y
contratos.

La Empresa ha venido aplicando el manual de cartera establecido para las financiaciones de
aquellas cuentas vencidas y/o de dificil recaudo. La gestién se hace teniendo en cuenta los
siguientes parametros:

Mecanismos de suspension del servicio de acueducto
Pagos parciales

Cobro persuasivo

Cobro Juridico

La empresa establecié en su manual y contrato de condiciones uniformes de acueducto y
alcantarillado el mecanismo de suspension del servicio de acueducto, primer sistema que
garantiza sostener el recaudo y niveles de eficiencia de este.

Ademas, la empresa tiene una unidad de cartera conformado por un trabajador oficial que se
encarga de notificar y atender a los usuarios para ofrecerles los planes de financiacién aprobados
por la junta directiva, bajo la supervision del lider de PQRS.

También se tuvo contratada una empresa especializada en procesos de cobranza encargada

de ejercer todos los mecanismos de cobro a los usuarios morosos a partir de la edad 7 hasta las
deudas de dificil cobro.
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ESTADO DE CARTERA AL FINAL DE CADA VIGENCIA

HISTORICO CARTERA POR CATEGORIA

CLASE DE USO

DICIEMEBRE 2022

DICIEMEBRE 2023

DICIEMEBRE 2024

Nro. USUARIOS

RESIDENCIAL 1

1.098.

311.298 1.094.813.188

1.156.569.063

6498

RESIDENCIAL 2

2.465.

619.819 2.449.313.851

2.537.578.689

20776

RESIDENCIAL 3

1.593.

155.356 1.819.804.990

1.755.453.451

35301

RESIDENCIAL 4

443.214.193

507.475.476

563.200.859

11440

COMERCIAL

940.441.739

968.025.862

1.161.850.706

3573

INDUSTRIAL

146.757.552

128.263.194

185.358.912

126

OFICIAL

17.511.615

17.974.367

27.177.050

106

ESPECIAL

36.076.246

45.719.682

41.078.330

124

TEMPORAL

5.159.550

8.504.900

14.145.984

39

PROVISIONAL

248.508.548

259.196.681

265.162.819

1091

TOTAL

6.994.755.916

7.289.092.191

7.707.575.863

79.074

RANGO

DICIEMEBRE 2022

DICIEMEBRE 2023

DICIEMEBRE 2024

1-2 EDADES

2.979.374.393

3.352.468.240

3.222.932.659

3-6 EDADES

336.681.458

589.219.412

428.459.561

7-12 EDADES

258.862.941

418.730.161

286.430.519

> 12 EDADES

3.419.864.124

2.928.674.378

3.769.753.124

TOTAL

6.994.782.916

7.289.092.191

7.707.575.863

RESUMEN CARTERA ANO 2024

MES

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

OTROS

TOTAL

ENERO

1.946.480.105

2.598.688.736

3.008.936.316

59.015

7.554.164.172

FEBRERO

1.822.167.394

2.578.531.383

3.017.456.029

58.054

7.418.212.860

MARZO

1.849.848.488

2.588.361.669

3.044.365.928

57.856

7.482.633.941

ABRIL

1.948.476.474

2.683.404.349

3.118.567.043

57.647

7.750.505.513

MAYO

1.745.450.757

2.558.335.401

3.027.218.373

57.446

7.331.061.977

JUNIO

1.761.442.134

2.596.865.324

3.032.216.752

56.675

7.390.580.885

JULIO

1.708.275.123

2.601.715.942

3.065.388.889

56.546

7.375.436.500

AGOSTO

1.769.674.486

2.616.941.518

3.044.743.486

52.871

7.431.412.361

SEPTIEMBRE

1.773.528.479

2.602.624.105

3.009.620.904

51.181

7.385.824.669

OCTUBRE

1.999.501.175

2.778.733.059

3.202.824.548

5.376

7.981.064.158

NOVIEMBRE

1.861.694.984

2.693.703.887

3.115.872.190

5.337

7.671.276.398

DICIEMBRE

1.869.902.039

2.699.752.781

3.137.918.396

2.647

7.707.575.863
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INDICADOR DE RECAUDO
PERIODO VALORMES | VALOR MES |VALOR ACUMULADO|VALOR ACUMULADO |INDICADOR EFICIENCIA

RECAUDADO |FACTURADO| RECAUDADO FACTURADO DEL RECAUDO
Enero 2024 4.374.699.238 |5.164.249.759|  4.374.699.238 5.164.249.759 85%
Febrero 2024 5.074.571.120 |5.226.665.834|  9.449.270.356 10.390.915.593 91%
Marzo 2024 5.105.206.262 |5.188.862.272|  14.554.476.620 15.579.777.865 93%
Abril 2024 5144.335371 |5.297.687.417|  19.698.811.991 20.877.465.282 94%
Mayo 2024 5.195.674.837 |5.230.154.716|  24.894.486.828 26.107.619.998 95%
Junio 2024 5.158.787.056 |5.054.613.781|  30.053.273.884 31.162.233.779 96%
Julio 2024 4.981.516.310 |5.135.968.247|  35.034.790.194 36.298.202.026 97%
Agosto 2024 5.390.247.522 |5.400.391.640|  40.425.037.716 41.698.593.666 97%
Septiembre 2024 | 5.331.992.576 |5.475.996.398|  45.757.030.292 47.174.590.064 97%
Octubre 2024 5372.072.338 |5.553.081.059]  51.129.102.630 52.727.671.123 97%
Noviembre 2024 | 4.803.726.337 |5.354.000.452|  55.032.828.967 58.081.761.575 96%
Diciembre 2024 . 0 55.932.828.967 58.081.761.575 96%

GESTION DE CARTERA POR EL CONTRATISTA ASECO

ETIQUETAS
DE FILA CUENTAS VALOR PAGO %
CUOTA 558 $ 40.757.034 7%
FRANJA 7-12 371 $ 19.140.272 3%
FRANJA 13-24 117 $ 10.030.948 2%
MAYOR A 36 44 $ 9.349.763 2%
FRANJA 25-36 26 $ 2.236.051 0%
FINANCIO 414 $ 125.812.299 22%
FRANJA 7-12 258 $ 55.269.831 10%
FRANJA 13-24 105 $ 40.315.098 7%
MAYOR A 36 31 $ 24.007.206 4%
FRANJA 25-36 20 $ 6.220.164 1%
PAGO PARCIAL 275 $ 49.672.176 9%
FRANJA 7-12 200 $ 38.209.126 7%
FRANJA 13-24 46 $ 7.650.850 1%
MAYOR A 36 24 $ 3.012.200 1%
FRANJA 25-36 ] $ 800.000 0%
PAGO TOTAL 776 $ 351.632.469 62%
FRANJA 7-12 551 $ 175.744.760 31%
FRANJA 13-24 161 $ 99.163.333 17%
MAYOR A 36 41 $ 67.887.303 12%
FRANJA 25-36 23 $ 8.837.073 2%
TOTAL GENERAL 2023 $ 567.873.978 100%
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Para la gestidon que se desarrolla con aseo la empresa especializada en cobranzas, se realizaron brigadas
descentralizadas como e evidencia en las imagenes adjuntas

Call center Visitadores en terreno

Notificaciones por oficio y mensajes de texto

D | osciomee ~ | | onsenssmeoume

1Y, ot wenicss qo weuquaeuio

NIT: S00.156.377-6

Smfiores o Swfora.
PROPIETARIO, POSEEDOR O INQUILING
“oirECC 1ONY

Ao gado
ABGGADBOS ¥ ASESORES EN COBRANZAS 5.A
Aseco s. A
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BUSQUEDA DE BASE DE DATOS:

Actualmente tenemos como primera opcion las blsquedas en diferentes plataformas, tales como:

VUR (Ventanilla Unica de Registros)
Garantias mobiliarias

Colombianos trabajando

RUES

Simit Multas

Fosyga

RUNT

ADRES

Bases de telecomunicaciones

Bases de servicios publicos de otras empresas
Servicio al cliente

LR NN RN NN

Y BRIGADAS DESCENTRALIZADAS

SERVICIUDAD

Haea clic para agregar texto

B <
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11.7. Informe Proceso De Micromedicion

El area de micro medicion es la responsable del cambio de medidores a los usuarios ya
matriculados para el servicio de acueducto y son objeto de reposicion por obsolescencia
tecnolégica, medidores frenados, garantias y derechos de peticion o cualquier tipo de
reclamacion. El area normativamente debe presentar dos indicadores consolidados que miden

el total medidores instalados y estado de medidores instalados.

Se enviaron 3787 oficios a los usuarios informando sobre el cambio del medidor por presentar
problemas en el registro de medicion, que, a pesar de presentar problemas en la medicion, el

medidor se encuentra tecnolégicamente obsoleto.

Se instalaron 4512 medidores, de los cuales 3081 fueron aportados por los Usuarios y 1431

suministrados por Serviciudad.

ANO 2024
CONSOLIDADO DE MEDIDORES INSTALADOS EN EL ANO DE 2024
DETALLADO POR CLASE DE USO - ESTRATO Y APORTANTE
APORTADO POR| APORTADO POR
CLASE DE USO USUARIO EMPRESA TOTAL MEDIDORES

RESIDENCIAL 1 106 87 193
RESIDENCIAL 2 962 446 1408
RESIDENCIAL 3 1411 761 2172
RESIDENCIAL 4 539 69 608
COMERCIAL 142 44 186
ESPECIAL 2 2 4
INDUSTRIAL 6 2 8
OFICIAL 1 5 6
PROVISIONAL 39 14 53
TEMPORAL 2 1 3
TOTALES 3081 1431 4512
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PROCESO DETALLE MENSUAL | PERSONAL | PEVOLUCION | o\yppt imieNTO
MEDIDOR.
medidores frenados que no se encuentran
1,294 retiros de obsoletos y se necesitan de la certificacion | 129 retiros 2 funcionario
. . i i ) 1 Fontanero ; 100%
medidores de 1/2 de calibracion de un laboratorio, el cual debe | mensuales cada 45 dias
de estar certificado por la ONAC
en el terreno se encuentran 4,065 medidores
Instalacién 5,000 reportados por facturacion que se enuentran 454 A 5
medidores de 1/2 en mal estado, es decir obsoletos y medidores 2 Fentancres 100
frenados.
2 .. | sesacoun promedio de los retircs desde el | 31 retiros B 5
340 Retiros por garantias a0 2021 al afio 2024 bt G 1 Fontanero 100%

se proyecto un promedio de instalaciones
realizadas desde el afio 2021 a 2024, y 110 1 Fontanero 100%
coincide a la proyectado para los retiros 2025

1,124 instalaciones
predios directos

36 medidores de 3/4 se proyecta el cambio de 36 medidores . -
. 6 100
obsoletos Para instalar en 6 meses
10 medidores de 1" se proyecta el cambio de 10 medidores .
d 1,6 100%
obsoletos Para instalar en 6 meses
2 medidores de 1 1/2" se proyecta el cambio de dos medidores .
- 100%
obsoletos Para instalar en 5 meses
7 medidores de 2" se da prioridad a los medidores que estan
. : i 100%
obsoletos frenados y se necista del cambio.
374" 1.
] . 1" v
11 conjuntos directos T VY 2 100%
213
Imprimir oficios proyectado para imprimir 9,216 oficios 837 1 auxiliar 100%
Se proyecta la entrega de 6,300 oficios,
Entrega de oficics notificando el retiro del medidor para 572 ¥ 'Eontancta 100%

laboratorio, y cambio de medidor por
obsoleto

ANEXOS: CARPETA CON LA INFORMACION EN EXCEL SOBRE EL CAPITULO DE MICROMEDICION

11.8. Informe De Aplicacion Subsidios Y Contribuciones

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto No. 565 de 1996 y al Decreto 1013 de 2005, en el cual
se establece que antes del 15 de Julio de cada afio las Empresas Prestadoras de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, deberan realizar una estimacion para
el ano siguiente del monto total de los subsidios necesarios a otorgar asi como del monto
estimado a facturar por concepto de aportes solidarios, Serviciudad ESP relaciona al municipio
de Dosquebradas en cabeza de la secretaria de planeacioén el calculo del monto definitivo y
consolidado por estos conceptos para el apoyo solidario al cubrimiento de las necesidades
basicas de los estratos 1, 2 de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo prestados por la Empresa SERVICIUDAD E.S.P. en todo el Municipio, con el fin de que
sean tenidos en cuenta por el Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso y la Secretaria
de Hacienda Municipal para el presupuesto de la vigencia fiscal y econémica del afio siguiente.
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Es asi que afo a afio se firma un convenio interadministrativo entre las 2 partes para poder
cobrar y que sean trasferidos los subsidios causados a los usuarios que les aplique el derecho,
segun el porcentaje establecido por el honorable Concejo Municipal, asi:

INDICE DE SUBSIDIOS/APORTES APROBADOS ANO 2021-2025
, CARGO FIJO CARGO VARIABLE
SRR ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO [ASEOQ |ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO [ASEO
RESIDENCIAL
ESTRATO 1 -30% -30%| -36% 30% -30%| -35%
ESTRATO 2 -15% -15%| -20% 24% -24%| -25%
ESTRATO 3 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ESTRATO 4 0% 0%| 0% 0% 0% 0%
ESTRATO 5 0% 50%| 90% 0% 50%| 90%
ESTRATO 6 60% 60%| 60% 60% 60%| 60%
NO RESIDENCIAL
COMERCIAL 0% 50%| 50% 0% 50%| 90%
INDUSTRIAL 30% 30%| 30% 30% 30%| 30%

ANEXOS: CARPETA CON LA INFORMACION EN EXCEL SOBRE EL CAPITULO DE APLICACOINJ DE
SUBISIDIOS Y CONTRIBUCIONES.

INFORME SUBSIDIO - CONTRIBUCIONES 2024
SUBSIDIOS 2024
ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO |ASEQ
1 -$413 226 252.00| -$390 063 541.00| -$463 100 140.00
RESIDENCIAL 2| -$1039475712.00(-$1 046 372 295.00| -$799 871 339.00
3] $000] $0.00] $0.00
SUBTOTAL SUBSIDIOS ~ $1452 701 964.00 -$ 1436 435 836.00 -$ 1262 971 479.00
CONTR}BUCIDNES 2024

e —_—_— R
COMERCIAL 1 % 800 854 51? 00 $ 595 62? 188 OO $ 1112 565 548. OO
INDUSTRIAL 1 $ 174 797 702.00 $ 126 753 064.00 $ 40 358 147.00
TEMPORAL 1 $0.00 $0.00 $0.00
' OTAL CONTRIBUCIONE $075652219.00] $722380252.00] $ 1152 923 695.00
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El municipio adeuda a Serviciudad esp, la suma de $272'296.579,00 correspondiente al pago de subsidios

de los meses de noviembre y diciembre de 2024.

11.9. Plan De Participacion Ciudadana

Serviciudad ESP se han trabajado diversas actividades tenientes a la participacion ciudadana y
descentralizacion de nuestro servicios. En 2024 continuamos con varias campafas con las
cuales hemos trabajado durante varios afios, entre otras “Mi Dosquebradas Limpia”,
Serviciudad Al Parque”, ademas de acompanamientos, contribucién a campafias institucionales
direccionadas desde el Municipio.

. SERVICIUDAD AL PARQUE 2024

Es una campafna que se coordina desde la Oficina de Mercadeo, mediante la cual
con el apoyo del area de aseo, se embellecen los parques de la ciudad. Se realizan
labores de corte de césped, poda de arboles barrido, recoleccion.

Para la vigencia 2024 se atendieron 30 parque aproximadamente

EL PROGRESO GUADALUPE SAN FERNANDO

SANTA TERESITA VALHER JUPITER

LA MARIANA LA CAPILLA LARA BONILLA

CESAR AUGUSTO LOPEZ VILLA ALEXANDRA PANORAMA COUNTRY II
NARANJOS LA GRACIELA NUEVA GRANADA
VILLAVENTO MIRADOR DE LA ESTANCIA LA PRADERA

EL REFUGIO MONTEBONITO BUENOS AIRES
CAMPESTREA-B-CYD PLAZOLETA DEL VIADUCTO COLISEO MPAL

LAS COLINAS PLAZOLETA DEL CAM MILAN

MI DOSQUEBRADAS LIMPIA

Es nuestra campana lider de responsabilidad social empresarial. Con ella llegamos a escuelas,
colegios, empresas y comunidad en general, para capacitar acerca del buen manejo de residuos
sélidos. “Reducir, reutilizar y reciclar’, es nuestra consigna. Para 2024, capacitamos 4.500
usuarios, en la cual promovemos cultura y conciencia ambiental, mediante actividades ludicas,
lo anterior en cumplimiento del Decreto 1077 de 2015 y la Resolucion CRA 720 de 2015
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11.10. Informe Del Censo De Usuarios

@ vigilado
v Superservicios

Es una actividad recurrente que hace la Empresa desde el area comercial, que nos permite
mantener el censo de usuarios actualizado y por consiguiente identifica nuevas construcciones,
densificacién de vivienda, cambios de uso del predio y todo ello permite a la empresa generar
nuevas cuentas y por ende nuevo recaudo.
En el afo 2024 se hicieron aforos y también censos de acuerdo con la disponibilidad del recurso
humano, pues en muchas ocasiones se requirid apoyar en otras areas como el proceso previo
de Facturacioén y la entrega de facturas.

i SERVICIUDAD

eece

CEN

SOS

RESULTADO CENSO AGOSTO 2024, SECTOR MIRADOR DE LA ESTANCIA

FACTURACION ADICIONAL

CONCEPTO CANTIDAD | PRECIO UNIDAD|PRECIO TOTAL/MES
TOTAL CUENTAS HIJAS 212 $ 18115 | $ 3.840.380
CAMBIO DE USO 15 $ 25.934 | $ 389.010
TOTAL MES $ 4.229.390

TOTAL PERIODO $ 16.917.560

PROYECCION 2025 $ 50.752.680

SN

CENSOS EN PROCESO DE NOTIFICACION

EL ESTANQUILLO

CUENTAS HIJAS

CAMBIOS DE USO | CUENTAS NUEVAS

3

1

27

LA PRADERA

CUENTAS HIJAS

CAMBIOS DE USO

230

105
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le)
sEviEmRRD CENSOS

CENSOS EN PROCESO DE NOTIFICACION
EL ESTANQUILLO
CUENTAS HIJAS| CAMBIOS DE USO | CUENTAS NUEVAS
3 | 1 | 27

LA PRADERA
CUENTAS HIJAS| CAMBIOS DE USO
230 105

& ———

11.11. Informe Proceso De Aplicacién Tarifas,

Las tarifas de acueducto y alcantarillado que aplica actualmente Serviciudad E.S.P. en cada uno
de sus tipos de usuario Residencial y No Residencial, se encuentran actualmente calculadas a
partir de los costos medios de referencia resultantes de la aplicaciéon de la Resoluciéon CRA 688
de 2014 (actualmente compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021) para segundo segmento,
los cuales, se afectan por los factores de subsidio o contribucién definidos por el Consejo
Municipal para cada estrato, a excepcion del Estrato 4, cuya tarifa estara compuesta por los
costos medios del servicio (CMA, CMO, CMI, CMT).

El servicio de aseo en cada uno de sus tipos de usuario Residencial y No Residencial, se
encuentran actualmente calculadas a partir de los costos medios de referencia resultantes de la
aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Ademas, hace parte de la estructura tarifaria del Servio de aseo el Cargo fijo (CF) compuesto por
el costo de comercializacion por suscriptor, el costo de limpieza urbana por suscriptor y el costo
de barrido y limpieza por suscriptor y el Cargo Consumo (CC) compuesto por costo de
recoleccion y trasporte, costo de disposicion Final, Costo de tratamiento de Lixiviados, Valor de
Base de aprovechamiento.

La regulacion tarifaria en Colombia dispuesta por la comision de regulacion de agua potable y
saneamiento basico dispone para el servicio de aseo lo establecido en el “ARTICULO
2.3.2.2.2.1.13. del Decreto 1077 de 2015 (Decreto 2981 de 2023):

Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este capitulo se consideran como
actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

4. Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.
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5. Transferencia.

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicion final.

9. Lavado de areas publicas.”

Ademas, el municipio de Dosquebradas tiene establecido un PGIRS Municipal en el cual se
tienen caracterizadas y aprobadas las diferentes zonas a intervenir en espacio publico, como
zonas de kildmetros de barrido, los metros cuadrados en los cuales se deben intervenir en
espacio publico de corte de césped, el inventario de arboles para hacerles mantenimiento, las
areas publicas (puentes peatonales) a intervenir. Todas estas intervenciones realizadas en todo
municipio son llevadas a tarifa y distribuidas en el total de suscriptores que se atienden en nuestra
APS.

De alli parte toda la aplicacion de tarifa en las viviendas atendidas en nuestra APS en los
diferentes estratos y clases de uso que existen en el municipio de Dosquebradas.

Se anexan los estudios tarifarios con los cuales se aprobaron la aplicacion de las tarifas tanto
de acueducto y alcantarillado, asi como de aseo

Las tarifas aplicadas por Serviciudad ESP se encuentran publicadas en nuestra pagina web
oficial en la siguiente ruta:

https://www.serviciudad.gov.co/ws/atencion-al-usuario/tarifas

A continuacién, se mostrara las de tarifas aplicadas al final de la vigencia 2024

TRIFA SERVICIO DE ACUEDUCTO - DIC 2024
T.CONSUMO | T.CONS COMP

ESTTO T.CFIJO BASICO Y SUNT

0-13 M3 >13 M3
Residenc 1 6,208.79 1,618.86 2,312.66
Residenc 2 7,539.24 1,757.62 2,312.66
Residenc 3 8,869.70 2,312.66 2,312.66
Residenc 4 8,869.70 2,312.66 2,312.66
Comercial 13,304.55 3,468.99 3,468.99
Industrial 11,530.61 3,006.46 3,006.46
Ofic- Espec 8,869.70 2,312.66 2,312.66

TRIFA SERVICIO DE ALCANTARILLADO - DIC 2024
T.CONSUMO | T.CONS COMP

ESTTO T.CFIJO BASICO Y SUNT

0-13 M3 >13 M3
Residenc 1 3,676.30 1,126.04 1,608.62
Residenc 2 4,464.08 1,222.55 1,608.62
Residenc 3 5,251.86 1,608.62 1,608.62
Residenc 4 5,251.86 1,608.62 1,608.62
Comercial 7,877.79 2,412.93 2,412.93
Industrial 6,827.42 2,091.21 2,091.21
Ofic- Espec 5,251.86 1,608.62 1,608.62
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TARIFA SERVICIO DE ASEO - DIC 2024
CARGO FIJO | CARGO VARIABLE TARIFA POR SUSCRIIPTOR

TC TLU TBL TA TRT TDF TDF(VIAT) TTL TT Sin SC SC TFS
Estrato1 $ 290612 $ 391902 $ 425350 $ 26311 $ 435637 $ 128818 § 35381 $ 33456 ($ 17,674.66 | -35%|$ 1148853
Estrato2 $ 290612 $ 391902 $ 425350 $ 26311 § 470813 $ 139219 $ 38238 $ 36157 |$ 18,186.02| 25%|$  13,639.52
Estrato3 $ 290612 $ 391902 $ 425350 $ 26311 § 490918 $ 145164 $ 39870 $ 377.01|$ 18,478.28 0%|$ 18,478.28
Estrato4 $ 290612 $ 391902 $§ 425350 $ 26311 $ 541178 $ 160026 $ 43952 $ 41561 ($  19,208.93 0%|$  19,208.93
Estrato5 $ 290612 $ 391902 $§ 425350 $ 26311 $ 651740 $ 192719 § 52932 $ 50052 ($  20,816.17 50%|$  31,224.26
Estrato6 $ 290612 $ 391902 $ 425350 $ 26311 § 792457 $ 234329 $ 64360 $ 60858 |$  22,861.80 60%| $ 36,578.88
Peq.Prd Ind $ 290612 $ 391902 $ 425350 § 26311 $ 1264845 $ 374014 § 102726 $ 97136 ($ 29,728.97 30%| $  38,647.66
PeqPrdCom |$ 290612 $ 391902 $ 425350 $ 26311 $ 1264845 $ 374014 $ 102726 $ 97136 |$ 29,728.97 50%|$  44,593.45
Peq.Prd OfEsp |$ 290612 $ 391902 $ 425350 $ 26311 $ 1264845 § 374014 $ 102726 $ 97136 |$ 29,728.97 0%|$ 29,728.97
GranProdInd [$ 290612 $ 391902 $§ 425350 § 26311 $ 12843940 $ 3797946 $ 1043137 $ 986374 |$ 198,055.72 30%| $ 257,472.43
GranProdCom [$ 290612 $ 391902 $§ 425350 $§ 26311 $ 12843940 $ 3797946 § 1043137 $ 986374 [$ 198,055.72 50%| $ 297,083.57
Gran.Prod OF-ES[ § 290612 $ 391902 $§ 425350 $ 26311 $ 12843940 $3797946 $ 1043137 $ 986374 [$ 198,055.72 0%|$ 198,055.72
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11.12. Estrategias de Mercadeo, Comunicaciones y sostenimiento de usuarios

El plan de Mercadeo

Este plan se actualiza cada afo de acuerdo a las necesidades del servicio y se hace un breve
resumen de las actividades mas relevantes, encaminadas a mejorar no solo la prestacion de los
servicios sino también el posicionamiento de imagen corporativa como empresa y como ciudad,
de generar sentido de pertenencia de manera interna y externa.

Cadigo Verildn
b ) SERVICIUDAD E.5.P. SCOT-11 1

SERVICILUDAD PLAMN DE MERCADED
S i e T

PLAN DE MERCADEQ
SERVICIUDAD ESP

araldn Galkn
-olz-urr 0010 | 2adS Seriale

I itadt Sulgerank v e Wieicadeo |;..., in
[Fecha U'EI T'...Eﬁ!’.l?—fr’-?_cﬁ'a?ﬂ ,:J -1I-203 i.eghgﬁ'c 1212

Petanariihy Arvisdf My Tahota 50 el
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ELABORACION DE PLANES EMPRESARIALES DE MERCADEO, COMUNICACIONES Y PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y DE MEDIOS

20103V 30 MAIS

PLAN DE COMUNICACIONES

GAOUIDIVAZE o @

923 GAQUIDIVAZZ ﬁ ; l : i ', ? !iﬁ

SERVICIUDAD
Lo

SERVICIUDAD ESP

et

Estos planes se actualizaron en 2022, asi mismo fueron incorporados a calidad con la debida
codificacion

Plan de participacion ciudadana, que establece los mecanismos utilizados para informar todo
acerca de nuestra empresa y establecer confianza entre nuestros usuarios. Se trabaja de manera
articulada con el Pan de Medios, este Ultimo se actualiza cada afio de acuerdo a las necesidades
comunicacionales de la Empresa para cada vigencia

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL Y CAMBIO DE IMAGEN

Se elaboro manual de identidad visual que establece tipos de letra, tamanos, colores, usos
autorizados y no autorizados de nuestra imagen corporativa.

El mismo que es de obligatorio cumplimiento en cualquier tipo de publicidad.

Se incorporaron colores alusivos a cada uno de los servicios que prestamos, Azul: Acueducto,

N

Verde Alcantarillado, Naranja: Aseo

| MANUAL DE
-» IDENTIDAD

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [T
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CAMPANAS DIRECCIONADAS AL COMERCIO GASTRONOMICO DE LA CIUDAD
Se atendié de manera especial a través de esta Campana la Recertificacion turistica La Pradera,
con las siguientes actividades:

1. Socializacién de apuesta sobre la certificacion turistica La Pradera: donde se
planeé la estrategia para disminuir la contaminacion por residuos sélidos organicos
del sector, se programaron una serie de capacitaciones para abordar esta
situacion.

2. Capacitaciones sobre la gestion adecuada de residuos organicos para el sector
comercio del sector de La Pradera. Se realizaron las jornadas de capacitacion
sobre la gestion adecuada de residuos organicos para el sector comercio de La
Pradera. Las jornadas se realizaron de la siguiente manera:

3. Disefo de presentacion para la gestion de residuos solidos organicos enfocados en
el sector comercial.

4. Disefno de volantes con fin instructivo para la disposicion adecuada de los residuos
organicos.

Manejo de Residuos
Organicos

Necesitamos de tu ayuda para tramsformar » Dosquebradas. en la ciudad

que sofamot

Como emp: compr da con la { ion de una
Dosquebradas limplay i una gia para
hacer un adecuado manejo de residuos solidos.

o Separa:

L N
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Proceso desvinculacion servicio de aseo

Estrategias y acciones ejecutadas

Consolidacion del Comité de Mercadeo para implementacién y seguimiento a estrategias
establecidas.

Plan Interno de Sensibilizacién a funcionarios

Implementacion linea juridica de defensa, comercial y operativa

Capacitacion y Sensibilizaciéon usuarios acerca de buen uso de los servicios

Implementacion de terceras frecuencias, dominicales y nocturnas en avenidas principales y
barrio La Pradera.

Entrega de: canecas, contenedores, puntos ecoldgicos etc. (en comodato)

Visitas de acercamiento a diversos sectores

Reparacion de Shuts de basuras de propiedades Horizontales

Serviciudad al Parque

Jornadas Especiales

ADECUACIONES LOCATIVAS A SHUTS DE BASURAS DE PROPIEDADES
HORIZONTALES, BARRIOS Y OTROS CLIENTES IMPORTANTES

Adicionalmente se contraté a todo costo la reparacion locativa a shuts de basuras, a fin de
contribuir con la salubridad y buen manejo de residuos; a la fecha se han reparado varios shuts
de basuras teniendo con esto un amplio acercamiento
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CIFRAS USUARIOS NUEVOS VS DESVINCULACION USUARIOS jose omar

BALANCE INGRESO Y DESVINCULACIONES SERVICIO DE ASEO
NUEVOS DESVINCULACION BALANCE
ANO SUSCRIPTORES | SUSCRIPTORES | SUSCRIPTORES
2021 2805 828 1977
2022 2723 2100 623
2023-octubre 3288 790 2498

Acercamiento y contacto permanente con la comunidad

Se ha llegado a la totalidad de los funcionarios de la Empresa, asi mismo se llego
aproximadamente a 150 funcionarios de la Alcaldia Municipal, a fin de generar sentido de
pertenencia por la Empresa y el Municipio. De igual forma la labor de acercamiento a
comunidades de realiza de manera constante con usuarios de conjuntos cerrados, barrios,
centros comerciales, zonas de entretenimiento (La Badea y La Pradera) donde se hemos
ejecutado actividades especiales de socializacion, educacion y de servicio.

“Serviciudad Empresa de los dosquebradenses” en permanente contacto resolviendo
inquietudes y contribuyendo a una mejor prestacion del servicio que redunda en el mejoramiento
de la percepcion y satisfaccion de nuestros usuarios.

Se tiene bases de datos de administradores de las PH para atender y resolver de manera
permanente las inquietudes

Desde esta oficina se coordinan diversos acompafiamientos y en algunos casos coordinacion a
actividades institucionales del orden municipal, asi como se hace la difusién de los mismos

Publicacién de Alcaldia de Dosquebradas x Publicacion de Serviciudad X
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Participacion en eventos y congresos donde se llega al publico objetivo y potencial

Se ha participado en el Congreso de Propiedad Horizontal, realizado en la ciudad de Pereira ya
que este espacio era de suma importancia para establecer alianzas estratégicas con los
administradores, concejos de administracion y asesores de las PH (conjuntos cerrados) usuarios
sumamente importantes para nuestra Empresa
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PLAN DE COMUNICACIONES

Se elabora este Plan con el objetivo de planificar de manera adecuada y estratégica las
comunicaciones de la empresa para impactar de manera positiva en nuestro publico
posicionando la imagen de la empresa Serviciudad ESP.

Fa cﬁ.ﬁ

Chdigo Warsidn

e SERVICIUDAD E.5.P. SCOT-06
PLAN DE COMUMNICACIONES Pigina
SERVICIUDAD SERVICIUDAD ESP Ide &
CEINTTEITIT s | —

PLAN DE COMUNICACIONES

SERVICIUDAD
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Fauricia Andres Rodas Tabgrs

SUR P A o
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IMPULSO A REDES SOCIALES DE MANERA ORGANICA

Desde el interior de nuestra Empresa hemos creado e impulsado nuestras redes sociales, de
manera organica, ya que no es posible invertir recursos en ellas, sin embargo, hemos tenido un
crecimiento importante 38% para Facebook y el Instagram que no lo teniamos a la fecha cuenta
con mas de 6.800 Y 3.197 seguidores respectivamente

Tenemos de igual forma grupos internos de difusion de wsp, con casi la totalidad de los
funcionarios para dejar registro de la informacidn que de manera constante estamos
comunicando tanto de interés interno como externo.

RED SOCIAL | TOTAL SEGUIDORES
FACEBOOK 6800

INSTAGRAM 3197

PLAN DE MEDIOS

Define las estrategias y acciones que nos permitan llegar de manera acertada a nuestro publico
objetivo con informacién clara, concisa y precisa; todo encaminado a la entrega correcta de los
mensajes que generen sentido de pertenencia por nuestra Empresa de parte de la comunidad y
funcionarios en general

Cada afo de acuerdo a la necesidad se establece presupuesto y se definen medios a contratar
de acuerdo al objetivo que se quiera alcanzar
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PLAN DE MEDIOS SERVICIUDAD 2024

Vigilado

v Superservicios

NOMBRE

[CONT No.|

MEDIO

OBJETOD

VALOR TOTAL

IALBERTO ALVAREZ

072-2024]

ACTUALIDAD REGIONAL

EMISION DECOMERCIALES DE SERVICUDAD ES.P., EN NOTICIERO DE CANAL DE
TELEVISION REGIONAL REALIZAR LA TRANSMISION DE INFORMACION GENERAL DE
SERVICIUDAD E.S.P., EN EMISIONES DEL PROGRAMA P ERIODISTICO TRANSMITIDO A
TRAVES DE LA RED SOCIAL FACEBOOK

4.000.000

IALBERTO ALVAREZ

125-2024]

ACTUALIDAD REGIONAL

EMISION DE COMERCIALES DE SERVICUDAD ES.P., EN NOTICIERO DE CANALDE
TELEVISION REGIONAL REALIZAR: LA TRANSMISION DE INFORMACION GENERAL DE
SERVICIUDAD E S.P., EN EMISIONES DEL PROGRAMA PERIODISTICO TRANSMITIDO A
TRAVES DE LA RED SOCIAL FACEBOOK

2.500.000

HAMES AMAYA

101/2024)

CANALVEALO

FUBLICACION DE | NFORMACION INSTITUCIONAL DE SERVICIUDAD E S P RERERENTES A
LOS PROYECTOS, PROGRAMAS ¥ EJECUTORIAS EN LOS MEDIQS SOCIALES MANEIADOS
(FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE, WHATSAPP.

10.000.000

HHONNY SAAVEDRA

05,2004

EIEALDIA

REALIZAR LA PUBLICACION DE INFORMACION INSTITUCIONAL DESERVICIUDAD ES.P
RERERENTES A LOS PROYECTOS, FROGRAMAS Y EJECUTORIAS EN LOS MEDIOS SOCTIALES
MANEJIADOS [FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE)

7.800.000

|OUMPICA STERED

051-2024

REALIZAR LA PUBLICACION DEINFORMACION INSTITUCIONAL DESERVICIUDAD ES.P
RERERENTES A LOS PROYECTOS, FROGRAMAS Y EJECUTORIAS EN LA EMISORA MUSICAL

7.800.000

IVISIOMAR TV

093-2024|

ENTERATE PEREIRA

REALIZAR LA PUBLICACION DE INFORMACION INSTITUCIONAL DE SERVICIUDAD ES.P
RERERENTES A LOS PROYECTOS, FROGRAMAS Y EJECUTORIAS EN LOS MEDIOS SOCIALES
MANEIADOS FACEBOOK, INSTAGRAM.

S.000.000

IMPARABLES SAS

100-2024]

PEREIRAENVIVO

REALIZAR LA PUBLICACION DE INFORMACION (NSTITUCIONAL DESERVICIUDAD ES.P
RERERENTES A LOS PROYECTOS, PROGRAMAS Y EJECUTORIAS EN LOS MEDIOS SOCIALES
MANEIADOS FACEBOOK, INSTAGRAM.

7.800.000

HUAN CARLOS RAMIREZ

-}

ULTIMA HORA

PUBLICACION DE | NFORMACION INSTITUCIONAL DE SERVICIUDAD E S P RERERENTES A
LOS PROYECTOS, PROGRAMAS ¥ EJECUTORIAS EN LOS MEDIOS SOCIALES MANEIADOS
[FACEBOOK, INSTAGRAM, WHATSAFP)

7.800.000

JASOC AMIGOS POR DOS/DAS

107-2024)

QUE BUENA

REALIZAR LA PROMOCION DE CAMPARIAS INSTITUCIONALES DE SERVICIUDAD ESPEN
MNOTICIERO RADIAL

7.000.000

10

ESTEBAN LARGO ALCALDE

115-2024]

PEREIRA NEWS

PUBLICACION DEINFORMACION INSTITUCIONAL DE SERVICIUDAD E.5.F RERERENTES A
LOS PROYECTOS, PROGRAMAS Y EJECUTORIAS EN LOS MEDIOS SOCIALES MANEIADOS
[FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE, WHATSAPP

3.000.000

i1

ERIKA SERNA

094-2024f

SIE SISTEMA INFORMAT

PUBLICACION DEINFORMACION INSTITUCIONAL DE SERVICIUDAD E.S.P RERERENTES A
LOS PROYECTOS, PROGRAMAS Y EJECUTORIAS EN LOS MEDIOS SOCIALES MANEIADOS
[FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE, WHATSAPP, TIKTOK.

6000.000

12

FERMIN TORREGLOSA

098-2024

VIVA LA RADIO

REALIZAR LA PROMOCION DE CAMPARAS INSTITUCIONALES DE SERVICIUDAD ESPEN
NOTICIERD RADIAL

EO00.000

LEONEL ARBELAEZ

1242024

EMISORA DIGITAL'Y RED SOCIAL FACEBOOK

Alcances:

12comerciales institucional de 30" primerae misién de noticias enel horario de &a 7am)|
de lunes a viernes.

2.500.000

TOTAL

81.200.000
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SUPERVISION A MEDIOS DE COMUNICACION CONTRATADOS

Se realiza la supervision a los medios de comunicacion contratados por la Empresa, medios
radiales, televisivos, digitales y de prensa. Anualmente se elabora plan de medios de acuerdo a
las necesidades de comunicacion que tengamos lo que pretendamos comunicar y ademas todo
enfocado a tener una excelente relacién con los medios de comunicaciéon en beneficio de la
Empresa.

PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

Creado para fortalecer los ejercicios de participacion ciudadana y control social de la gestion,
que tenemos los ciudadanos colombianos, para acceder a nuestro Estado, en particular a los
servicios publicos domiciliarios haciendo visible nuestra gestion; por ello, se crea este documento
para fomentar acceso a la informacién y a la participacion, en el proceso de generacion de
confianza que queremos establecer entre la ciudadania y nuestra Empresa.

En materia de rendicidn de cuentas la Empresa ha quedado incluida en la rendicién de cuentas
que realiz6 el Alcalde conjuntamente con las secretarias de despacho y los entes
descentralizados del Municipio.

¥ MUNICIPIO DE ‘Pﬁ"dmﬁwda
WE:ABAS cuentas

Serviciudad

e Con una inversion de $7.373.721.735, se instalaron, restituyeron y
rehabilitaron 178 metros lineales de redes de alcantarillado, beneficiando a
76.728 ival a aproxil 230.184 p
Estas obras mejoran Ia ion y i de aguas residual
zona urbana bajo la cobertura de Serviciudad.

enla

e Se construyeron 1.501 metros lineales del colector DdAS (determinacion de
descarga de aguas servidas), una obra clave para optimizar el manejo y
conduccién de aguas residuales. Lo amenor refuerza la infraestructura
sanitaria y contribuye a la benefici a los
usuarios del rea de prestacion de servicio de Serviciudad.

e Con una inversion de $5.912.866.243, se instalaron, restiluyeron y e Serviciudad adquirié dos recolectores de aseo y puso en marcha una
rehabilitaron :2:: -.v;‘tm lineales de redet de acueducto de Serviciudad, barredora mecéanica con una inversion de $1.182.403.511. Estas
208.128 personas. Este logro mejora la colmy oontosidid deldihnistro herramlenlas benefician a 80.040 suscriptores, equivalentes a
de agua potable en la zona urbana del area de prestacion del servicio. 240.120 p for i el sistema de

A goationd recursondiliiet o Ciudady reooleoctén de residuos y limpieza urbana, y contribuyendo a mantener
Torritorio (MVCT) para la construccion del sistema de acueducto desde espacios plblicos mas limpios y saludables.
San José, con el objetivo de ampliar y fortalecer la capacidad del sistema.
Este proyecto en desarolio beneficiara 3 los habitantes de la zona urbana
dentro del area de prestacion del servicio,
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11.13. Encuesta de Satisfaccion al cliente

La empresa anualmente realiza a través de la empresa especializada en servicios de call center
“‘BE CALL”una encuesta telefénica a una muestra de suscriptores de los tres servicios en
todo el APS. Esta encuesta evalua la vigencia 2023

Caracteristicas de la encuesta

Encuesta Telefénica a través del B-call.

1203 encuestas en promedio realizadas

Callificacion de excelente, bueno, regular y malo

Mas de 200 barrios encuestados.

Fecha de elaboracién: Mayo — Junio de 2024

Los Usuarios encuestados tienen los tres servicios con Serviciudad.

Acueducto ké“ /l ALCANTARILLADO

Considera que la continuidad del

Como considera |a calidad del agua - sorvicloes? Considera que el servicio de

Alcantarillado es?

- 40 | A B &3"

A

Como considera la calidad del

servicio de recoleccion y Barrido? Que opinién tiene sobre el servicio
prestado de Corte de Césped y la
poda de rboles

™
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-y Comparativo Historico

Servicio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ACUEDUCTO 92% 83% 91% 83% 90% 89% 91% 86%

ALCANTARILLADO 81% 73% 82% 79% 80% 76% 74% T71%

ASEQ 80% 62% 73% 77% 70% 65% 58% 60%
Isc 89% 80% 82% 80% 80% 77% 74% " 72%

Historico ISC

11.15. Informe de Aforos y Control de Perdidas

La subgerencia comercial tiene a su cargo la medicion y pesaje de los suscriptores del servicio de aseo
No residenciales, por medio del cual se realiza periédicamente la visita de nuestros usuarios comerciales,
industriales, oficiales, especiales del municipio y asi determinar el cobro del cargo variable a cobrar a cada
usuario no residencial.

RESOLUCION CRA 151 DE 2001

En cuanto a los aforos de aseo, la resolucién establece una metodologia para calcular los costos y
los aforos asociados a la prestacion del servicio de aseo, de modo que las tarifas sean justas y
adecuadas, basadas en parametros técnicos.

Articulo 4.4.1.1 Aforos a grandes productores. Lo contenido en el presente capitulo aplica para la
realizacion de aforos de residuos sélidos a los usuarios grandes productores ( 0.25 ton/m ) por
parte de personas prestadoras del servicio publico domiciliario ordinario de aseo con el fin de
determinar la cantidad de residuos sélidos producidos.

Articulo 4.4.1.9 Procedimiento para la realizacién de los Aforos: Articulo 4.4.1.10 Plazo Maximo y
nimero minimo de semanas que componen la realizacién de un aforo. Estos seran definidos de
acuerdo con lo siguiente: AFORO ORDINARIO: Cuatro (4) semanas en un plazo maximo de (2) dos
meses, AFORO EXTRAORDINARIO: Dos (2) semanas en un plazo maximo de un mes. El nimero de
visitas a realizar en cada semana serd igual a la frecuencia semanal de recoleccién, ya que las
mismas se realizaran dentro de los horarios normales de recoleccién.
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NORMATIVIDAD APLICABLE

RESOLUCION CRA 120 DE 2000

La Resolucién CRA 120 de 2017 establece el régimen de tarifas para los servicios puablicos de aseo
en Colombia, y regula varios aspectos relacionados con los usuarios de este servicio

Clasificacién de usuarios: La resolucion establece distintas categorfas de usuarios, como
residenciales, comerciales, industriales, entre otros, Cada uno de estos usuarios puede tener
tarifas diferenciadas, dependiendo de factores como el tipo de residuos generados, el volumen de
residuos, y la ubicacion del servicio.

En resumen, la Resolucién CRA 120 establece un marco normativo para garantizar que los usuarios
del servicio de aseo paguen tarifas justas y adecuadas, en funcién de la cantidad y tipo de residuos

que generan, y promueve la correcta disposicion de estos residuos a través de una adecuada
clasificacion y separacién,

LS. .

RESULTADO CENSO AGOSTO 2024, SECTOR MIRADOR DE LA ESTANCIA
FACTURACION ADICIONAL
CONCEPTO CANTIDAD | PRECIO UNIDAD|PRECIO TOTAL/MES
TOTAL CUENTAS HIJAS 212 $ 18.115| § 3.840.380
CAMBIO DE USO 15 $ 25.934 | § 389.010
TOTAL MES $ 4.229.390
$
$

TOTAL PERIODO 16.917.560
PROYECCION 2025 50.752.680
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11.16. Informe de Control de Agua no contabilizada

Conforme a la Resolucién CRA 688 del 24 de Julio del 2014 Serviciudad ESP establecié un plan
de pérdidas con lineamientos a ejecutar durante todo el periodo tarifario, es asi que la ha
desarrollado una serie de actividades para reducir las pérdidas de agua tanto en el sistema como
pérdidas comerciales

METAANO TARIFARIO 8= 12.73 m3/Susc.mes
METAANO TARIFARIO 9= 12.7 m3/Susc.mes

META ANO TARIFARIO 8= 21.77 m3/Susc.mes
META ANO TARIFARIO 9= 21.31 m3/Susc.mes

m META ANO TARIFARIO 8= 9.04 m3/Susc.mes
META ANO TARIFARIO 9= 8.61 m3/Susc.mes

PROMEDIO ANO TARIFARIO 9= 10.19 m3/Susc.mes

“i

SERVICIUDAD

o8 e

Periodo Facturado | Consumo Facturadol Suscriptores ICUF ICUF m3/susc.mes

mes NF/mes No ma/susc.mes

jul-24 676.411 68.190 9,92

ago-24 699.771 68.312 10,24

sep-24 711.330 68.871 10,33

oct24 724.118 69.179 10,47

nov-24 688.665 69.245 9,95

dic-24 709.854 69.376 10,23

ene-25

feb-25 fo

mar-25 N

abr25

may-25 .

jun-25

Afo Tarifario 8 4.210.147 68.862 10,18 m3 ; .
[meta Afo Tarifario 9 12,70 m3|
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- PROMEDIO ANO TARIFARIO 9= 17.40 m3/Susc.mes

Periodo Facturado Suministro Suscriptores ISUF ISUF m¥/susc. mes.
mas Mimas No M3/SUSC.Mes 3 T
Juiz4 1.185.878 C3E] 77,38 il 7o
ago24 1.208.520 68312 7.7 i
=p24 1.156.787 68.871 16,80 5
oct24 1.278.118 89179 18,48
nov24 1.140.438 69245 16,47 o
dic2d. 1.218.340 88376 7.8 .
ene2s 2 s
fen25 ® “
mar2s -
abr25 -
may-25 3 2
jun2s - HENEBE - o = oo
[ ARo Tanfario 9 7.188578 X5 17,50 ma| L £ES

P

o

IPUF m3/susc.mes

sar

as0

o -

700

a0

w00

400 h

200

20

100

R I R
FCLFPSESEL LS &

L w_,r‘v’

HISTORICOS INDICADORES

ese

INDICE IANC 2016 A 2024 IPUF AROS TARIFARIOS 1 AL 9, CORTE DICIEMBRE DEL 2024

Res

ARG TARIFARID
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Ejecucion proyecto deteccidon de fugas imperceptibles en 79 kildbmetros de red de distribucion
vigencia 2024

—f N~ INFORME CONTRATOS DE REVISION DE
FUGAS IMPERCEPTIBLES.

i SERVICIUDAD

[ XX J
RESULTADOS
1. CONTRATO SF 079 - 2024.
RELACION GENERAL DE RECUPERACION DE AGUA FUGAS DETECTADAS 2024
Localizacién Ciclo|Km/intervenidos | Cant/Fugas I=lc P/m3/hora P/m3dia Pim3/mes
recuperados
La Badea - Villa Alexandra -
La Graciela - Minuto de Dios
Inquilinos - Vallarta - Zona 4 26,10 22 242 4 209 8275
Industrial - Zona Rosa
Bosques de la Acuarela -
Laureles - Romelia - EI|l 57 11,87 4 0,44 2 38 1.140
Rosal
Santa Teresita 63 9,60 2 0,30 1 26 778
La Sultana 60 4,31 1 0,11 0] 10 285
Pablo VI - San Fernando -
C4mbulos - Progreso 68 9,12 1 0,15 1 18 389
Jupiter - César Augusto 58 5,57 2 0,61 2 53 1.581
Ladera Buenos Aires 65 0,72 0 0,00 0 0 0 v
Ladera El Japdn 62 4,07 3 0,45 2 39 1.166 i
Conduccién Santa Rosa N.A. 8,00 0 0,00 0 0 0 i
. TOTAL 79,36 35 448 16,13 387,07 11.612,16. 40"

.11.17. Conciliacién de toneladas de aprovechamiento

De acuerdo al a normatividad existente sobre el servicio de aseo resolucion cra 720 de 2015, se tiene que
en el municipio esta creado el comité de aprovechamiento , conformado por :

Las empresas prestadoras de no aprovechables y las empresas prestadoras de aprovechables.
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kﬁj TARIFAS ASEO

PROMEDIOS MENSUALES DE CADA ACTIVIDAD

ANO Ton/Recol |Ton/Aprovech|Km Barrido | m2 Césped # Arb_OIes m2 Lavado % Ceglas ’ c.estz_as
Poda Instal Mantenim
2020 3.579 69 b.7133 448 094 1.708 277,90 41 or
2021 3.750 112 5.733 448.094 1.708 277,90 41 57
2022 3.587 109 5.733 438.285 1.708 277,90 - 56
2023 3.637 118 5.733 353.014 1.708 277,90 - 56
2024 3.699 138 5.7133 353.924 1.708 277,90 - 56

S —

rovecham
: ~ ARO ApTonlaﬂo Aprovechamiento Ton/afio
\ 2018 3 1800
*» \ SERVICIUDAD 2019 294 .
2020 830 1200
s 2021 1.339 o
2022 1.313 600
2023 1.414 400
2024 1.662 o
2019 2020 2021 2022 2023
Facturado
Aﬁo Apn::ﬁc:am Fa:luradr;f:;;nvecham
2019 23.125.704
FACTURACION 2020 67.684.092
RECAUDO 2021 154.280.795 150300000
2022 161.665.652 100,000,000
APROVECHAMIENTO 2023 190.058.135 50,000,000
2024 200.069.124

Facturado Costo de Comercializacién por $/afio

Facturado Facturado
- Costo Costo

ANO Comercializ | Comercializ

§lafio (11.4%) | $/ario (18.6%)
2019 143.107.279 233.490.824
2020 162.561.212 265.231.451
2021 174.888.965 285.345.153
2022 195.652.619 319.222.694
2023 223.795.553 365.140.113

I 2024 241.740.987 394.236.347

11.18. Aspectos Complementarios a los anteriores capitulos del Area Comercial
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El area comercial cuenta con un area de atencion al cliente, conformada por 2 auxiliares a cargo
de un profesional de PQRS, adicionalmente esta area cuenta con 2 auxiliares y 1 técnico grado
3, para la sustentacion de las respuestas escritas

PQRS
Los PQRS se recepcionan a través de los siguientes canales:
¢ De manera fisica:

o Radicando en el area de archivo de la empresa, denominado como Ventanilla
Unica, donde se registra y radicad a a través del software denominado SAIA

o Enla sala de atencion al cliente con los auxiliares ubicados en esta area
o De manera virtual a través de la pagina web de Serviciudad en el siguiente link

https://saia-serviciudad.netsaia.com/ws/reqgistro pqrsd/index.html

e Se cuentd con la contratacion especializada de un Call Center, denominado BE CALL ,
con la linea unica numero 6063322109, donde se reciben las llamadas de los usuarios
reportando dafios y novedades presentadas, de los servicios prestados por la empresa,
de acueducto, alcantarillado y aseo. El operador lleva a cabo reporte directo con cada
supervisor de AAA respectivamente Opara re4solver el respectivo reporte.

La respuesta a los PQRS se da acorde la normatividad vigente, para el tratamiento de peticiones
quejas y reclamos lo cual se detalla en el manual de procedimientos de PQRS, que se encuentra
en el anexo 11.4.

USUARIOS NUEVOS

El area de usuarios nuevos esta conformada por un técnico grado 3, y un auxiliar que esta
presente en un cubiculo de atencion al cliente, donde se recepcionan las siguientes solicitudes:

Independizacion
Activacion Servicio
Inmuebles construidos
Destino a construccion

La informacién sobre los requerimientos esta en la pagina Web de Serviciudad en el siguiente
link
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https://www.serviciudad.gov.co/ws/atencion-al-usuario/solicitudes/proceso-nuevos-
usuarios

05 sERviciupaD
—rx——— NOSOTROS v TRANSPARENCIA v ATENCION AL USUARIO v PARTICIPA v -

TRAMITES ENLINEA 1 PAZYSALVO

V Mi DOSQUEBRADAS LIMPIA IMPRIMA SU FACTURA
- PSE PROCESONUEVOUSUARIO { INDEPENDIZACION
QUI EN NUE SERVICIOS PRESTADOS INSTALACION TEMPORAL DEU!  ACTIVACION SERVICIO

- PUEDES REALIZARTUS cocou s aom cmmcsovamcios | seasasscosmuoos
LA COMODIDADDETU

PETICIONES. QUEJAS Y RECLAN  CERTIFICACION LABORAL DESTINO A CONSTRUCCION

7 |MDRECIAN Y DA - SR

Podra acceder a la informacion sobre requerimientos, una vez acepte el tratamiento de datos.

El Manual de Procedimiento se encuentra en el anexo del capitulo de usuarios nuevos

denominado como capitulo 11.5

MERCADEO Y PUBLICIDAD

Conformado por una Profesional especializada, la cual lleva a cabo las actividades enfocadas a
la implementacion, seguimiento y ejecucion de politicas y estrategias de mercadeo y
comunicacion de la empresa, lo cual va de manera articulada con el cumplimiento de el Plan de
Mercadeo, Plan de Comunicacién, Plan de Medios, Plan de atencién al ciudadano y demas

actividades relacionadas en el capitulo 11.12.
A través de esta area se lleva a cabo la contratacion de:

Periodista Interno

Medios de Comunicacion digitales

Medios de Comunicacion impresos

Medios de Comunicacion radiales

Educacion ciudadana

Disefiador grafico e impresiones fisicas y creaciones digitales
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CONTROL DE ANC

Conformado por un Profesional Universitario, encargado de llevar a cabo el seguimiento y
ejecucion del plan de perdidas que esta en la carpeta del capitulo numero 11.16.

Adicionalmente, esta area cuenta con el apoyo que se programa con funcionarios de la
Subgerencia técnica y Subgerencia Comercial, para realizar operaciones en campo que
permitan:

¢ Normalizacion de clandestinos.
Seguimientos a Lavanderias y tintorerias.

¢ Reparaciones de fugas imperceptibles detectadas a través de contrato realizado con
Empresa especializada en reduccion de ANC.

¢ Profundizacion de acometidas superficiales.

Corte y Reconexion

Esta area esta conformada por 1 técnico de corte y reconexion y 1 auxiliar, se cuenta demas con
el apoyo del area operativa de comercial al cual es coordinada por supervisor y conformada por
14 practicos de fontaneria.

Las politicas de corte y reconexién se llevan a cabo de acuerdo a lo establecido en los CCU de
acueducto y alcantarillado

MICROMEDICION

Unidad conformada por 1 técnico grado 3, y 2 auxiliares , quienes se encargan :

Realizar todo el proceso de notificacion a los usuarios sobre la necesidad de llevar a cabo el
cambio de micromedidores conforme al historial de la Base de Datos del area comercial
denominado SICEPS donde se registre

e Medidor frenado
¢ Obsolescencia tecnoldgica
e Predios directos

En la notificacion se le expresa al usuario que cuenta con la opcion de traer el micromedidor con
las especificaciones técnicas establecidas en el contrato de condiciones uniformes CCU
publicado en la pagina web en el siguiente link

https://www.serviciudad.gov.co/ws/atencion-al-usuario/contrato-de-condiciones-uniforme/ccu-
de-acuedcto-y-alcantarillado

Se da la alternativa ademas de que sea suministrado por la empresa con cargo a su factura.
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Se cuenta con un contrato suscrito con Aguas de Manizales para llevar a cabo la calibracion de
los micromedidores de cada usuario, garantizando de esta manera el debido proceso

CONTROL DE PERDIDAS Y AFOROS

Esta area esta conformado por un Profesional de control de perdidas, un vehiculo tipo band , el
conductor y un auxiliar, quienes llevan a cabo de manera diaria las labores descritas en el
capitulo 11.15.

Este procedimiento esta enmarcado dentro de la normatividad vigente y se realiza para:

e Garantizar el adecuado cobro del cargo variable de los suscriptores no residenciales del
servicio de aseo, que corresponda a lo realmente generado por cada usuario

e Llevar a cabo la actualizacion del censo de suscriptores de Serviciudad , garantizando la
adecuada clasificacién por uso del predio y deteccidn y normalizacién de unidades
adicionales no existentes en la base de datos.

FACTURACION

Esta area esta conformado por un técnico grado 3 , cuatro auxiliares y 1 apoyo a facturacion
ademas se tiene asignados 14 lectores en esta area se llevan a cabo las siguientes activades

e Lectura de medidores (micro y macro) apoyados en lectores portatiles, que permiten que
la informacion digita en campo, se pueda cargar directamente al SICEPS

¢ Revision previa (critica)

e Visitas de campo, generadas por deteccién de desviaciones de consumo con el fin de
conformar la facturacion a generarse

Una vez se lleva a cabo lo anteriormente descrito se procede a realizar:

o Liquidacién de la facturacion a los 19 ciclos de facturacién que tiene Serviciudad lo
cual se describe en CCU

o Impresion de la facturacion en papeleria que con antelacién se compra preimpresa
al a Empresa Dispapeles

e Entrega de la facturacion en cada predio de los suscriptores, lo cual realizan por
ciclos, los lectores

FACTURACION ELECTRONICA:

En El afo 2024, la Dian obligé6 a los prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios a
implementar la facturacién Electronica o documento electréonico en el proceso de facturacion y
cobro de los servicios publicos domiciliarios. Para este proceso Serviciudad Esp contratd los
servicios de una Empresa de talla nacional con suficiente experticia en los procesos de
facturacion de servicios y con ella se inicio el desarrollo e implementacion del Documento
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Equivalente electronico, cuyo proceso se inicido con la liquidacion y transmision a la DIAN el
primero de Noviembre del afio 2024, proceso que se adelanté sin contratiempos y dimos
cumplimiento a las resoluciones expedidas por la DIAN. Se inicié6 con esta misma Empresa
Cadena SAS el proceso de implementacion de la Factura Electrénica para aquellos bienes que
deben ser facturados , tales como los medidores, las acometidas , materiales de construccion
utilizados en las instalaciones de los servicios, el servicio de gedfono, financiaciones y otros .Se
avanzo con la factura y se alcanzo6 a hacer pruebas del modelo de factura y se esta pendiente
de realizar la interfase con nuestro sistema comercial y financiero, para que lo facturado
electronicamente se pueda incluir como concepto en el Documento electrénico para que sea
cobrado a los usuarios o clientes.
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CAPITULO 12 SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA
12.1. Informe sobre los COMITES en los cuales se participa desde el area
En mi calidad de Subgerente Técnico y Operativo pertenezco a los siguientes comités:

- Comité de Gerencia (Subgerente)

- Comité Financiero (1 representante encargado de POIR)

- Comité de Agua No Contabilizada (Subgerente)

- Comité de Calidad de Agua (Subgerente)

- Comité de Convivencia Laboral (Subgerente)

- Comité de Seguridad Vial (Subgerente y Parque Automotor)
- Comité San José, antes Comité Fuentes Alternas. (Equipo Acueducto)
- Comité de Bajas (1 representante de la STYO)

- Comité de Conciliacion (Subgerente)

- Comité técnico de obras

- Comité Ambiental — DGA

- Comité Institucional Gestion y Desempefio. (Subgerente)

- Comité de Emergencias y Gestion del Riesgo (Subgerente)
- Comité Técnico Operativo (Todo el equipo)

12.2. Copia de las Actas de los Comités en los cuales la secretaria esta a cargo

de funcionario del area

Cada area de la Subgerencia Técnica y Operativa de Serviciudad ESP participa en diferentes
comités, algunos de los cuales tiene la responsabilidad de presidir. En estos espacios se toman
decisiones clave para la gestion de los servicios y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa. Para garantizar la trazabilidad de las discusiones y acuerdos, cada delegado
de drea o los asistentes administrativos que apoyan la labor de las dreas son responsables
de conservar copias de las actas y los listados de asistencia de cada reunién. Este
procedimiento asegura un adecuado control documental, facilita el seguimiento a los
compromisos adquiridos y permite disponer de la informacion cuando sea requerida para
auditorias, reportes o consultas internas.

12.3. Plan de Emergencias Y Contingencia Y El Informe De Ejecucion, Gestion Y

Resultados

La importancia de contar con un Plan de Contingencia radica en la necesidad de garantizar la
continuidad y calidad en |a prestacién de los servicios esenciales que ofrece Serviciudad ESP
a la comunidad. Como empresa encargada de la gestién del acueducto, alcantarillado y aseo
en Dosquebradas, enfrentamos diversas situaciones que pueden comprometer la operacion,
tales como fallas en la infraestructura, eventos naturales, emergencias ambientales, o
interrupciones en el suministro de insumos criticos. Un plan bien estructurado permite actuar
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de manera rapida y eficiente, minimizando los impactos negativos sobre los usuarios y
asegurando que las soluciones se implementen de manera coordinada y efectiva.

En el caso del acueducto, cualquier alteracion en el suministro de agua potable puede afectar
gravemente a la poblacion, especialmente en zonas criticas como hospitales, colegios y
centros de abastecimiento. Contar con protocolos claros y medidas preventivas nos permite
responder oportunamente ante rupturas de tuberias, dafios en estaciones de bombeo o
eventos climaticos que alteren la captacién de agua. De igual manera, en el sistema de
alcantarillado, una emergencia puede desencadenar inundaciones, rebosamientos y
afectaciones ambientales que deben ser manejadas con prontitud para evitar riesgos
sanitarios y estructurales.

El servicio de aseo también requiere de medidas de contingencia para afrontar eventualidades
como la indisponibilidad de vehiculos recolectores, problemas con la disposiciéon final de
residuos o eventos que alteren las rutas establecidas. La correcta planificacion y asignacion
de recursos en estos casos es fundamental para evitar la acumulacion de residuos en la
ciudad y prevenir impactos negativos en la salud publica y el entorno. Ademas de la
operatividad, el Plan de Contingencia permite definir claramente los roles y responsabilidades
del personal, estableciendo canales de comunicacion efectivos para la toma de decisiones en
momentos criticos. La capacitacion constante del equipo de trabajo y la realizacién de
simulacros fortalecen la capacidad de respuesta y aseguran que las medidas adoptadas sean
oportunas y eficientes.

Dado el papel fundamental de Serviciudad ESP en la prestacién de servicios publicos
esenciales, el Plan de Contingencia debe ser un documento dinamico, sujeto a
actualizaciones periddicas en funcién de los cambios en la infraestructura, normatividad y
riesgos emergentes. En ese sentido, se anexa el plan actual para su consulta y aplicacion
en los diferentes escenarios que puedan presentarse.
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12.4. Informe Sistema Acueducto De Serviciudad

12.4.1. Aducciones y conducciones matrices.

Conducciones desde Empocabal: Se presentan las conducciones 1y 2 provenientes de Santa
Rosa de Cabal las cuales vienen en diametros de 315 mm y 350 mm — 400 mm respectivamente,
las mismas fueron restituidas totalmente entre los afios 2003 y 2015 a material a PEAD
(Polietileno de Alta Densidad).

Conducciéon desde Villasantana: Se presenta la tuberia de conduccién Villasantana - La
Giralda en diametros de 1066 mm y 833 mm CCP (tipo American Pipe)

Aducciones Santa Helena: Se presenta la aduccién desde las bocatomas Santa Helena y San
Joaquin en diametros de 150 mm, y 350 mm. en material PEAD, que llegan a la planta de
tratamiento El Rodeo. Es importante anotar que a partir del cruce en el rio San Eugenio la
conduccion N° 1 se convierte en la aduccion Santa Helena.

Conduccidon El Rodeo-La Divisa: Esta conduccion conduce el agua producida en las plantas
Empocabal y El Rodeo por toda la ladera oriental del municipio para dar abasto a zonas urbanas
perimetrales hasta el tanque La Divisa del cual puede abastecerse zonas del sector de Frailes.

Conduccion El Rodeo-La Romelia: Conduccion en diametro de 315 mm en material PEAD

\.. Google Eart

Conducciones N° 1y N° 2
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|

PTAP VILLASANTAN

Aducciones Santa Helena Joaquin
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Google Earth

Guia turistica  IREL

o &
Conduccion El Rodeo — La Romelia
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12.4.2. Tanques de almacenamiento

Los tanques de almacenamiento de acuerdo a su capacidad y cota de ubicacidon son los
responsables de determinar las zonas de servicios que pueden cubrir.

A continuacion, se presenta la ubicacion de los tanques y se muestra sus caracteristicas
principales incluyendo su volumen y cota:

Ubicaién de los tanques (sobre base Google-Earth)

TANQUE VOLUMEN COTAS OPERACION
(m3) (M.S.N.M.)

ROMELIA 1 1600 1575 2017

ROMELIA 2 2300 1575 1998

LIBERTADORES 1600 1505 1975

SAN DIEGO 5600 1498 1987

AZUL 1 508 1562 2007

AZUL 2 560 1562 2017

LA GIRALDA 1 1600 1504 2017

LA GIRALDA 2 6000 1504 FUNCIONANDO

LA GIRALDA 3 1500 1539 FUNCIONANDO/2016/AMP
2021

EL RODEO 750 1640 FUNCIONANDO 2023

LA DIVISA-O 1200 1618 PENDIENTE
FUNCIONAMIENTO

Caracteristicas de los tanques.
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Se anota que los tanques Romelia 1, Giralda 1 fueron objeto de tratamientos de
impermeabilizacién para su rehabilitacién y que los tanques Azul 2 y Giralda 3 entraron en
funcionamiento en los anos 2017 y 2016. También es importante aclarar que los tanques Azules
y Giralda 3 se abastecen por bombeo desde el tanque que los antecede. Es de anotar que el
tanque Giralda 3 fue ampliado en el afio 2021 a su capacidad total de 1500 metros cubicos, con
esto se podra dar cobertura a unos 10.000 suscriptores en la zona sur-oriente del municipio.

12.6.3. Catastro de redes de acueducto

Se ha realizado un trabajo interesante en la restitucién de redes de acueducto con el fin de
modernizarlas alargando su vida util y mejorando la continuidad del servicio gracias a la menor
cantidad de roturas que se generan. Esto se ha logrado con la instalacion masiva de tuberia de
Polietileno de Alta Densidad (PEAD) en diametros desde 90 mm (3”) hasta 500 mm (20”); donde
las mayores longitudes se han realizado en las de menor diametro con una longitud superior a
los 25000 metros (52% del total del PEAD instalado).

El total del PEAD instalado esta cercano al 20% del total de las tuberias existentes, mientras el
PVC conserva un porcentaje de 70% y el asbesto-cemento A-C se ha reducido a menos del 3%.
Los porcentajes menores estan distribuidos entre los materiales CCP (Concrete Cylinder Pipe) y
HD (Hierro Ductil).

El catastro en general exhibe un avance importante en la modernizacion de las redes y en la
politica de cero asbesto.
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12.6.4. Catastro de hidrantes

A continuacién, se muestra el catastro de hidrantes que se

No. de . . ‘2 Diametro en No. De
hidrante. Localizacion /Direccion: Marca pulgadas: salidas
1 CALLE 68 CRA 15B TORINO 4 3
2 CALLE 6 CRA 15 TORINO 4 3
3 CRA 15 CASETA COMUNAL TORINO 4 3
4 CALLE 13 B APOLO 3 3
5 CALLE 59 CRA 13 TORINO 4 3
6 CALLE 56 CRA 15 TORINO 3 3
7 CALLE 50 CRA 15 APOLO 3 3
8 CALLE 50 CRA 11 TORINO 3 3
9 CALLE 17 CRA 11 TORINO 3 3
10 CALLE 49 CRA 14 APOLO 3 3
11 CALLE 49 CRA 14 A TORINO 6 3
12 CALLE 51 CRA 16 APOLO 6 3
13 CALLE 47 CRA 13 APOLO 3 3
14 CALLE 47 CRA 14 A APOLO 3 3
15 CALLE 43 CRA 14 TORINO 6 3
16 CALLE 43 ESQUINA TORINO 6 3
17 CALLE 44 CRA 12 ZIGGIOTTO 3 3
18 CALLE 40 CRA 13 TORINO 6 3
19 CALLE 41 CRA 16 APOLO 6 3
20 CALLE 38 CRA 15 APOLO 3 3
21 CALLE 37 CRA 13 TORINO 6 3
22 CALLE 37 CRA 11 APOLO 3 3
23 CALLE 34 CRA10A APOLO 3 3
24 CALLE 34 CRA 10 TORINO 3 3
25 CALLE 33 CRA 11 APOLO 3 3
26 CALLE 33 CRA 14 TORINO 3 3
27 CALLE 34 CRA 16 APOLO 3 3
28 CALLE 36 CRA 13 OTHER 3 3
29 CALLE 35 CRA 13 TORINO 3 3
30 CALLE 35 CRA 15 TORINO 3 3
31 AV LAS TORRES APOLO 3 3
32 CRA 16 #15-42 TORINO 3 3
33 MZ1CS22B ZIGGIOTTO 3 3
34 Mz 17 CS 15 TORINO 6 3
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No. de L . . Diametro en No. De
. Localizacién /Direccion: Marca . ;
hidrante. pulgadas: salidas
35 MZ 26 CS 16 OTHER 3 3
36 MZ19CS 9 ZIGGIOTTO 3 3
37 VILLA CAMPESTRE TORINO 3 3
38 MZA 7CS 6 TORINO 3 3
39 CRA2#19-62 TORINO 6 3
40 CRA2#18- 4 ZIGGIOTTO 3 3
41 CRA 2 MZA 16 CS 06 TORINO 3 3
42 C16#1A33 TORINO 3 3
43 MZ 4 CS 24 TORINO 3 3
44 MZA 12CS 10B TORINO 3 3
45 MZ 6 CS 13 APOLO 3 3
46 MZA 3 CS 35 APOLO 3 3
47 MZA B CS 28 APOLO 3 3
48 CRA 9 OESTE APOLO 3 3
49 CO#2-245 TORINO 6 3
50 C 9 BODEGA 1 TORINO 6 3
51 C8CRA9A TORINO 3 3
52 C 18 CRA TORINO 6 3
53 CRA 16 # 38-103 TORINO 6 3
54 CRA 16 # 26-02 TORINO 3 3
55 CRA 16 # 14-16 APOLO 6 3
56 CRA 16 NICOLE TORINO 3 3
57 CRA 10 C 43 PLAYA RICA TORINO 3 3
58 LAGO AZUL TORINO 6 3
59 AV. SIMON BOLIVAR CRA 16 # 80-05 APOLO 4 3
60 AV. SIMON BOLIVAR CRA 16 # 76-96 TORINO 3 3
61 OLIMPICA-ENTRADA MONTE BONITO APOLO 3 3
MONTE BONITO DIAG 4 NO. 41-15
62 (ESQUINA MANZANA 3 Y8) TORING 3 3
63 MONTE BONITO APOLO 6 3
DIAG 5A NO. 43-28 TORRE D5-

64 MULTIFAMILIARES LA GIRALDA OTHER 3 3
65 ENTRADA MULTIFAMILIAR LA GIRALDA OTHER 3 3

MANZANA 3 CASA 18 - MIRADOR DE LA
66 ESTANCIA TORINO 3 3

MANZANA 11 CASA 13 MIRADOR DE LA
67 ESTANCIA TORINO 3 3

MANZANA 8 CASA 17 ESQUINA MIRADOR

68 LA ESTANCIA TORINO 3 3
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No. de L . ‘. Diametro en No. De
. Localizacién /Direccion: Marca . ;
hidrante. pulgadas: salidas
MANZANA 12 CASA 1 LARERAL -
69 MIRADOR LA ESTANCIA TORING 3 3
MANZANA 23 CASA 15 ESQUINA -
70 MIRADOR LA ESTANCIA APOLO 3 3
MANZANA 19 CASA 3 ESQUINA -
4 MIRADOR LA ESTANCIA TORINO 3 3
72 BOREAL APARTAMENTOS TORINO 3 3
CALLE 8 NO. 29-85 SECTOR LA
73 ESTANCIA TORINO 3 3
74 CALLE 8 NO. 31-02 LA RAQUELITA TORINO 3 3
75 CALLE 11A NO. 29C-48 LA EUCARINA TORINO 3 3
CASETA DE ACCION COMUNAL SAN
76 RAFAEL TORINO 3 3
SAN GREGORIO MANZANA B CASA 57-
77 ESQUINA TORINO 3 3
78 JAPON CALLE 6 NO. 26-78 ESQUINA TORINO 3 3
79 JAPON CALLE 6 NO. 24-05 TORINO 3 3
80 JAPON CALLE 6 NO. 23-47 TORINO 3 3
81 JAPON CALLE 8 NO. 19-84 TORINO 3 3
82 CALLE 8 NO. 19-128 JAPON TORINO 3 3
83 CALLE 8 NO. 16-96 VILLA FANNY ZIGGIOTTO 3 3
CALLE 8 LATERAL URBANIZACION
84 PANORAMA TORINO 3 3
85 CALLE 8 NO. 22A-39 JAPON APOLO 3 3
86 CALLE 8 NO. 29-13 EUCARINA TORINO 3 3
87 VILLA DIANAMZ 3 CS 18 TORINO 3 3
VALHER CRA 17 NO. 17-02 CO & TEX
88 ESQUINA TORINO 3 3
VILLA FANNY CALLE 8 NO. 16A-00
89 ESQUINA APOLO 3 3
90 VALHER CRA 16 NO.15-38 TORINO 3 3
91 ALONSO VALENCIA CRA 16 NO. 17-04 TORINO 3 3
ALONSO VALENCIA CRA 19 NO. 16-04
92 ESQUINA APOLO 3 3
93 CAMBULOS LA POPA CRA 18 NO. 12-33 APOLO 3 3
94 JAPON CRA 20 NO. 9-64 TORINO 3 3
95 JAPON CRA 22 B NO. 9-13 TORINO 3 3
96 JAPON CRA 23 NO. 23A-35 ESQUINA TORINO 3 3
97 AURORA BAJA CRA 22 NO. 11-15 TORINO 3 3
AURORA BAJA CRA 21 NO. 9-04
98 ESQUINA ZIGGIOTTO 3 3
99 I. E. SANTA SOFIB,DAEEDE LA AURORA TORINO 3 3
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No. de L . . Diametro en No. De
. Localizacién /Direccion: Marca . ;
hidrante. pulgadas: salidas
GEMELA CALLE 11 BIS NO. 21-87
100 ESQUINA APOLO 3 3
101 CARRERA 19A NO. 17-18 SANTA MONICA OTHER 3 3
CALLE 18 NO. 20-120 AVENIDA SANTA
102 MONICA OTHER 3 3
FRENTE A EDIFICIO MONSERRATE-
103 ALEMNDROS APOLO 3 3
CARRERA 21A NO. 13-00 ENTRADA
104 MIRADOR SANTA MARIA OTHER 3 3
CALLE 18 NO. 20-07 AVENIDA SANTA
105 MONICA TORINO 3 3
CALLE 18 NO. 19-03 AVENIDA SANTA
106 MONICA TORINO 3 3
CALLE 18 NO. 18-03 AVENIDA SANTA
107 ISABEL OTHER 3 3
INS. MUNICIPAL DE SALUD SANTA
108 MONICA APOLO 3 3
109 CARRERA 19 NO. 17-23 SANTA MONICA TORINO 3 3
CALLE 18 NO. 17-03 AVENIDA SANTA
110 MONICA TORINO 3 3
111 CARRERA 16 NO. 18-26 SANTA MONICA APOLO 3 3
112 CARRERA 16 NO. 18-182 LA PRADERA TORINO 3 3
113 CARRERA 19 NO. 18-75 SANTA MONICA TORINO 3 3
114 CARRERA 17NO. 17-02 PRADERA APOLO 3 3
115 CALLE 20 NO. 12-14 PRADERA ZIGGIOTTO 3 3
CALLE 21 NO. 19-106 AVENIDA LA
116 PRADERA APOLO 3 3
CALLE 21 NO: 22-98 AVENIDA LA
117 PRADERA OTHER 3 3
118 ENTRADA LAGO LA PRADERA TORINO 3 3
TRANSVERSAL 21 NO. 21-49 AVENIDA
119 LAS TORRES TORINO 3 3
120 CALLE 21 NO. 22-34 LA PRADERA TORINO 3 3
121 CARRERA 24 NO. 21-112 LA PRADERA TORINO 3 3
122 CALLE 22 NO. 20-04 LA PRADERA TORINO 3 3
123 CALLE 22 NO. 17-42 LA PRADERA TORINO 3 3
DIAGONAL 225A TRANVERSAL 21
124 ESQUINA MILAN TORING 3 3
125 MANZANA 3 CASA 22 GIRASOL TORINO 3 3
CARRERA 21 NO. 46-26 ENTRADA EL
126 MARTILLO TORINO 3 3
127 MANZANA A CASA 6 EL MARTILLO APOLO 3 3
128 CARRERA 22 NO. 23-20 VILLA TULA TORINO 3 3
129 ZONA VERDE PRIMAVERA AZUL TORINO 3 3
130 MANZANA 17 CASA 1B PRIMAVERA AZUL TORINO 3 3
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No. de L . . Diametro en No. De
. Localizacién /Direccion: Marca . ;
hidrante. pulgadas: salidas
131 MANZANA 31 CASA 2B PRIMAVERA AZUL TORINO 3 3
132 CARRERA 26C NO. 858-3 EL ENSUENO APOLO 3 3
133 MANZANA A CASA 1A PUERTO NUEVO TORINO 3 3
134 CALLE 56 NO. 20-94 SAN DIEGO TORINO 3 3
MANZANA R CASA12 BSRRIO EL
135 MARTILLO TORINO 3 3
136 MANZANA R CASA 12 EL MARTILLO APOLO 3 3
137 CALLE 8 CRA 28 LOS HEROES APOLO 6 3
138 CRA 1 LA BADEA - SAFERBO APOLO 6 3
139 CALLE 43 CRA 24 VILLA DEL PILAR 1 APOLO 3 3
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12.6.5. Zonas de presion

El estudio de Plan Maestro de Acueducto de Dosquebradas de 1994 determind distribuir el
sistema en siete zonas de presion de acuerdo a la topografia del municipio, la ubicacion de los
tanques y su capacidad de almacenamiento.

ZONAS DE PRESION:

Zonas de presion
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12.6.6. Sectorizacion

La sectorizacién consistente en la subdivisién en circuitos menores de la malla de distribucion
con perimetros definidos, medidos y controlados, se basd, por decisidon administrativa, en los
ciclos de facturacién, esto con el fin de no tener mayores contratiempos al implementarse pues
de lo contrario tales ciclos deberian replantearse totalmente y tendrian un impacto inmediato y
drastico en el flujo de caja de la Empresa. También se tuvo en cuenta la posibilidad de que no
fuese demasiado complicado el cierre de las mallas de sectorizacién y que, en lo posible,
incluyeran los barrios sin fraccionar dentro de los sectores. Es por ello que se derivaron 19
sectores.

En la actualidad se tienen en funcionamiento los sectores 69, 57, 55 y 54, Giralda 3, sector
denominado Azules, asi por su dependencia explicita de estos tanques y delimitacion precisa fue
puesto en funcionamiento. Esta es una labor que se esta trabajando con el area de Agua No
Contabilizada.

El sector 56 ya concluyo el proceso constructivo mediante Contrato CF-133-2023, cuyo objeto
es “LA OBRA CIVIL TENDIENTE A LA SECTORIZACION Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO (SECTOR 56) EN LOS BARRIOS LA PRADERA Y SANTA MONICA’. Se esta
liquidando actualmente.
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TANQUES LA ROMELIA
77777} TANQUE LIBERTADORES
TANQUE SAN DIEGO
TANQUES AZUL
TANQUES LA GIRALDA
I 1ANQUES LA GIRALDA 3

Diagrama de sectorizacion enmarcado en la zonificacion.

Cabe anotar que al momento del disefio de los sectores no se contaba con la informacién de
zonificacion pues el contratista de dicho estudio incumplio el tiempo de entrega por un lapso
superior a un afo y los recursos gestionados para sectorizacion tenian que ser aprovechados de
inmediato pues de lo contrario se perderian. Asi mismo los sectores debieron ser concebidos y
disefiados en tiempo récord dada la premura de presentacion del proyecto. Otro de los problemas
fue, en la fase constructiva, la poca calificacion técnica y profesional de algunos contratistas. Con
esto los sectores actualmente existentes que no estan en funcionamiento deben ajustarse para
su independencia total y enmarcarse a la zonificacion planteada originalmente por el Plan
Maestro de Acueducto 1994. Para tal fin se debe contar con personal especializado con amplio
conocimiento del sistema y con dedicacion exclusiva y permanente a dicha tarea ya que debe
desarrollarse en campo con el apoyo de la informacion catastral y del conocimiento comun de
los administradores y operadores del sistema. Asi mismo una vez dichos sectores se logren
poner en marcha requieren de administracion y mantenimiento permanente.
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12.6.7. Situacion particular zona de presion 4 (tanque la giralda 3)

Esta zona abarca geograficamente desde el sector de Pradera Alta y La Castilla hasta los barrios
del sector Comuneros y Frailes.

De acuerdo al disefio del Plan Maestro de Acueducto la zona 4, cuya cobertura comprende desde
la cota 1475 a la 1535 estaba concebida con alimentacion desde el tanque La Giralda hacia el
tanque Andalucia ubicado en la cota 1562, y ubicado en zona rural del barrio Comuneros via Alto
del Toro. Su alimentacién estaba disefiada a través de sistema de bombeo.

Este sistema nunca fue implementado y el tanque construido fue tomado por la comunidad del
barrio Frailes por lo cual la zona no se habilité en ningun escenario.

Como medida contingente, la Empresa implementd la construccién de una estructura de concreto
reforzado elevada hasta la cota 1539 en la cual se instalé un tanque con volumen inicial de 750
metros cubicos expandido en 2021 a 1500 m3 para surtir parcialmente esta zona cubriendo hasta
la cota 1515-19. El sistema contempl6 también el disefio de una estacién de bombeo captando
el agua desde el tanque adyacente La Giralda N° 2.

El sistema genera una cobertura de 188.4 hectareas, si se contextualiza el area por cota de
servicio, (Contrato de Consultoria N° SF-052 de 2013, ingeniero Luis Caicedo). De acuerdo a la
densidad poblacional determinada para la zona y el disefo inicial, la cobertura seria de 7538
viviendas. Esta poblacidn se proyectd en el afio 2013 para cubrirse en 15 afios, pero dada la alta
demanda de vivienda en el area metropolitana, la cual se ha concentrado en mayor proporcion
en el municipio industrial se previé que la oferta del sistema hidraulico se coparia en un umbral
de tiempo de 7 afios. Previsto este fendmeno efectivamente al afio 2023 se ha generado una
cobertura de 10.594, cantidad interesante de viviendas dado que se ha maximizado su capacidad
gracias a una buena gestion de la dotacién y de las pérdidas que ha optimizado al maximo la
cobertura.
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Tanque La Giralda N° 3 (ampliacion 1500 metros cubicos en 2021)
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MOLIVENTOS

TANQUE

L 8 GIRALDA 3 ‘
MIRADOR ESTANCIA % ¥ YT GIRALDA
| : MULITIFAMILIARES

SEMILLAS DEL OTUN

Plano de cobertura delimitado por la linea azul
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Los proyectos que a la fecha hacen parte de la demanda de servicios en este sector son:

URBANISMO CONSTRUCTORA Cﬁgﬂ":g%g'z
MOLIVENTOS GERENCIAR 1839
BOREAL ASUL 588
MONTEBONITO ASUL 1458
MONTEBONITO RESERVADO ASUL 200
MIRADOR DE LA ESTANCIA IARCO 665
TERRAGRATA REALIDAD CO 987
PALMAR DEL OTUN CENTROSUR 202
GUADUALES DEL OTUN CENTROSUR 520
MIRADOR DE LA PRADERA QBIKA 395
MAJESTIC | (ET 1-2-3-4) CFC 440

CASTILLA NA. 57
FLORESTA QBKA 623
GALATEA QBKA 654
JACARANDA QBKA 364
PRADERA HCIENDA CAMPESTRE QBKA 188
VILLAS DE LA PRADERA GERENCIAR 522
MULTIFAMILIARES LA GIRALDA IDM 440
ACQUAHILLS (ET 1-2-3) CFC 576
MAJESTIC Il (ET 1-2-3-4) CFC 464
MUKALA MONTECARLO 90
ACQUA HILLS ET 4 CFC 192
TOTAL 11.464
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12.6.8. Situacioén particular zona 7 (tanques la romelia)

1% |

&

ZONA REGULADA

. /A SUR \

=

Coberturas desde tanque La Romelia

Esta zona de presién tiene plenamente demandada su capacidad de cobertura en su sector
oriental, mas no asi su sector occidental. En este sector se destaca la cobertura de la atencién
a la zona de expansién que se genera en la via troncal Romelia-El Pollo, via de caracter nacional
y cuya caracteristica de poblacién se ha desarrollado mas en el tema comercial e industrial que
en el residencial.

Hacia ese costado la Empresa instalé una red de distribucién de 315 mm PEAD desde la carrera
16 con calle 79 (puente peatonal) hasta la via troncal Romelia- El Pollo hasta su interseccion con
la calle 43 y se encuentra activa hasta el acceso a la Unidad Residencial Villas de la Merced.

12.6.9. Retos del sistema de abastecimiento de agua potable de la empresa:

El crecimiento acelerado del municipio ha generado un aumento significativo en la demanda de
agua potable, lo que ha requerido estrategias para fortalecer la infraestructura de acueducto. En
este sentido, el principal objetivo ha sido garantizar la independencia hidrica y la continuidad del
servicio, logrando avances como:

e Puesta en marcha de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) El Rodeo en
febrero de 2024; sin embargo y con emergencia de noviembre la PTAP se encuentra
fuera de servicio y la espera de estudios de viabilidad de funcionamiento en el sitio.
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o Realizacién de estudios definitivos para la construccion de la PTAP en la quebrada San
José. Se encuentra en fase 3 y a la espera de viabilizarian de recursos del ministerio; se
adelanta negociacion de lote.

e Optimizacion del laboratorio de calidad de agua en la PTAP Villasantana. Posibilidad de
prestacion de servicios de laboratorio a terceros.

e Reposicion y rehabilitacién de redes, sectorizacion y expansion del sistema de acueducto,
de acuerdo a planeacion de la empresa.

Estas acciones han permitido mejorar la capacidad operativa de la empresa y prepararla para
atender el crecimiento del municipio y afrontar posibles contingencias en la prestacién del
servicio. Se tiene ademas algunos retos técnicos y operativos del servicio de acueducto:
COBERTURA PROYECTADA: Ante el reto de dar cobertura a las areas propuestas por el nuevo
Plan de Ordenamiento Territorial, que basado en el Acuerdo Municipal 014 de 2012 ampli6 las
zonas de cobertura urbana, la Empresa se propuso la contratacién de los estudios que dieran
lugar a posibles soluciones, entonces entre los anos 2016 y 2017 adelantdé varios estudios
relevantes para prever garantizar la cobertura del servicio y tener ademas sistemas contingentes
de prestacion:

“Consultoria para el pre dimensionamiento del proyecto: construccion del sistema de acueducto
complementario para el area urbana de la ciudad de Dosquebradas tomando como alternativa
de suministro las siquientes fuentes de aqua: quebrada San José y los rios Otiun y San Eugenio”.
“Estudios y diserios definitivos de las obras que permitiran el suministro de aqua al area urbana
complementaria_del _municipio _de Dosquebradas, a través del sistema de acueducto de
Serviciudad e.s.p., con base en los predisefios del sistema de acueducto de la quebrada Santa
Helena, ubicada en el municipio de Santa Rosa de Cabal, como alternativa viable que se obtuvo
del estudio de fuentes alternas y/o complementarias, frente a la situacion de calidad de aqua
presentada con la empresa Empocabal.”

Estudio realizado en el afio 2017 por la firma Agua Century XXI.

Estudios y predisernios para el ajuste de la oferta y demanda de aqua, teniendo como marco el
estudlo de fuentes alternas y el manejo y conduccion de las aquas residuales en consistencia
con el reglamento de agua potable y saneamiento

Realizado por la firma Agua Century XXI, en el afo 2020, durante los meses de noviembre y
diciembre, obedecié a la necesidad de revisar y ajustar los datos de poblacion para dar cobertura
satisfactoria a las area planteadas por el POT, teniendo como insumo las ofertas actuales de
agua potable y el caudal adicional generado por el proyecto Santa Helena.

“Estudios y diserios de contingencia de abastecimiento sistema de distribucion de agua potable
del municipio de Dosquebradas”.
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Este estudio elaborado por la firma TECON, plantea una solucién que pueda llevar agua desde
el sistema Villa Santana-La Giralda al sistema Empocabal-La Romelia. De esta forma se llevaria
un caudal aproximado de 150 litros por segundo mediante conducciones expresas y plantas de
bombeo pudiéndose restituir la alimentacion de agua desde Empocabal y asi solucionando el
problema de arsénico en la fuente.

“ESTUDIOS Y DISENOS FASE 3 - INGENIERIA DE DETALLE DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO
DE AGUA POTABLE DE SERVICIUDAD E.S.P EN LA QUEBRADA SAN JOSE, MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS”

Culminados en el afio y 2023 y realizados por la firma Agua XXI.

De los estudios anteriores se derivaron como soluciones la construccién de los acueductos Santa
Helena y San José, como fuentes propias del sistema de acueducto de Serviciudad. Ambos
proyectos estan incluidos en el Plan de Obras e Inversiones Regulado de la Empresa y sus
construcciones se realizarian a partir de los anos 2 (2018) y 6 (2022) de dicho POIR, con el fin
de proveer soluciones a la demanda de agua potable del municipio.

12.6.10. AUTONOMIA HIDRICA DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS:

Teniendo en cuenta que la empresa Serviciudad actualmente compra agua en bloque en un
caudal de 425 litros por segundo (promedio a oct 31/2023) para el abasto de un aproximado 78
por ciento de la poblacién del municipio, con los acueductos Santa Helena y San José se
obtendria un caudal aproximado de 200 litros/segundo para la cobertura de areas de expansion,
complementarias urbanas y deficitarias urbanas. Se aclara que el caudal de 80 I.p.s. proveniente
de Santa Helena no puede aplicarse en su totalidad para las areas mencionadas por requerirse
de manera diferencial en el tiempo, un caudal variable, para la dilucion del arsénico proveniente
de Empocabal. Esto reflejaria una autonomia de abasto (sin depender de empresas externas)
de un aproximado 55%, el cual es virtual pues obedece a variables como la densidad de
viviendas por hectarea, los contratos de compraventa de agua en bloque, la competencia con
Acuaseo en el mercado futuro, entre otros, por tanto, deben analizarse en funcién del tiempo.

SISTEMA DE ACUEDUCTO SAN JOSE: El estudio del proyecto se denomina, Construccion del
sistema de acueducto complementario para el area urbana de la ciudad de Dosquebradas
tomando como alternativa de suministro las siguientes fuentes de agua: quebrada San José y
los rios Otun y San Eugenio”. A partir del proyecto se derivé la escogencia y consolidacién del
proyecto Acueducto San José para la produccion de 410 litros por segundo de agua potable.

Este sistema se dotara de acuerdo a dos concesiones de agua cruda otorgadas por CARDER,
una de 210 litros/segundo y otra de 200 litros / segundo a las empresas Acuaseo y Serviciudad.
Dado lo anterior al proyecto se le debe dar la relevancia oportuna y concreta teniendo presente
que su desarrollo es una propuesta de asociacion publico-privada.
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12.6.11.

SISTEMA CON CATASTRO URBANIZADO

Plano general del sistema con catastro urbanizado
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JUNCOS ALCAZARES [ AREA COMPLEMENTARIA
Y AREAS AFERENTES
Il AREA DE EXPANSION

AREA I AREA DEFICITARIA
SECTORN'2

1418 H
2 KR SECTOR

SECTOR
N°5 5.88Ha

N*71.08 Ha

Plano general de areas de expansién y urbanas deficitarias

5 DENSIDADES | . DENSIDADES |,,. . POBLACION md
ID AREA (Viviha) AREAS (Ha) (Hab/Viv) Viviendas (Hab) (L?Iseg)
AREAS URBANAS QUE SE SURTEN DEL ACUEDUCTO DE SANTA HELENA
3.70 1134 4197 8.40
3.70 811 3001 6.01
3.70 224 829 1.66
3.70 2372 8776 17.57
3.70 470 1740 3.48
3.70 86 320 0.64
SUBTOTAL: . 5098 18864 37.8
AREAS DE EXPANSION QUE SE SURTEN DEL ACUEDUCTO DE SANTA HELENA
3.70 361 1335 2.67
3.70 341 1261 2.52
3.70 565 2090 4.18
3.70 580 2146 4.30
SUBTOTAL: 23.1 1846 6832 13.7
TOTAL: | 86.8 6945 25696 51.5
AREAS DEFICITARIAS A SURTIR POR SAN JOSE
. DENSIDADES | . DENSIDADES . POBLACION
ID AREA (Viviha) AREAS (Ha) (HablViv) Viviendas (Hab) qmd (Lt/seg)
80 14.88 3.70 1190 4404 8.82
80 8.01 3.70 641 2371 475
80 8.19 3.70 655 2424 485
80 3.53 3.70 282 1045 2.09
80 30.04 3.70 2403 8892 17.80
SUBTOTAL: 64.7 5172 19136 38.3

Zonas de cobertura a través de los sistemas Santa Helena y San José
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12.6.12. VIABILIDADES, FACTIBILIDADES Y CONCEPTOS OTORGADOS ENTRE 2024 Y

ENERO 2025

El otorgamiento de estos certificados obedece a las solicitudes que la Empresa recibe por parte
de entes privados y publicos para dotar de servicios publicos proyectos de urbanismo y se
expiden de acuerdo a la capacidad de dotar los servicios en el inmediato o largo plazo; es de
anotar que su tramite se rige por el decreto 3050 del 2013 y su vigilancia la realiza la SSPD. 2024

Fecha Proyecto Direccion UNIDADES Solicitante
RESIDENC COMERCIAL

oct-02 FORTAL DE SANTA INES Carrera 8 con transv 34 192 Jiovanny Alberto Jiménez
feb-02 MALL GALATEA Galatea 27 9 Wilmar Osorio R.

feb-05 MALL PRADERA Transv 21 con calle 18 13 Gustavo Ocampo

feb-12 SENDEROS DEL OTONO Sector Colinas 35 César Augusto Ruiz
feb-20 AGORA Diagon 21 con 25 20 Lilia Zuluaga

feb-19 SOLUM Carrera 21 con 32 188 12 Karen Rengifo T.

feb-29 HIERROS DE OCCIDENTE Calle 8con 9 1 Maria Alejandra Vasquez
mar-04 ALESIA Cra 23 con 57 25 10 Camilo A. Diaz

mar-22 LOTE MARIANA Calle 71 con 16 50 108 m2 Roberto José Guerrero
abr-01 EL RECUERDO Troncal Romelia- El Pollo 10 Karen Rengifo T.

abr-04 LA SOMBRA Troncal Romelia- El Pollo 250 Karen Rengifo T.

jun-04 TORRES DEL BOHIO Campestre B- Bohio 160 John Jairo Toro Osorio
may-29 MIRADORES DE LA PRIMAVERA Galatea-Floresta 70 Ancizar de Jesus Pabdn
may-02 LOTE 10 ALCAZARES Alcézares /P. Sol 80/HA Juan David Villa
may-09 LA PAULINA San Rafael 100 Fernando Giraldo
may-28 SAN GABRIEL Comuneros S.I. Fernando Giraldo
may-28 LOTE 9 BELLAVISTA Comuneros S.I. Fernando Giraldo
may-28 LOTES AY H BELLAVISTA Sector Violetas-Alta P. 35 Fernando Giraldo
may-30 LOTES 10 ALCAZARES Alcazares/ P. Sol 80/HA Luis Ernesto Valencia
may-30 LOTE 12 ALCAZARES Alcazares/ P. Sol 80/HA Luis Ernesto Valencia
jun-06 COLINAS DEL BOSQUE Troncal Romelia- El Pollo 254 Juan Esteban Vergara
may-30 LOTE 11 ALCAZARES Alcézares/ P. Sol 0 Luis Ernesto Valencia

jul-24 ALAMEDA DE LA SULTANA | Galatea-Floresta 30 Diego M. Orozco

18-jul ALAMEDA DE LA SULTANA Il Galatea-Floresta 100 Juan Felipe Obregon

04-jul LOTES LA ROMELIA La Romelia 6 Wilmer Daniel Chavez
12-jun PORTAL DE LA ESTACION La Romelia 174 Armando Serna

24-jul SAN ISIDRO La Romelia 15 Fernando Giraldo

03-jul URBANIZACION PLAYA RICA Playa Rica 50 José Manuel Renddn
23-ago VALVANERA Naranjales 100 Rocio Castaiio Veldsquez
16-oct SANTA HELENA P.P. Naranjales 1651 Rogerio Torres1Q

22-oct NATURA LIVING La Badea 108 31 Melissa Trivifio

07-oct SAN ANTONIO DE LA SIERRA Vereda San Antonio 24 Manuel Salvador Benitez
29-oct EL RESBALON La Fria S.l. Stefanny Restrepo

Totales (aprox): Residenciales 3634 y Comerciales 92.

2025

Fecha PROYECTO UBICACION UNIDADES

Residenciales Comerciales
16 Juan Felipe Obregén V

SOLICITANTE TIPO

ene-09 Mall Aldea Plaza La Pradera Lote 1B

ene-24 Torre INTI La Pradera Lote 7 272 David Muiioz Vv
ene-24 Plan Parcial Frailes Paraje Frailes y Santa Ana 950 100 John Eduin ReinaC. F
Century Mall y Suites Pradera Alta 820 34 José David Gonzédlez C

Totales: Residenciales 2042 y Comerciales 150
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CONVENIOS DE URBANISMO
PROYECTO NiUmero de Unidades SUPERVISORES
Residenciales Comerciales
Edilson Tascén Y Carlos Ernesto
ALAMEDA DEL LAGO 48 Agudelo
Marco Taborda y Carlos Ernesto
ACQUA HILLS SEGUNDA ETAPA 192 Agudelo
EDILSON TASCON Y CARLOS
RIVERAS DEL OTUN 624 3 AGUDELO
Marco Taborda y Carlos Ernesto
PRADERA VIVA 288 Agudelo
SENIOR CLUB 18 Marco Taborda
COLINAS DEL BOSQUE 254 Marco Taborda
Marco Taborda y Carlos Ernesto
MONTEBONITO 587 Agudelo
Edilson TASCON Y Jorge Hernan
TORRE MALI 25 6 Castro
TOTALES 2018 27
SITUACION DE CONTRATOS
NUMERO |OBJETO VALOR INICIO FINAL ESTADO OBSERVACION
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA OBRA CNVIL TERMINADO SIN DIFICULTADES CON
TENDIENTE A LAREHABILITACION Y REPOSICION DE REDES De ACUEDUCTO POR PEAD SECTOR PAGONI CONTRATISTADE
SF 059 COMUNA 2 - BARRIOS VALHER - LA AURORA Y EL JAPON DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS [101,831,275 mayo 6 2024 sept 18 2024 LIQUIDACION INTERVENTORIA
INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL SISTEMA DE DIFICULTADES CON
TRATAMENTO Y RECUPERACION DE AGUA LAVADO DE FILTROS, PLANTA CONTRATISTA DE OBRA
SF 084 POTABILIZADORA EL RODEO 50,109,039 junio 26 2024 octubre 23 2024 POR LIQUIDAR CVIL

LA OBRA CVIL TENDIENTE A LA EXPANSION DE REDES DE ACUEDUCTO SECTOR

SF 095 AV SIMON BOLVAR (LA CAPILLA - LA MARIANA 151,903,853 agosto 16 2024  [sept 29 2024 LIQUIDADO OK
PROTECCION Y ESTABILIZACION DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO ROMELIA 1 REQUIERE EJECUCION
SF 097 PROPIEDAD DE SERVICIUDADE.S.P 47,534,550 septiembre 2 2024 [noviembre 30 2024 | POR LIQUIDAR URGENTE

FASE 1 TENDIENTE A LA MTIGACION DEL RIESGO DE LA ESTRUCTURA QUE
SOPORTA EL TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE LA GIRALDA 3
SF 118 DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS, RISARALDA 1.801.311,39 octubr 29 2024 julio 26 2025 EN CURSO OK
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12.6.13. Sistema Santa Helena
DESCRIPCION:

El acueducto Santa Helena es un proyecto nuevo para produccién de agua potable realizando
captaciones en las quebradas Santa Helena y San Joaquin, las cuales se ubican en jurisdiccion
del municipio de Santa Rosa de Cabal, con un caudal sumado de 80 l.p.s. (50 y 30 Ips). Desde
las bocatomas y desarenadores, las aducciones confluyen aguas abajo a una distancia promedio
de 1 kilébmetro. A partir de este punto inicia una sola linea de 315 mm. (PEAD) de 2 kildbmetros
hasta el puente sobre el rio San Eugenio. Aqui se conectara a la denominada conduccién 1,
existente en 300 mm. la cual llevara el agua cruda hasta una planta de tratamiento tipo compacta
ubicada en el sitio de la camara de quiebre El Rodeo (vereda del mismo nombre en la cota 1640).

i ;
NTO DE EMPALME
COTA:1679.77 m.s.n.m

PERFORACION
HORIZONTAL DIRIGIDA TRAMO 3
P 50 m L=2185 m

PEAD PN 10 TRAMO 2

L=810 m

TRAMO 5 DN 400mm
L=1034 m PEAD PN 10

PEAD PN 10 DN 200mm
DN 400mm

DESARENADOR

TRAMO 1 Ny
L=1176 m BATALLON

PEAD PN 10 \‘\\ BOCATOMA2
DN 315mm TN SAN JOAQUIN
R COTA1764msn.m

BOCATOMA 1
PRINCIPAL SANTA
HELENA
COTA:1764m.s.n.m

Tramo aducciones

Desde el sitio del tanque el Rodeo el cual se encuentra ubicado en el costado derecho de la via
que conduce de Pereira a Santa Rosa, la tuberia inicia como conduccién y se empalma la red
existente la cual es de PEAD DN 315 mm y que actualmente surte la Urbanizacién Los Juncos,
el empalme se proyecta a la entrada de esta urbanizacién en el barrio Libertadores. Continua la
linea por el costado oriente del municipio de Dosquebradas, por vias urbanas y algunas
servidumbres hasta llegar al tanque de almacenamiento que se ubicara en la vereda La Divisa
en la cota 1607. Dicho tanque tendra una capacidad de 1200 metros cubicos. La conduccién
descrita tiene una longitud superior a los 5000 metros y se construira en tuberia PEAD de 315
mm.
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La poblacion a servir por el acueducto en las areas complementarias y de expansion, sera de
5098 viviendas para el area urbana y 6945 para el area de expansion, totalizando 12043
viviendas servidas y el caudal medio a suministrar sera de 51.5 I/s, por lo tanto, el caudal
remanente a largo plazo, para dilucion del factor de riesgo por arsénico en el agua de
EMPOCABAL, sera de 28.5 I/s. No obstante, se anota que, a corto plazo, hasta que vayan
actuando los constructores, consolidando las areas de cobertura y hasta que se disponga de una
solucion definitiva a la problematica presentada sobre el As, el caudal disponible para dilucién
se estima en un 80%, esto es 64 I/s.

Es de anotar que la poblacién a servir la cual se ubica en el costado oriente del municipio tendra
el servicio de manera diferencial de acuerdo a las cotas del servicio que dan lineamiento a la
cobertura y al desarrollo de las obras civiles que estan previstas en el Plan de Obras e
Inversiones Regulado de Serviciudad.

12.6.14. Sistema De Acueducto San José

El estudio del proyecto se denomina: Construccion del sistema de acueducto complementario
para el area urbana de la ciudad de Dosquebradas tomando como alternativa de suministro las
siguientes fuentes de agua: quebrada San José y los rios Otun y San Eugenio”. A partir del
proyecto se derivo la escogencia y consolidacion del proyecto Acueducto San José para la
produccion de 410 litros por segundo de agua potable.

En esta alternativa se plantea como fuente abastecedora la Quebrada San José en un punto
ubicado sobre esta fuente hidrica a una altitud de 1642 m.s.n.m, con el fin de captar de 410 [Ips].,
se plantea un desarenador, seguidamente se plantea la ubicacion 50 metros aguas debajo de la
bocatoma de la Empresa Acuaseo para localizar la nueva bocatoma Serviciudad. En el sector
Comuneros parte alta se identificd el predio para la localizacion de la PTAP. Esta es antecedida
por la aduccién la cual debe atravesar la montafia por debajo del alto del Toro a través de un
tunel de 1030 metros con seccion de 2 por 2.3 metros. El volumen de agua captado se utiliza
para surtir el Tanque proyectado San José localizado en el sector de Frailes, en la cota 1621
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PRESUPUESTO Y TIEMPO

) COSTO TIEMPO DE
CAPITULO DIRECTO EJECUCION
(Millones)
BOCATOMA $ 3.439 11 MESES
DESARENADOR $ 2.201 9 MESES
ADUCCION $4.273 5 MESES
VIAS DE ACCESO $ 2.957 8 MESES
TUNEL $ 11.370 17 MESES
PTAP SAN JOSE $ 14.360 25 MESES
TANQUE DE ALMACENAMIENTO $ 15.249 11 MESES
RED DE DISTRIBUCION $ 3.891 5 MESES
TOTAL $ 57.740 3 ANOS

*Costos para 200 I/s. El tiempo es relativo, depende de la gestion de recursos para obras simultaneas.
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Sinopsis De La Prestacion De Los Servicios Y La Proyeccion Con Los Sistemas Santa
Helena Y San José

PTAP
SANTA HELENA}, | EMPOCABAL
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12.6.15. Plan De Calidad Del Agua Y El Informe De Ejecucion, Gestion Y Resultados

El Plan de Calidad del Agua es un documento fundamental para garantizar que el suministro
de agua potable cumpla con los estandares sanitarios y normativos exigidos, protegiendo asi
la salud de la poblacion. A través de este plan, se establecen los procedimientos de monitoreo,
control y mejora continua de la calidad del agua en cada una de las etapas del sistema de
abastecimiento, desde la captacion hasta la distribucion. La implementacion rigurosa de este
plan permite detectar y corregir cualquier desviacion en los parametros fisicoquimicos y
microbioldgicos del agua, asegurando que esta sea segura para el consumo humano.

Ademas, el Plan de Calidad del Agua es un instrumento clave para la gestion y optimizacion
de los recursos, ya que facilita la toma de decisiones basadas en evidencia, la prevencién de
riesgos y la planificacion de inversiones en infraestructura y tecnologia. Su correcta aplicaciéon
contribuye al cumplimiento de la normatividad vigente y refuerza la confianza de la comunidad
en la empresa. Para evidenciar su implementacién y resultados, se anexa tanto el plan como
el informe de ejecucion, donde se detallan las acciones realizadas, los indicadores de calidad
monitoreados y las mejoras implementadas.

12.6.16. PUEAA

La empresa cuenta con tres concesiones de agua y por el mismo motivo cuenta con tres
PUEAA aprobados:

PUEAA OTUN: Se aprobé mediante Resolucién 2811 de noviembre de 2019
Este PUEAA tiene la entrega de los informes anuales, el ultimo fue presentado este afo.

Se debe elaborar de acuerdo al presupuesto a presentar para la vigencia 2024-2029 el nuevo
cronograma de actividades para que sea aprobado por la corporacién.

PUEAA SANTA HELENA — SAN JOAQUIN: Se aprob6 mediante Resolucion 0886 de abril
de 2019

Quedo estipulado dentro del programas, los siguientes proyectos con sus respectivas
actividades:

PROYECTO 1: PERDIDA DE AGUA

ACTIVIDADES | INDICADOR N° ACTIVIDADES |
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Visitas de control vy
vigilancia del

funcionamiento de sistema
desde la bocatoma Santa
Helena, hasta la unién en
aduccion con San Joaquin.
Desde bocatoma San
Joaquin hasta uniéon en
aduccién con Santa Helena.
Desde unidon de aducciones
hasta Puente San Eugenio.

Numero de visitas
realizadas/ Numero de
visitas programadas

Se plantearon 144 visitas
por afio, estaran a cargo del
bocatomero.
La vigencia del programa
son 5 anos.

Visitas de control vy
vigilancia de funcionamiento
de sistema. desde aduccion
del puente San Eugenio a la
PTAP  conduccion  del
Tanque Rodeo — tanque la
divisa.

Numero de visitas
realizadas/ Numero de
visitas programadas

Se plantearon 144 visitas
por ano, estaran a cargo del
bocatomero.

La vigencia del programa
son 5 afnos

Verificar y controlar las
pérdidas de agua
generadas por el lavado de
unidades en la Planta para
que estas sean minimas.

Numero de lavados
realizados/ Numero de los
programados.

Diferencia entre volumen de
agua de ingreso y salida.

Se plantearon 160 lavados
por afio. Se debera tener un
registro de cada una de
estos para la evidencia y
reporte a CARDER anual.
Responsable encargado de
la planta.

Se plante6 que esa
diferencia sea >= 5%

Reparacién de la aduccién
tramos, bocatomas  al
Puente San Eugenio,
aduccion del puente San
Eugenio a la PTAP,
conduccion  del tanque
Rodeo a Tanque Oriente
Afectacién Tanque e Rodeo,
Afectacién Tanque Oriente,
Afectacién PTAP Revisar
las estructuras de aduccion
y conduccion y bocatomas
cuando ocurran crecidas
subitas del agua en la fuente
para verificar que no se
presenten dafios en la
estructura o taponamiento
de la misma e informe de
manera inmediata al
Profesional de Acueducto.

Numero de eventos de
riesgo atendidos Numero de
eventos de riesgos
presentados

Se debe atender el 100% de
los eventos, estara a cargo
de las revisiones diarias del
bocatomero para la
identificacién de fallas y el
apoyo de la cuadrilla de
acueducto.
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PROYECTO 2: MEDICION DE CONSUMO

ACTIVIDAD

INDICADOR

N° DE ACTIVIDADES

Construccién punto de toma

de muestras de agua cruda realizadas/ Numero de construido al momento de
en la Quebrada San construcciones inicio del sistema.
Joaquin programadas.

Numero de construcciones

1 al afio uno. Debe estar

Construccioén punto de toma

de muestras de agua cruda realizadas/ Numero de construido al momento de
en la Quebrada Santa construcciones inicio del sistema.
Helena. programadas.

Numero de construcciones

1 al afio uno. Debe estar

medidores y
micromedidores.

reposiciones presentadas

Suscripcion de  contrato Contrato suscrito de manera Se programé una actividad
anual para revision, anual cada afo. Estara a cargo del
calibracion de instrumentos area de acueducto.

de regulacién y medicion de

caudales captados.

Revision y calibracion vy Numero de reposiciones Se debera por afio realizar
reposiciéon de macro realizadas Numero de el 100% de las reposiciones

que sean necesarias.

PROYECTO 3: AGUAS LLUVIAS

suscriptores sobre la
importancia del reuso del
agua y maneras de hacerlo,
esto mediante  medios
escritos, redes sociales o
audiovisuales.

Numero de
realizadas/
campanas programadas

ACTIVIDAD INDICADOR N° DE ACTIVIDADES
Campanas de Se estipularon dos (2)
sensibilizacion a los actividades anuales. Estara

Numero de

campanas a
comercial
programa de mi
Dosquebradas limpia y de
comunicaciones
difusion de la informacion
que desde el area ambiental
se genere.

cargo del area de
mediante el

para la

PROYECTO 4: EDUCACION AMBIENTAL

ACTIVIDAD

INDICADOR

N° DE ACTIVIDADES

Campafas de sensibilizacion a la
poblacién ubicado aguas arriba de
las Bocatomas Santa Helena y San
Joaquin, sobre Manejo adecuado de
los residuos. Mantenimiento de los
Sistemas Sépticos, proteccion y
conservacion del recurso hidrico

Numero de campanas
realizadas/ Numero de
campanas programadas

Se estipularon dos (2)
actividades anuales.

PROYECTO 5: TECNOLOGIAS DE BAJO CONSUMO

| ACTIVIDAD |

INDICADOR |

N° DE ACTIVIDADES |
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Realizar campafas dirigidas a
los suscriptores enfocadas en el
uso eficiente del recurso,
mediante la implementacién de
elementos y practicas que

permitan ahorra agua, las
campanas mediante medios
escritos, redes sociales o

audiovisuales.

Numero de campanas
realizadas/ Numero de
campafas programadas

Se estipuld (1) actividad
anual. Estara a cargo del
area ambiental y del
programa de mi
Dosquebradas limpia.

PROYECTO 6: ZONAS DE MANEJO ESPECIAL

ACTIVIDAD

INDICADOR

N° DE ACTIVIDADES

Contratacion de  personal
técnico para labores de control
y vigilancia en la microcuenca
de las Q. San Joaquin de Santa
Helena

Numero de contratos
legalizados/ Numero de
contratos programados

Una revision anual, estara a
cargo del area de acueducto
mediante el bocatomero.

Jornadas de reforestacion en la

Numero de jornadas.

Se planteé una jornada
anual de reforestacion.
Estara a cargo del area

zona forestal protectora de las Realizadas/ ambiental con el apoyo del
quebradas Santa Helena y San Numero de las contrato  forestal  para
Joaquin. programadas cumplimiento de las
obligaciones de las
resoluciones.
Se debera realizar un

Monitoreo de calidad y cantidad
de agua cruda de las
quebradas Santa Helena

Ndumero de monitoreos
realizados/ Numero de
monitoreos programados

monitoreo anual, quedara
encargada el area de
acueducto.

Para este PUEAA, quedaron dos obligaciones:

Una vez instalados los instrumentos de medicion de agua distribuida y de consumo (micro
medicion), realizar las lecturas de los registros de medicion, a fin de llevar un control del caudal
captado (no podra ser superior al concesionado), caudal distribuido (las pérdidas de agua con
respecto al caudal derivado), realizar el calculo del porcentaje de pérdidas en el sistema.
Incluir en el reporte anual de ejecucion del PUEAA.

Presentar informe anual sobre el avance de metas en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua PUEAA,; con las respectivas evidencias de ejecucion de cada meta propuesta. Se
recomienda utilizar formato de registro de actividades (bitacora) a fin de soportar las
actividades ejecutadas. El primer afio de ejecucion inicia a partir de la fecha de aprobacién

del PUEAA.

PUEAA SAN JOSE: Se aprob6 mediante Resolucion 1103 de abril de 2023
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Quedo estipulado dentro del programas, los siguientes proyectos con sus respectivas
actividades, para este PUEAA, se definié el cumplimiento de las actividades a partir del aino 3;
sin embargo, esto va condicionado al inicio del sistema de acueducto y de no ser el inicio en el
afno 3, se debera enviar un oficio solicitando a la corporacién su modificacion:

PROYECTO 1: PERDIDA DE AGUA

ACTIVIDAD

INDICADOR

N° DE ACTIVIDADES

Control y vigilancia del
funcionamiento del sistema
e identificacion de
conexiones ilicitas: desde
bocatomas, desarenador

a PTAP.

Numero de conexiones
ilicitas detectadas/ Numero
de conexiones
normalizadas

Se deberan normalizar el
100% de las conexiones
ilicitas detectadas.

Control y registro diario del
total del caudal captado y
que ingresa a la

planta desde las bocatomas
San José.

Caudal captado/ Caudal
concesionado Reportes de
caudal a la CARDER

Se plante6 la entrega del
caudal captado de manera
como lo exige la
corporacion.
Trimestralmente, 6sea un
total de 4 envios por afo y
un consolidado total.

Verificar y controlar las
pérdidas de agua
generadas por el lavado de
unidades en la Planta para
que estas sean minimas.

Numero de pérdidas
detectadas/Numero de
pérdidas corregidas

Se deberan corregir el 100%
de las pérdidas
identificadas.

Reparacion aduccién Numero de eventos de Se deberan reparar el 100%
tramos bocatomas a PTAP y riesgo atendidos/Numero de de los eventos de riesgo
al tanque de eventos de riesgo identificadas.
almacenamiento. presentados.

PROYECTO 2: MEDICION DE CONSUMO

ACTIVIDAD

INDICADOR

N° DE ACTIVIDADES

Construccion punto de toma
de muestras de agua cruda
en la Quebrada San José.

% de construccion punto de
toma de muestras de agua
cruda en Quebrada San
José / 100%

Se debera construir el punto
de toma de muestras al
inicio de puesta en marcha
del sistema de acueducto.

Suscripcion  de  contrato
anual para revision,
calibracion de instrumentos
de regulacion y medicion de
caudales captados.

Contrato suscrito de manera
anual.

Se programé una actividad
cada afio. Estara a cargo del
area de acueducto.

Revision, calibracién y

Numero reposiciones
presentadas / Numero
reposiciones ejecutadas

Se programé una actividad
cada afio.
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reposicion de micro
medidores y macro
medidores.

PROYECTO 3: AGUAS LLUVIAS

ACTIVIDAD INDICADOR N° DE ACTIVIDADES
Campanas de Se estipularon dos (2)
sensibilizacion a los actividades anuales. Estara

suscriptores sobre la
importancia del reuso del
agua.

Numero de campanas
educativas orientadas a tal
fin / Numero de campafas
programadas

a cargo del area de
comercial mediante el
programa de mi

Dosquebradas limpia y de

comunicaciones para la
difusién de la informacion
que desde el area ambiental
se genere.

PROYECTO 4: EDUCACION AMBIENTAL

ACTIVIDAD INDICADOR N° DE ACTIVIDADES
Campanas de sensibilizacion a Numero de jornadas de Se estipularon dos (2)
la poblaciéon ubicado aguas capacitacion realizadas actividades anuales. Estaran a
arriba de la Bocatoma San José. al afio, a los predios cargo del profesional

aguas arriba de las ambiental de la empresa.

bocatomas / Numero de
jornadas de capacitacion
programadas

PROYECTO 5: ZONAS DE MANEJO ESPECIAL

N° DE ACTIVIDADES

Una revision anual, estara a
cargo del area de acueducto
mediante el bocatomero.

INDICADOR

Numero de contratos
legalizados/ Numero de
contratos programados

ACTIVIDAD
Contratacion de  personal
técnico para labores de control
y vigilancia en la microcuenca
de la Q. San José.

Se planteé una jornada
anual de reforestacion.
Estard a cargo del area

Jornadas de reforestacion en la Numero de jornadas.

zona forestal protectora de las Realizadas/ ambiental con el apoyo del
quebradas Santa Helena y San Numero de las contrato forestal para
Joaquin. programadas cumplimiento de las
obligaciones de las
resoluciones.
Monitoreo de calidad y cantidad Numero de monitoreos . .
. , Se debera realizar un
de agua cruda de las realizados/ Numero de . .
monitoreo anual, quedara

quebradas Santa Helena monitoreos programados
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encargada el area de
acueducto.

Para este PUEAA, quedaron dos obligaciones:

e Una vez instalados los instrumentos de medicion de agua distribuida y de consumo (micro
medicion), realizar las lecturas de los registros de medicion, a fin de llevar un control del caudal
captado (no podra ser superior al concesionado), caudal distribuido (las pérdidas de agua con
respecto al caudal derivado), realizar el calculo del porcentaje de pérdidas en el sistema.
Incluir en el reporte anual de ejecucion del PUEAA.

2. Presentar informe anual sobre el avance de metas en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua PUEAA; con las respectivas evidencias de ejecucion de cada meta propuesta. Se
recomienda utilizar formato de registro de actividades (bitacora) a fin de soportar las
actividades ejecutadas. El primer afio de ejecucion inicia a partir de la fecha de aprobacion
del PUEAA

12.6.17. POMCA

El consejo de cuenca del Rio Otun se reune una vez al mes y siempre se realiza el primer
martes de cada mes.

Al grupo creado, envian el acta de reunién, debe de llegar leida para ser aprobada o para
solicitar alguna modificacion.
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12.6 Informe Sobre Como Se Realiza La Prestacion Del Servicio De
Alcantarillado (Articulacion POT - PTAR)

12.6.1 Gestion del Sistema de Alcantarillado vigencia 2024

El desarrollo urbano de Dosquebradas ha generado un aumento en la demanda de
infraestructura de alcantarillado, requiriendo inversiones estratégicas en la red que se han
desarrollado desde afos anteriores pero que en 2024 continuaron su ejecucién de acuerdo a lo
planeado. Dentro de las principales acciones destacan:

e Construccion de colectores interceptores paralelos a las quebradas del municipio,
priorizando el colector de la quebrada Dosquebradas.

e Aprobacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) por la CARDER,
consolidando una hoja de ruta para la gestién de aguas residuales.

e Compromiso con la ejecucidon de obras necesarias para el cumplimiento del PSMV,
evitando sanciones y contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

e Reposicion, rehabilitacion y expansién de redes para garantizar la continuidad y calidad
del servicio.

Cabe mencionar que, durante la pasada administracion, se evidenci6 la falta de avances en la
construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Regional PTAR, un proyecto
clave para la gestion de aguas residuales en la region. Actualmente, Aguas y Aguas de Pereira
esta gestionando recursos para reactivarlo. Mientras esto ocurre, Serviciudad ESP mantiene su
responsabilidad en la construccién de colectores y la implementacion del PSMV.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO SERVICIUDAD (2024-2025): Con fundamento en las
obligaciones del cargo de Profesional Universitario del area técnica y operativa, subdivision de
alcantarillado, me permito presentar el siguiente informe ejecutivo de gestion:

Empleados del area de alcantarillado:
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PERSONAL FECHA DE NACIMIENTO | # TELEFONO EDAD CARGO
CESAR ARTURO SUAREZ 19/07/1987 3113300315 37 SUPERVISOR
PEDRO RAMON CARDENAS |30/04/1970 3186459987 54 OFICIAL
ADRIAN NARVAEZ 11/11/1982 3213662955 42 OFICIAL
HARRISON MAPURA 5/02/1991 3207623424 32 OFICIAL
EDWIN MUNOZ 15/09/1992 3105389759 32 OFICIAL
JOSE VIDAL MUNOZ 29/07/1965 3148902034 59 CONDUCTOR
LUIS CARLOS TREJOS 25/02/1957 3108244982 67 CONDUCTOR
RUBEN DARIO CASTANO 20/08/1956 3207071611 68 CONDUCTOR
ORLANDO ECHEVERRY 22/01/1963 3214115653 61 OFICIAL
FERNANDO GARCIA 11/08/1966 3185120736 58 AYUDANTE
HERNANDO HENAQ 11/02/1971 3132928617 53 AYUDANTE
JORGE MONTANO 16/02/1960 3225780891 64 OFICIAL
SANTIAGO SOTO 16/04/1976 3204380102 48 AYUDANTE
EDI DE JESUS OSRIO TAPASCO | 7/11/1983 3228414828 41 PRACTICO
ALBEIRO FRANCO 23/02/1964 3205195446 60 AYUDANTE
PEDRONEL CARDONA 29/06/1967 3104900920 57 AYUDANTE
JHON JADY ZULUAGA 9/07/1965 3206296563 59 AYUDANTE
LUIS ARCE 3/10/1964 3104298443 60 AYUDANTE
VICTOR RENDON 5/03/1987 3113215812 37 AYUDANTE
OSCAR MOSQUERA 3/11/1966 3106199083 58 AYUDANTE

Se han respondido los documentos PQRS que se emiten por el programa SAIA, desde el 1 de
agosto de 2024, para tal efecto, se realizaron visitas de comprobacion y se consignaron las Actas
de Visita respectivas, incluye, la revisién de las solicitudes de vinculacion individual del servicio
de alcantarillado, la revision y aprobacion de planos,

disefios y viabilidades de concepto de redes, en total, a la fecha, se han respondido 270
documentos SAIA.

Cronologia de actividades del area: Se hace un recuento de otras actividades, designaciones
de la subgerencia técnica y operativa y las que hacen parte del mejoramiento de la calidad,
encaminadas en la planeacion y ejecucion de obras, para el mejoramiento de toda la red de
alcantarillado.

12 de agosto 2024. Radicado 5033-E, reunion en las inmediaciones de barrio Campestre D
Manzana 26 casa 1, participacion de las entidades de control: Personeria, Diger, Carder, Obras
Publicas municipales, Secretaria de Gobierno municipal, se trata de los efectos que ocasiona la
quebrada ‘La Vibora’, en la margen izquierda: erosion del talud que limita con la manzana 26
casa 1, que amenaza riesgo de deslizamiento y de estabilidad de varias viviendas. Temas
resueltos: i) Manejo silvicultural del guadual aledafio al puente peatonal Campestre D —
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Campestre A, ii) tala de arboles frutales sembrados en la corona del talud izquierdo de la
quebrada La Vibora, iii) suavizar el meandro de la quebrada que se dirige hacia el talud en
mencion, por medio de trinchos artesanales, sin afectar la corriente aguas abajo.

Para Serviciudad ESP, es de suma importancia que se avance en la programacion de la solucion
a la problematica de la quebrada La Vibora, en razén de los dafios ocasionados al Colector La
Vibora, instalado en las inmediaciones del antiguo colegio Fabio Vasquez y la cancha de futbol
del Campestre D, donde, por efecto de la quebrada, ocurrié un fallo de la tuberia colector
produciendo el derrame de las aguas residuales hacia la misma quebrada con los consecuentes
dafios ambientales.

13 de agosto 2024, revision 6rdenes de compra del contrato de suministro de materiales (La
Gran Ferreteria).

20 de agosto 2024, programacion y ejecucion de actividades de mejoramiento de la sede Galaxia,
segun requerimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos.

22 de agosto 2024, reunién SUI, cargues transversales, afo tarifario POIR.

23 de agosto 2024, visita al sitio de la obra ‘Aglita — Monte Bonito’, registro fotografico de las
intervenciones en los colectores de aguas residuales de Serviciudad ESP.

29 de agosto 2024, Nivelacion de la tuberia de alcantarillado hacia la quebrada Frailes en el
sector de la Aurora Baja. Se presenta estrecha margen de niveles con respecto a la quebrada
Frailes.

02 de septiembre 2024, visita de inspeccion técnica al Colector Inquilinos, con el fin de
inspeccionar y recibir a satisfaccion las obras, se emiten varias recomendaciones con el arreglo
de canuelas y activacion de la camara de caida con aliviadero.

10 de septiembre 2024, visita al barrio El Balso, con la lider comunitaria con el fin de establecer
el estado de redes de alcantarillado en el sector. Inspeccion al sistema de recoleccion de aguas
lluvias en el sector de la acequia, detras del seminario Mayor, la carcel de mujeres y el colegio
Diocesano, convocatoria Inspeccion de policia con la empresa de Energia Eléctrica. Se
determina mayor influencia de las aguas lluvias que circulan por la via La Badea — Pedregales.

20 de septiembre 2024, Se inician las obras programadas de ampliacion de redes de
alcantarillado en el barrio El Jazmin, actividad que se realiza por operacion propia de Serviciudad
ESP.

27 de septiembre 2024, el gerente de Serviciudad John Jairo Gomez me delega para que
participe en una reunion convocatoria en las instalaciones del antiguo colegio Fabio Vasquez,
con la participacion del alcalde municipal dr. Roberto Jiménez y de las autoridades de control: La
Carder, Secretaria de Gobierno, Obras Publicas y otras, para recibir informacion relevante sobre
el proyecto ‘Sendero Ecolégico’ por parte de la universidad tecnolégica. No se efectud la
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exposicion programada por la no asistencia del director de la Carder, quien se escusé y se
programa la misma reunion para el dia 01 de octubre de 2024. En la siguiente reunién se participa
antes todos los asistentes incluyendo la Carder, exponiendo el tema del dafio ocasionado en el
colector La Vibora margen izquierda frente al mismo antiguo colegio Fabio Vasquez.

10 de octubre de 2024, visita colector Dosquebradas — Minuto de Dios, se trata del dano
ocasionado en la cercha metalica de apoyo y en el colector de aguas residuales, producto de un
deslizamiento del talud margen izquierda de la quebrada Dosquebradas, situacion tal, que se
tiene varios documentos de avance a darle solucién al problema.

11 de octubre de 2024, el subgerente técnico y operativo emite la delegacién para ejercer como
supervisor del contrato de construccion de la red de alcantarillado de la via Naranjales, contrato
SF-116-2024. Se realiza visita de obra y se realiza socializacion de la obra con la comunidad.

01 de noviembre de 2024, visita a los barrios Santa Isabel y El Bohio, para definir unas obras de
restitucion de alcantarillado, por tuberia obsoleta, se toman medidas y niveles.

02 de noviembre de 2024, sucede en el sector de la planta de tratamiento El Rodeo, un incidente
de deslizamiento de tierra que afecté la red de conduccion principal, que transporta el agua
potable proveniente de la planta de tratamiento de Santa Rosa De Cabal, y en adelante, se
trabaja intensamente en las labores de mitigacion del riesgo y las medidas de suministro de agua
por medio de tanques estacionarios, la participacion en los comités de riesgo y la emision de
informes.

03 de diciembre 2024, por operacion del personal operativo de Serviciudad ESP, se realiza la
obra de aliviadero para aguas combinadas proveniente de la obra de ampliacion de la via
Naranjales.

08 de enero 2024, Se trabaja por operacion del personal operativo de Serviciudad ESP, la obra
de restituciéon de alcantarillado de la calle 51 del barrio Los Naranjos.

12.6.2 Indicadores de fallas en el sistema de alcantarillado:
El indicador de Fallas en la Red Transporte y Distribucion de aguas residuales en el sistema de
alcantarillado de Serviciudad ESP, presenta un cumplimiento del 100%, al contar con un nimero

de fallas por km de red, menor al esperado, lo cual representa un buen estado en las redes de
distribucion.
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INDICADORES 2024
MES DANOS POR DANOS POR DANOS
OBSTRUCCION ROTURA MES

ENERO 5 5
FEBRERO 7 7
MARZO 10 10
ABRIL 9 2 11
MAYO 5

JUNIO 7

JULIO 9 11
AGOSTO 5 7
SEPTIEMBRE 3 3
OCTUBRE 5 5
NOVIEMBRE 7 7
DICIEMBRE A 4

12.6.3 Supervision de contratos:
Contrato de suministro de materiales. Me corresponde llevar a cabo la supervision del contrato
de suministro de materiales con la empresa contratista ‘La gran Ferreteria’, se realiza la revisién
de pedidos, la aprobacion de 6rdenes de compra y la aprobacion de Actas de pago.

Contrato de obra SF No. 116 de 2024. Me corresponde realizar la Supervision del contrato cuyo
objeto es el alcantarillado de la via La Pradera — Naranjales.

Contrato de obra SF No. 140 de 2024. Me corresponde realizar la supervisidon del contrato cuyo
objeto es La obra civil tendiente a la reposicion de redes de alcantarillado sector comuna 4,
barrios Santa Isabel y El Bohio.

Se realizo la liquidacion del contrato de suministros afio 2024, actualmente se esta realizando la
evaluacion de materiales requeridos para presentar la vigencia 2025.

El contrato SF 116 de 2024, alcantarillado via Naranjales, se encuentra en proceso de acta final
y liquidacion las obras se encuentran terminadas.

El contrato SF 140 de 2024, alcantarillado Santa Isabel y El Bohio, se encuentra en ejecucion.
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12.6.4 Relacién de colectores:

Serviciudad ESP, cuenta con varios colectores de transporte de aguas residuales, los cuales
tienen como finalidad conducir las aguas hasta la planta de tratamiento metropolitana, los cuales,
presentan un avance significativo. Se realiza la programacion de mantenimiento de los mismos,
que consiste en limpieza de camaras de inspeccién, roceria y verificacion del funcionamiento
normal, los colectores principales son:

Colector Dosquebradas
Colector La Vibora
Colector Frailes
Colector Monte Bonito
Colector Ladera Norte

Finalmente, se presenté al conducto regular, las justificaciones para los estudios y disefos de:
las reparaciones del colector La Vibora en las inmediaciones del antiguo colegio Fabio Vasquez,
con una propuesta de modelacion hidraulica de la quebrada, las obras de reconstruccion del
colector, la reparacién de la cercha metalica y del colector Dosquebradas, en las inmediaciones
del barrio Minuto de Dios, estas obras se consideran de urgencia.

El servicio de alcantarillado del Municipio es combinado para el area urbana y para las
Propiedades Horizontales o urbanizaciones nuevas se les solicita mediante convenios de
disponibilidad de servicios la conduccién de sus aguas residuales y lluvias de forma separada,
las aguas lluvias se deben disponer a la fuente superficial mas cercana sin alterar el area
tributaria de la cuenca, las aguas residuales deben conectarse a las redes de alcantarillado de
agua residual de la empresa, adicionalmente los Urbanizadores deben garantizar el cumplimiento
a lo establecido en el decreto 3930 de 2010 y a la resolucion 631 de 2015, en lo que respecta al
manejo de vertimientos.

La quebrada Dosquebradas sirve como receptora de todas las quebradas principales y
secundarias del Municipio las cuales a su vez reciben todos los vertimientos de aguas residuales
y de aguas lluvias, la quebrada Dosquebradas finalmente vierte sus aguas al rio Otun.

Se tiene actualizado el catastro de redes del Sistema de Alcantarillado clasificados por diametro
y vida util; actualizacion que partié del inventario entregado en el afio 2000 por la Empresa
consultora Avaluos Century 21 a través del contrato No. 518 del 22 de Diciembre de 1999, donde
se realizé el catastro de redes de acueducto y alcantarillado de la Empresa y el avalué
correspondiente, este catastro se actualiza periédicamente en medio magnético con la
informacion sobre obras realizadas en expansion, reposicion y rehabilitacién de redes que
suministra la Subgerencia Técnica y Operativa de la Empresa, cada afo.

12.4.3. Componentes del Sistema de Alcantarillado

Dentro de los componentes del sistema de alcantarillado, se identifican principalmente los
colectores secundarios, colectores primarios o matriz, los interceptores, los emisarios finales, las
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camaras de inspeccion, estaciones de Bombeo, estructuras hidraulicas (aliviaderos, pasos
subfluviales), viaductos y el sistema de tratamiento de aguas residuales domésticas.

Teniendo en cuenta que se denomina colector secundario al conducto cerrado circular,
semicircular, rectangular, entre otros, que recoge las conexiones domiciliarias directas vy
transporta los caudales a los colectores primarios.

Se entiende por colector primario é matriz el conducto cerrado circular, semicircular, rectangular,
entre otros, sin conexiones domiciliarias directas que recibe los caudales de los tramos
secundarios, siguiendo lineas directas de evacuacién de un determinado sector.

Se entiende por interceptor, el conducto cerrado que recibe las afluencias de los colectores
principales (primarios o matrices) y generalmente se construye paralelamente a quebradas o
rios, con el fin de evitar el vertimiento de las aguas residuales a los mismos.

En la siguiente tabla se identifica la cantidad de redes del sistema de alcantarillado clasificadas
por diametro y por edad.

CATASTRO REDES DE ALCANTARILLADO A DICIEMBRE DE 2022
oiaMerRos | &' | &' | oot | 1t | o | o1t | a6t | oast [ a0 | oart | a4t | art | 30t 30" 300330 M| 36" [39" 48" | Totales
EDAD
0-5 Afios 5010 | 6719 | 367950 | 6895 37T %40 51348 21041 545692

5-10 Afios | 36400 | 695,33 | 621451 | 1209845 | 115041 6.488,83 | 1.03899 [ 206321 5900 | 2.519,55 | 89,00 | 346492 79788 | 0,00 3703408

10-15 Aflos | 49311] 73199 | 4.34660 | 1298863 | 168620 | 27470 | 687507 | 49255 | 41630 | 489,25 | 4.756,93 | 20425| 665,18 | 0,00 | 0,00 [4510| 0,00 | 8400 |4300)5800 34650,86

15-20 Afios | 0,00 | 000 | 162379 | 733012 | 60150 | 000 | 1.08264 | 12332 | 0,00 | 22900 | 1.747,39 | 0,00 | 236,00 | 0,00 | 0,00 | 2200] 000 | 29600 | 0,00 | 0,00 | 14401,56

20-25 Afios | 0,00 | 14000 | 67404 | 770033 | 000 | 7000 | 000 | 136190 | 000 | 22900 | 238010 | 0,00 | 16500 | 0,00 |1200] 0,00 000 | 000 |000] 000 1272237

Mayora 25 Afios| 0,00 | 81650 | 26.801,71 | 40.02098 | 657181 | 1.856,02 | 000 | 1145921| 000 |256032 | 1407274 | 000 | 181,19 |20,80] 0,00 | 0,0 | 31246 | 2.838,70 | 0,00 | 0,00 | 107.51244

Total x Diametro |857,11|2.433,92|40.332,5783.818,01|10.078,872.200,72 |14.824,11|15.575,772.564,91 |3.566,57 | 25.990,19| 293,25 |4.712,29|20,80 12,001 67,10 {312,46 |4.016,58 |43,00| 58,00 211.778,23

En el area de prestacion del servicio por parte de SERVICIUDAD E.S.P, se debe tener en cuenta
que el sistema de alcantarillado de la empresa es netamente residual, sin embargo, debido a la
antigiedad de las redes, se tienen conexiones de aguas lluvias al sistema mediante los
sumideros ubicados a todo lo largo del municipio, debiendo ser objeto de mantenimiento para
mantener las redes de alcantarillado residual en 6ptimas condiciones, realizando periédicamente
limpieza de los sumideros.

Actualmente se tiene la siguiente cantidad de Camaras de Inspeccion, Sumideros sencillos,
sumidero de doble reja y transversales:
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) Camaras de . Sumideros
Barrios ., Sumideros
Inspeccion Transversales
TOTAL 5,308 3,683 310
3,993

Para la prestacion del servicio de alcantarillado mediante el sistema de operacion se realizan
las siguientes actividades:

e Mantenimiento peridédico quincenal de todos los colectores interceptores que cuenta la
empresa SERVICIUDAD ESP. (Frailes, La Vibora, Monte bonito, Canaveral, Ladera Norte,
Dosquebradas) entre otros.

e Mantenimiento de las redes primarias y secundarias existentes en toda el area de prestacion
de servicios de la empresa SERVICIUDAD ESP, de acuerdo a peticiones de la comunidad y
programacion directa de la cuadrilla de alcantarillado.

o Limpieza y mantenimiento en todo el Municipio de los sumideros conectados a las redes de
alcantarillado de agua residual de la empresa.

e Reparaciones de las redes de alcantarillado que han tenido problemas por obstrucciéon o
colapso de las mismas.

e Realizacion de obras menores que estén al alcance de la operaciéon, como construccion de
aliviaderos de aguas lluvias, que como su nombre lo indica aliviar las redes de alcantarillado
de aguas residuales del exceso de aguas lluvias, reparaciones de recamaras de inspeccion,
reparacion de redes incluyendo reposiciones de pavimentos en los sitios que ameriten.

e Cumplir con todas las peticiones que se realizan mediante las PQR telefonicas y derechos de
peticion referente a visitas técnicas por quejas de alcantarillado

Estas labores hacen parte de la Operaciéon y Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado con
el fin de garantizar un funcionamiento hidraulico adecuado del Sistema y garantizar la
recolecciéon y Transporte de las aguas residuales.

Para realizar la operacion del servicio de alcantarillado mediante la Recoleccion, Transporte y
Disposicion Final de las aguas residuales se cuenta con un contrato de materiales supervisado
por el profesional universitario de alcantarillado, el cual tiene un proveedor que suministra al area
de alcantarillado los materiales necesarios para realizar las actividades propias de la operacién
de alcantarillado en el municipio, cuyas actividades son realizadas por la cuadrilla de
alcantarillado, la cual esta compuesta por el siguiente personal:

e Un Supervisor (1)
e Siete oficiales (7)
Un fontanero (1)
o Catorce ayudantes (14)
e Cuatro conductores (4)
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La cuadrilla de alcantarillado se encuentra a cargo del profesional universitario de alcantarillado
de la empresa.

El area de alcantarillado de la empresa cuenta con los siguientes vehiculos:

Una camioneta doble cabina carpada, placa OCA 091.

Una camioneta doble cabina carpada, placa OCA 092.

Un camién carpado doble cabina, placa OEY 023.

Una volqueta para el transporte de residuos, escombros y material extraido de la limpieza
de sumideros, y de material sobrante de las obras ejecutadas directamente por personal
de la empresa, placa OCA 069.

El personal de la operacioén es transportado en los diferentes vehiculos doble cabina, asi como
el material especialmente se transporta en el camién y la volqueta, a los diferentes frentes de
trabajo.

También se cuenta con equipo menor el cual es operado por los integrantes de la cuadrilla para
facilitar las diferentes actividades de la operacién de alcantarillado, el cual esta compuesto por:

1 Motobomba sumergible TSURUMI HS 3.75S 220V.
1 Generador eléctrico HONDA G6500 DXLE-D.

1 Cortadora de pisos HUSVARNA FS 400.

1 Demoledor de pisos MAKITA HM 1812.

1 Apisonador tipo Canguro BARNES E9720.

e 1 Placa Vibro compactadora BARNES E 9721 (Rana)
e 1 Moto soldador DUCATI DGW3500E-ES

Se ha incluido en el presupuesto para el afo 2024, un rubro para el mantenimiento de dichos
equipos.

Se tiene la necesidad de adquirir una camara de inspeccion de tuberias — circuito cerrado de
television — CCTV, la cual se ha incluido para el presupuesto del 2024.

El servicio de alcantarilado cuenta con el area de control de vertimientos especiales
correspondiente a todos los usuarios clasificados como no domésticos con el fin de garantizar el
cumplimiento a lo establecido en el decreto 3930 de 2010 y a la resolucion 631 de 2015, en lo
que respecta al manejo de vertimientos.

12.4.4. PSMV - Informe de Ejecucion, Gestion y resultados

La Corporacion Autbnoma Regional de Risaralda — CARDER, mediante la Resolucion No. 5699
del 17 de noviembre del afo 2022, resuelve en su Articulo Primero: Aprobar la Actualizacion
del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), SERVICIUDAD EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS identificada
con Nit. 816.001.609-1, de conformidad con lo establecido en el concepto técnico 3505 del 26 de
octubre de 2022.
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De igual manera se menciona en su Articulo Segundo: Aprobar el cronograma para la ejecucion
de obras, de conformidad con lo establecido en el concepto técnico 3505 del 26 de octubre de

2022.

En las tablas siguientes se detalla el cronograma de obras de inversion para el periodo
comprendido entre el afio 2021 al afio 2031, relacionados con el saneamiento hidrico.
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12.4.5. Area de prestacion del servicio de alcantarillado actual

En el siguiente esquema se presenta el area de prestacion del servicio de alcantarillado actual
de la empresa SERVICIUDAD E.S.P., en la cual se estan atendiendo 74.269 suscriptores, en el
esquema se incorporan las areas previstas en el acuerdo 014 de 2012, “Por el cual se ajusta el
Plan de Ordenamiento Territorial, del Municipio de Dosquebradas adoptado mediante acuerdo
014 de 2000, incorporando al perimetro urbano predios requeridos para la construccion de
vivienda de interés social (vis) y vivienda de interés prioritario (vip) y se dictan otras
disposiciones”.

.....

CONVENSIONES

PERIMETRO SERVICIC|

Area Prestacion de Servicio Actual

La proyeccion de redes primarias para la recoleccion de las aguas residuales de las areas
incorporadas al perimetro urbano del municipio requeridos para la construccion de vivienda de
interés social — VIS y vivienda de interés prioritario — VIP y las provenientes de las areas de
expansioén proyectadas, se realizan de acuerdo a las observaciones realizadas por la
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda — CARDER con relacién a la Ley 388 de 1997 en
su Articulo 31. SUELO URBANO y Articulo 32. SUELO DE EXPANSION URBANA, en el cual se
especifica que: Constituyen el suelo urbano, las areas del territorio distrital o municipal
destinadas a usos urbanos por el plan de ordenamiento, que cuenten con infraestructura vial y
redes primarias de energia, acueducto y alcantarillado, posibilitandose su urbanizacion vy
edificacion, segun sea el caso y el Suelo de Expansion Urbana constituido por la porcion del
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territorio municipal destinada a la expansion urbana, que se habilitara para el uso urbano durante
la vigencia del plan de ordenamiento, segun lo determinen los Programas de Ejecucion. La
determinacion de este suelo se ajustara a las previsiones de crecimiento de la ciudad y a la
posibilidad de dotacién con infraestructura para el sistema vial, de transporte, de servicios
publicos domiciliarios, areas libres, y parques y equipamiento colectivo de interés publico o
social.

12.4.6. Proyeccion de interceptores y redes primarias en areas del acuerdo 014 de 2012 — vis y vip

En este capitulo se presentan las redes e interceptores existentes del sistema de alcantarillado
y la proyeccion de redes primarias que pueden recolectar las aguas residuales provenientes de
las areas incorporadas al perimetro urbano del municipio requeridos para la construccion de
vivienda de interés social-VIS y vivienda de interés prioritario=VIP, a través del acuerdo 014 de
2012.

12.4.7. Perimetro Urbano Piamonte

Se proyectan redes primarias al interior del perimetro Piamonte para la recoleccion de las aguas
residuales de los sectores norte, sur y sector intermedio para la proyeccion urbanistica que se
logre desarrollar.

« i
\’ Red Primaria Existente Piamonte Norte
A
- 2

VK
~ B 2
. Red Primaria Piamonte Proyectada

x

Perimetro Urbano Piamonte

12.4.8. Perimetro Urbano Quintas.

En el perimetro urbano Quintas las aguas residuales se recolectan a través del Interceptor
Canaveral y del Interceptor La Vibora, del plan parcial la Cecilia y para recolectar las aguas
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residuales del sector oriental se proyecta la continuacién del Interceptor Canaveral para
atender la zona norte y una red primaria para atender la zona sur que tributa hacia este sector.

P = -
iimg % ;
“ {
4 ! st

. Google Earth
»

~

Godgle Earth

Perimetro Urbano Quintas
12.4.9. Perimetro Urbano Frailes.

En el perimetro urbano Frailes las aguas residuales se recolectan a través del Interceptor
Frailes donde estan conectados los conjuntos Semillas del Otun, Palmar del Otun y Majestic
1, y del Interceptor Ladera Norte donde se conectarian los conjuntos del proyecto Central
Park.

Se proyecta la red primaria dando continuidad la red primaria existente, para atender los
futuros proyectos que se desarrollen en el costado oriental del perimetro Frailes.
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o

Interceptor Frailes

Interceptor Ladera Norte X i g Red Primaria Proyectada

3

Perimetro Urbano Frailes

En las Tablas siguientes se detalla el cronograma de inversién para el disefio y construccion
de interceptores y redes primarias para las areas definidas en el capitulo anterior.

TiPD DE ACTIVO
Inteceptor Cafiaveral 815,605,559 231,484,401
Red Primaria Plamonte 270,600,000
Red Primaria Quintas Sur 698,060,000
Red Primaria Frailes 608,114,578 48,585,422
815,605,599 0]  1,808,258,979) 48,585,422 0
12.4.10. PROYECCION INTERCEPTORES Y REDES PRIMARIAS AREAS DE EXPANSION

En este capitulo se presentan las redes e interceptores existentes del sistema de alcantarillado
y la proyeccion de interceptores y redes primarias que pueden recolectar las aguas residuales
provenientes de las areas de expansion proyectadas y analizadas a través de las obras que
permitiran el suministro de agua al area urbana complementaria del municipio de Dosquebradas.
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-z

Areas Cobertura Large Plazo

H

CONVENSIONES

Cobertura de Largo Plazo

La proyeccion de redes primarias para la recoleccion de las aguas residuales de las areas de
expansion proyectadas se realiza de acuerdo a las observaciones realizadas por la
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda — CARDER con relacion a la Ley 388 de 1997
en su Articulo 31. SUELO URBANO vy Articulo 32. SUELO DE EXPANSION URBANA, en el
cual se especifica que: Constituyen el suelo urbano, las areas del territorio distrital o municipal
destinadas a usos urbanos por el plan de ordenamiento, que cuenten con infraestructura vial
y redes primarias de energia, acueducto y alcantarillado, posibilitandose su urbanizacion y
edificacion, segun sea el caso y el Suelo de Expansion Urbana constituido por la porcion del
territorio municipal destinada a la expansién urbana, que se habilitara para el uso urbano
durante la vigencia del plan de ordenamiento, segun lo determinen los Programas de
Ejecucion. La determinacién de este suelo se ajustara a las previsiones de crecimiento de la
ciudad y a la posibilidad de dotacion con infraestructura para el sistema vial, de transporte, de
servicios publicos domiciliarios, areas libres, y parques y equipamiento colectivo de interés
publico o social.

12.4.11. Area de Expansion Proyectada La Romelia.
Esta area de expansion localizada en el sector nororiental del Municipio, sera atendida con la
construccion del Interceptor La Chillona, mediante el cual se recolectaran las aguas residuales
provenientes de los futuros proyectos, para garantizar el saneamiento hidrico de la quebrada

La Chillona.
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Interceptor La Chillona Proyectado

Google Earth

2

Area de Expansién La Romelia.
12.4.12. Area de Expansién Proyectada Piamonte.
Esta area de expansion localizada en el sector oriental del Municipio, sera atendida con la
construccion del interceptor Piamonte Norte y del interceptor Miraflores Expansion, mediante

el cual se recolectaran las aguas residuales provenientes de los futuros proyectos, para
garantizar el saneamiento hidrico de la quebrada Miraflores.
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12.4.13. Area de expansion proyectada el diamante — el Ensuefio.

Esta area de expansion localizada en el sector oriental del Municipio, sera atendida con la
expansioén del interceptor Barro Blanco y de la red primaria el Diamante, mediante el cual se
recolectaran las aguas residuales provenientes de los futuros proyectos, para garantizar el
saneamiento hidrico de la quebrada Barro Blanco y La Soledad.

Interceptor Soledad |
/ 5
-

- Red Primaria Proyectada Diamante

o

7] Interceptor Barro Blanco Interceptor Barro Blanco Margen Derecha

X Google Earth
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Interceptor Barro Blanco Proyectado

En las Tablas siguientes se detalla el cronograma de inversion para el disefio y construccion
de interceptores y redes primarias para las areas de expansidn proyectadas y aprobadas por

la autoridad ambiental

EXPANSION
TIPO DEACTIVO
Interceptor Chillona

2021

2022

2023

2024

2025

2026
1,101,414,578

2027
1,150,000,000

Intercept Piamonte Norte

Intercept Miraflores Exp

Red Primaria Diamante

Intercep Barro Blanco MD

Intercep B. Blanco Proyec

=1

1,101,414,578

1,150,000,000

EXPANSION
TIPO DE ACTIVO

Interceptor Chillona 416,085,422 2,667,500,000
Intercept Piamonte Norte 145,608,325 598,431,675 744,040,000
Intercept Miraflores Exp 1,117,288,325 164,211,675 1,281,500,000
Red Primaria Diamante 840,180,000 840,180,000
Intercep Barro Blanco MD 420,090,000 420,090,000
Intercep B. Blanco Proyec 209,728,325 32,711,675 242,440,000

1,045,903,747| 1,150,000,000| 1,150,000,000 598,431,675 5,533,220,000
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12.4.14. Avance construccion interceptores - Saneamiento Hidrico

En la tabla siguiente se detalla el avance en la construccion de Interceptores en el Municipio,
el cual hasta el momento nos muestra un avance 22.213 metros construidos para un avance
del 47.62%.

AVANCE CONSTRUCCION DE INTERCEPTORES EN DOSQUEBRADAS
Longitud Construido Por Ejecutar
Interceptores

n | m | m | % | m [ % |
1 Frailes 5,231.02 5,231.02 100,00% 0.00 0,00%
| 2 Montebonito 1,918.05 999 49 52,11% 918.56 47,89%
3 Vibora 5,988.57 5,705.66 95.28% 282.91 4.72%
4 Cafiaveral 2,566.06 2,280.08 88.86% 285.98 11.14%
5 Ladera Norte 4,432.11 1,456.90 32.87% 2,975.21 67.13%
| 6 Gutiérrez 1,313.10 1,168.00 88.95% 145.10 11,05%
7 Esap 265.10 265.10 100,00% 0.00 0,00%
8 Sakabuma 817.40 567.40 69,42% 250.00 30,58%
9 Soledad 1,951.90 800.33 41,00% 1,151.57 59,00%
| 10 Mirafiores 974.10 618.76 63,52% 355.34 36,48%
11 Barro Blanco 786.42 430.42 54,73% 356.00 45,27%
12 Maolinos 1,669.55 952.40 57,05% 717.15 42,95%
13 Manizales 1,496.00 236.77 15,83% 1,259.23 84,17%
14 Santa Isabel 987.90 361.20 36,56% 626.70 63,44%
15  Juncal-Cordoncillo 1,189.50 230.00 19.34% 959.50 80.66%
16 Chillona 069.80 0.00 0,00% 969.80 100,00%
17  Aguazul 1,900.40 0.00 0,00% 1,900.40 100,00%
i8 Amoladora 771.05 0.00 0,00% 771.05 100,00%
19  Tominejo 593.13 0.00 0,00% 593.13 100,00%
20 La Fria 700.00 0.00 0,00% 700.00 100,00%
21 La Cristalina 1,150.00 0.00 0,00% 1,150.00 100,00%
22 Dosquebradas 8,979.00 909.50 10.13 8,069.50 89.87%
TOTALES 46,650.16 22,213.03 47.62% 24,437.13 52.38%
T i " ‘.“, 1 S A N
NSEGUIMIENTO PSMV e %
€ OLECTORES - INTERCEPTORES .

/ VERTIMIENTOS
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<
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12.4.15. Identificacion nimero de vertimientos puntuales eliminados.

El numero de vertimientos puntuales identificados en el sistema de alcantarillado de la
empresa SERVICIUDAD E.S.P., corresponde a 229, de los cuales se han venido eliminando
con la construccion de los colectores e interceptores para un total de 104, correspondientes
al 45,41%, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

No. Nombre Vertimientos Vertimientos
Identificados Eliminados
1 Quebrada Dosquebradas 48 3 i
~ 2 Rio Otin Ladera Norte U 13 3 |
3 QuebradaAguazul 6 |
4 Quebrada Juncal- Cnrdnnmlln 10 1 |
5 Quebrada Chillona B 1
6 Quebrada Santa Isabel 2 2 '
7  Quebrada Manizales 12 2 !
'8  Quebrada Soledad 16 5 |
9  Quebrada Miraflores 8 1 l
10  Quebrada Molinos [ 10 5 '
11 Quebrada Tominejo 2 |
12  Quebrada Amoladora 2 :
13  Quebrada Cafiaveral 7 7 |
14 Quebrada La Vibora i 26 25
15 Quebrada Montebonito 26 6
16 Quebrada Frailes 30 28
17 Quebrada Gutiérez 4 1
~ 18 Quebrada La Fria 9 |
19  Quebrada La Cristalina 0 i
20 Quebrada Barro Blanco 3 2 :
21 Cafio ESAP 0 |
22 Caiio Sakabuma 0
' Total Vertimientos 229 104

Pagina 240 de 449



Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios

SERVICIUDAD ESP g.b
L

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

12.4.16. Sistema de tratamiento de aguas residuales — PTAR

Desde el ano 2007, el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico formul6é el Programa
“Saneamiento de Vertimientos — SAVER”, cuyo objetivo principal es cumplir las metas del
Documento Colombia Vision 2019 y los Objetivos de Desarrollo del Milenio-ODM, para alcanzar
el tratamiento del 50% del caudal de aguas residuales generadas en el pais, en forma coordinada
con los lineamientos del Plan Nacional de Manejo de Aguas Residuales.

La priorizacion de los municipios que contaminan mas, dio como resultado que dentro de las
cuencas criticas en el pais esta la Cuenca de los Rios Otun y Consota, lo cual incluye a los
Municipios de Pereira y Dosquebradas; con el fin de avanzar en el Saneamiento Hidrico de estos
dos Municipios se logré incluirlas en la cofinanciacion del Crédito de la Nacion (MVCT) y la banca
alemana KFW.

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, a través del CONPES 3948 otorgd concepto
favorable a la nacion para contratar empréstitos externos con la banca multilateral o bilateral
hasta por 40 millones de euros, o su equivalente en otras monedas, destinados al financiamiento
parcial del programa para el saneamiento de vertimientos de las Cuencas Chinchina y Otun-
Consota.

Con el aporte de varias entidades regionales como Aguas y Aguas de Pereira, SERVICIUDAD
E.S.P., Municipio de Pereira, Municipio de Dosquebradas, Gobernacién de Risaralda, CARDER
y el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio - MVCT, se elaboraron los estudios y disefios para
el sistema de tratamiento regional de las aguas residuales - PTAR, con capacidad estimada de
1,7 metros cubicos por segundo, a ubicarse en el predio El Paraiso en jurisdiccion del Municipio
de Pereira.

La Cooperacion alemana a través del Banco Aleman de Desarrollo, Kreditanstalt fir
Wiederaufbau (KfW), elaboré los analisis de prefactibilidad técnica e institucional que dieron los
soportes base para que la nacion y las entidades regionales gestionaran de manera conjunta
una solucién para el saneamiento de la Cuenca del Rio Otun-Consota.

Asi mismo suscribié un contrato de aporte financiero para los estudios de factibilidad actualmente
en ejecucion

Se estima un costo total del sistema de tratamiento PTAR mas la interventoria de obra en
$ 263.855.013.369 millones de pesos, sobre el cual se proyecta como esquema de financiacién
un aporte del Gobierno Nacional (con cargo a los recursos del crédito) por un maximo de
$ 108.927°013.369 millones de pesos y los restantes $ 154.928°000.000 con contrapartidas
locales (Alcaldia de Pereira, Alcaldia de Dosquebradas, Gobernacion de Risaralda, Aguas y
Aguas de Pereira S.A. ESP, SERVICIUDAD E.S.P. y CARDER, el cual sera definido en el
esquema financiero que soporte el Convenio de Aportes Financieros.

Los disefios definitivos estuvieron a cargo de del consorcio Hazen and Sawyer — Conhydra —
Fichtner. La Interventoria del proyecto estuvo a cargo de la firma IDOM.
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Localizacion General de la PTAR

Como es de conocimiento el Plan Nacional de Desarrollo, Ley 2294 de 2023, dentro de sus
proyectos estratégicos para Risaralda incluyo: Construccion de PTAR que contribuye al
Saneamiento del Rio Otun — Consota.

Como antecedentes del proyecto se tiene que en el afo 2021 mediante el documento
CONPES 4054 se declar6 de importancia estratégica el proyecto de saneamiento de
vertimientos de cuencas priorizadas en el territorio nacional — Saneamiento de Vertimientos
de la cuenca Otun-Consota; de igual manera durante el primer semestre del afio 2022 se
adelanto el proceso licitatorio para la contratacion de las obras, el cual fue necesario declarar
desierto en el mes de julio de dicho afio, debido a la ausencia de participantes, los cuales
segun sondeo posterior hecho con los oferentes, justificaron su no participacion en el alto
riesgo generado por la alta volatilidad del dolar para la época del cierre de la licitacion, junio
de 2022 y los altos valores de inflacion interna y externa que generaron crecimientos no
estimados en los costos de los materiales, suministro y mano de obra en general.

El proyecto PTAR Pereira — Dosquebradas cuenta con Licencia Ambiental (Resolucién 00662

de 2021) y hace parte del Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de La Vida,
Plan Plurianual de Inversiones, inversiones estratégicas Departamento de Risaralda.
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12.4.17. Informe de vertimientos, implementacion de software

Serviciudad ESP, actualmente a través de la oficina Ambiental y de Vertimientos cumple
como lo que exige la norma ambiental de vertimientos, pues efectivamente se tienen
identificados las principales empresas que vierten residuos liquidos con posible alta carga
contaminante y que estando matriculados en el servicio de alcantarillado son sujetos al
control, seguimiento y registro de los vertimientos residuales por ser establecimientos y/o
usuarios , comerciales, oficiales, industriales y especiales.

En el area de operacion de SERVICIUDAD ESP de acuerdo a la normatividad vigente —
Decreto 1594/1984, Decreto 3930/2010, Decreto 1076/2015 y la Resolucién 0631/2015.
Normatividad regulada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Social.

A continuacion, se describe el proceso para obtener el Certificado de Vertimientos:
Pasos o procedimiento:

1. Diligenciar Registro de Vertimientos (se puede descargar de la pagina www.
Serviciudad.gov.co o solicitarla en el area comercial Oficina de usuarios nuevos) y
radicarlo diligenciado en la ventanilla unica de archivo primer piso CAM con oficio dirigido
a la subgerencia técnica y operativa — oficina de vertimientos.

2. Se hace visita técnica con el objetivo evaluar el proceso productivo de la empresa y asi
poder determinar cual es su clase de vertimiento, si son aguas residuales domesticas —
ARD o si por el contrario son aguas residuales no domesticas — ARnD. Todo el proceso se
realiza en aplicacion al decreto 3930 de 2010, Decreto 1076 de 2015 y Resolucion 0631 de
2015 normatividad expedida "por el Ministerio de Ambiente y desarrollo Sostenible — MADS.

3. Luego si el caso aplica, se les solicitan las caracterizaciones fisico-quimicas de las aguas
residuales mediante oficio escrito donde se explican los requisitos y documentos a
presentar tales como uso del suelo, camara de comercio, etc. Previo a la caracterizacion
deberan presentar inicialmente un PLAN de MUESTREO de acuerdo a [a” guia para el
monitoreo de vertimientos, aguas superficiales y subterraneas” expedida por el IDEAM.

4. Una vez sea aprobado el plan de muestreo por parte de Serviciudad ESP, se autoriza la
ejecucion de las caracterizaciones de las ARD o ARnD que deberan ser realizadas solo por
laboratorios  con acreditacion vigente por el IDEAM, (Consultar : Lista de Laboratorios
Acreditados (Decreto1076de2015-Articulo,2.2.8.9.1.7)
http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-calidad-ambiental/acreditacion).

5.Importante saber que para todo el proceso se debe contratar con profesionales idoneos
y laboratorio acreditados por IDEAM.

6. Si el usuario cumple con los parametros fisico-quimicos caracterizados de acuerdo a la
resolucion 0631 de2015, se procedera a expedir el certificado de vertimientos con vigencia
de un ano (1), de no cumplir deberan presentar plan de mejoramiento con cronograma para
la ejecucion de las actividades por un periodo maximo de tres (3) meses, verificando luego

244

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda )
WL sErviciudad.gov.co [ ;

gl




SERVICIUDAD ESP ‘.5 Vigilado

Empresa Industrial y Comercial del Estado Superservicios
NIT. 816.001.609-1 g

NUIR 1-661700002

el cumplimiento de la norma de vertimientos con una caracterizacioén adicional solo de los
parametros no cumplidos, si ya cumple se expide el certificado de vertimientos.

7. Cuando se haga necesario implementar sistemas de tratamientos para las aguas
residuales los disefios, construccién y memorias de calculo son solo Unica y exclusiva
responsabilidad del usuario, sin embargo, Serviciudad ESP podra exigir la presentacion de
planos, disenos y memorias de calculo elaborados de acuerdo a las normas INCONTEC y
RAS ultima version. Para la elaboracién de planos y memorias de calculo es necesario
contratar personal profesional idéneo.

8. Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no esta
cumpliendo con la norma de vertimiento al alcantarillado publico debera informar a la
autoridad ambiental competente, allegando la informacion pertinente, para que ésta inicie
el proceso sancionatorio por incumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado
publico” (Articulo 39 el Decreto 3930 de 2010).

Dar aviso antes de la ejecucion de las caracterizaciones, para que SERVICIUDAD
ESP, pueda hacer control y seguimiento al proceso.

Esta informacion esta en la pagina web de Serviciudad ESP en la pestafa atencion
al ciudadano — servicios prestados — alcantarillado — control de vertimientos,
comportamiento sobre el reporte de las Caracterizaciones a CARDER del 2016-
octubre 2023. Formato 075 del 2011. MAVDS. Hoy MADS

CONSOLIDADO REPORTE RESOLUCION 075 CARACTERIZACIONES A CARDER- FORMATO
075 CORRESPONDIENTE A LOS ANOS 2016-2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023-Octubre
MUMERO DE EMPRESAS PRIORIZADAS 25 52 52 100 96 iia 100 130
EMPRESAS QUE CUMPLEN o 25 o 66 TE 71 66 B8
EMPRESAS QUE NO CUMPLEN 25 27 18 34 18 43 34 42

CARACTERIZACIONES 2016 - 2023- REPORTE CARDER
= ® NUMERO DE EMPRESAS PRICRIZADAS m NUMERO DE EMPRESAS PRIORIZADAS
EMPRESAS QUE CLIMPLEN m EMPRESAS QUE CUMPLEN ® EMPRESAS QUE NO CUMPLEN
m EMPRESAS QUE NO CUMPLEN

2021 2022 Z023-
OCTUBRE
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De la anterior grafica se puede concluir que hemos ido aumentando la eficiencia en el
cumplimiento de la norma Ambiental de Vertimientos del 2016 a octubre del 2023, hecho
reflejado en el aumento de la presentacion de las caracterizaciones de las aguas
residuales por parte de los usuario Comerciales, Industriales, Oficiales y especiales
(Decreto 3930 del 2010).

Actualmente se instalé una plataforma web mediante el contrato No 160-2022 que esta
en funcionamiento con las siguientes observaciones en el acta final.
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12.5. Informe servicio de Aseo

El municipio de Dosquebradas cuenta con un esquema de prestacion de servicio de aseo
municipal para las actividades de recoleccién de residuos sélidos, barrido de calles,
limpieza urbana, corte de césped, poda de arboles y lavado de areas publicas; sujeto a la
normatividad que ha establecido la CRA, la SSPD, el MVCT y demas entidades de
regulacion del estado, las cuales estipulan que la prestacion del servicio de aseo, debe
hacerse en condiciones éptimas y a precios justos. Ademas de lo anterior un esquema
regional para la prestacion del servicio de disposicion final en el relleno sanitario La Glorita

Las labores de Recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos ordinarios,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles y lavado de
areas publicas, de conformidad con la normatividad expedida por la CRA, las ha venido
prestando SERVICIUDAD, en la zona urbana del Municipio de Dosquebradas, siendo la
ultima estructura tarifaria aplicada por la Empresa, la estipulada por la CRA en la Resolucion
720 de 2015, la cual determina un régimen de calidad y de descuentos a favor de los
suscriptores y en detrimento de las personas prestadoras, asociado al nivel de cumplimiento
y definido bajo el concepto de integralidad de la tarifa.

La cronologia de la prestacion de las actividades es la siguiente:

ACTIVIDAD Fecha de inicio
Recoleccion 01-1989
Transporte 01-1989
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 10-2007
Corte césped en vias y areas publicas 05-2016
Poda arboles en vias y areas publicas 12-2016
Lavado de vias y areas publicas 05- 2016

Para garantizar cada una de las actividades la empresa ha procurado contar con los
equipos, el personal y los mecanismos necesarios que permitan cumplir a cabalidad con
las frecuencias y horarios establecidos en el PGIRS.

En el presente documento se presenta un resumen de la ejecucion de las actividades
durante los ultimos 3.5 afos.

12.5.1. Gestion del Servicio de Aseo vigencia 2024

Para garantizar la prestacion eficiente del servicio de aseo, se han implementado diversas
estrategias, entre ellas:

e Renovacion del parque automotor con la adquisicion de al menos un vehiculo

recolector por afio. En 2024 se adquirieron 1 barredora, 2 vehiculos compactadores
y un vehiculo satélite.
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e Actualizacion del Plan Operativo de Aseo, después de cinco afos sin ajustes,
consolidando una herramienta clave para la planificacion y seguimiento del servicio.
Falta su implementacion por dificultades de personal y vehiculos.

o Participacion activa en la formulacién del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS). El proceso en 2024 tuvo varias reuniones, pero no se ha iniciado
el proceso de ajuste oficial el cual esta programado para 2025.

Desafios: el servicio de aseo enfrenta desafios como no contar con la planta de personal
completa, el aumento del ausentismo laboral por incapacidades, la disminucién del
rendimiento del personal de barrido y la necesidad de optimizar la operacion. Para ello, se
plantean acciones como el seguimiento detallado de recorridos, el balanceo y reasignacién
de rutas, y la implementacion de medidas que mejoren la eficiencia del servicio.

Macro Rutas y Micro Rutas de Recoleccion: De acuerdo con el plan operativo vigente, la
prestacion del servicio se realiza con 3 Macro Rutas, cada una de ellas con 8 micro rutas,
con ellas se da cobertura total al area de prestacion de servicio de SERVICIUDAD.

La frecuencia de cada macro ruta es de dos veces por semana y en los dias que se
relacionan a continuacion:

Macro Ruta 1: lunes y jueves.
Macro Ruta 2: martes y viernes
Macro Ruta 3: miércoles y sabado.
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Ejecucion Toneladas en Relleno enero diciembre 2024: Presentamos a continuacion el
informe de toneladas en Relleno sanitario La Glorita, depositadas por los vehiculos
registrados por SERVICIUDAD E.S.P., asi:

TONELADAS EN RELLENO ENERO DICIEMBRE 2024
3.975,33

3.945,67
3.903,81

3.817,37

SABAd 3.649,30

3.584,41

3.524,02

3.443,01
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12.5.2. Capacidad Operativa

Se relacionan a continuacion los vehiculos utilizados en la operacién de recoleccion de residuos
no aprovechables y de aquellos generados en las actividades complementarias de barrido,
limpieza.

Tipo de vehiculo equipos Capacidad Cantidad

Compactador 25 yardas 8
Compactador 16 yardas 2
Volqueta 7 m3 1
Volqueta 14 m3 1

=

-

- OO
&/

-

i
W/

e

§

3

A

En los ultimos 5 Afios SERVICIUDAD ha realizado la compra de 5 vehiculos compactadores, asi:
Modelo 2021 (dos) 2, Modelo 2023 (uno) 1, Modelo 2025 (dos)2. La edad promedio del parque
automotor utilizado en Recoleccion es de 4 afos.

Planta de personal Actividad Recoleccién: La planta de personal aprobada para la Actividad de
recoleccién asciende a 49 colaboradores, asi:

Cargo T1tal
Conductor Recolector 11
Operario Recolecciéon 37
Supervisor Aseo 1
Total general 49
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Ejecucidn actividad de Barrido: De acuerdo con el PGIRS la asignacion de Kilometros a barrer
por parte de SERVICIUDAD es de 6815 Km mes, en la tabla a continuacién se detalla el
inventario de Kildmetros del municipio de Dosquebradas y la distribucidon en las empresas
prestadoras del municipio.

SERVICIUDAD

chlu 23 Inveniano de cunetas a bamer en &l area urbc:n-::

_TOTAL KILOMETROS A BARRER/MES _ .
TIFO DE '\HA Y jlgE,.“ FUBLICAS Km LINEAL CUMETA FRECUENCLA/SEMANAL [ BARRIDO
TOTAL VIAS PAVIMENTADAS 233 43 447 74
Princioales &7 0% 134.18] & 805.08 3454 05
Feriferia 1545 54 31308 2 524,14 9717.53
TOTAL VIAS SIN PAVIMENTAR 2103 4206| 2 84,12 34508
SUBTOTAL VIAS | 4576 46
AREAS PUBLICAS A BARRER
Principales 2117 & 12702 551.27
Periferia 44 37 2 88.74 385.13
SUBTOTAL PARGUES $34,40
TOTAL Km A BARRER/MES | 751304
Fuente: Zoluciona Uimitada
Tublu 2? Kaldmefrus de cune?c de bamda par prestcdcw del semc:o
EMPRESAS PRESTADORAS | TAREAS A BARRER | AREAS A BARRER | TOTAL POR
DE ASEC SUSCRIFTORES | SUSCRIPTORES CUMETA FPARGUES FRESTADOR
SERVICILDAD E5P £F £33 90 71% 5045 47 g4p 38| 481485
ACUASED 5248 B.13% 534 86 74.15 411.01
ATES A, 334 0.52% 34,04 4 85 3B 8%
ACUAVEGA 415 0.54% 42.30 4.02 48,32
TOTAL SUSCRIPTORES 44.530 100.00% 4574 b8 ¢36,40] 751308

Fuente: 7oluciona Limitada

El cobro de Kildbmetros de Barrido a nuestros usuarios se ha realizado de la siguiente manera

EMERD 3733 |
FEEREROD 5;738
MARZO0 Senad
ABRIL 5;738
A& O Senad
JUMNID 5;738
JULID Sanad
AGOSTD 5;788
SEFTIEMBRE Sanad
OCTUBRE 5;788
MNOWVIEMBRE
DICIEMBRE
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Total, kilbmetros de
barrido
enero diciembre 2024

68.796

J
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Vehiculos, equipos y/o elementos: Se relacionan a continuacion los equipos y elementos
utilizados en la operacion de barrido y limpieza.

Tipo de vehiculo- Cantidad
Equipos - Elementos

Barredora mecanica 1
Barredoras de Empuje 6
Carros Papeleros 45
Sopladoras 3
Camioneta 1

Carro Papelero

Barredora mecanica Sopladoras

Planta de personal Actividad Barrido: La planta de personal aprobada para la Actividad de
recoleccion asciende a 59 colaboradores.

253
Diagonal 26A Mo. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda

WL SETVICIUO ad. EOV.CO




@
SERVICIUDAD ESP _—
Empresa Industrial y Comercial del Estado i S:l?f:;earsgrvicios

SERVICIUDAD NIT. 816.001.608-1

NUIR 1-661700002
Cargo Total
Operarios Barrido 57
Jefe de Cuadrilla 2
Total, general 59
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12.5.3. Generalidades actividades corte de Césped y poda de Arboles:

El corte de césped y la poda de arboles se realiza en las zonas verdes de vias y areas publicas
del Municipio tales como: separadores viales o peatonales, glorietas, rotondas, orejas o similares
y parques publicos sin restricciones de acceso. Dentro de esta se excluyen actividades de ornato
y embellecimiento.

El corte de césped se realiza cuando el area a intervenir supere los diez (10) centimetros de
altura del césped. La altura minima del césped una vez cortado no debe ser menor a dos (2)
centimetros. Para su prestacion se utilizan los equipos y herramientas para desarrollarlo de
manera segura y adecuada

La poda de arboles comprende el corte de ramas, follaje, recoleccion y transporte para la
disposicion final y su aprovechamiento de los residuos que se obtienen de la actividad. Esta se
realiza en arboles ubicados en separadores viales, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o
similares y parques sin restricciones de acceso. Al igual que en el corte de césped, se excluyen
de la actividad aquellos arboles que se encuentren en antejardines frente a inmuebles, en zonas
de seguridad definidas por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), zonas de
manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y donde se adelanten obras en
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espacio publico. Esta actividad no incluye la tala de arboles y labores de ornato y
embellecimiento.

Planta de personal Corte y Poda: La planta de personal aprobada y cubierta para la direccion y
coordinacion de la actividad de corte y Poda asciende a 3 colaboradores.

Cargo Total
Técnico Grado Il Corte y Poda 1
Georreferenciador 1
Conductor 1
Total, general 3

Planta de personal operativo Actividad Corte de Césped.

La planta de personal aprobada para la Actividad de corte de césped asciende a 23
colaboradores.

Cargo Total
Operarios Corte de césped 22
Jefe de Cuadrilla 1
Total, general 23

Vehiculos, equipos y/o elementos

Se relacionan a continuacién los equipos y elementos utilizados en la operacion de Corte de

césped
Tipo de vehiculo- Cantidad
Equipos - Elementos
Guadanas 11
Sopladoras 3
Camion® 1
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Ejecucion Actividad Corte de Césped

Relacionamos a continuacion la cobertura mensual de la actividad de Corte de Césped de enero
a diciembre de 2024

(Mes B3 Ejecutadold]

EMERO 412,202

FEBRERD 327767 / \
WMARZD 239,021 2

BRI 215,802 Tptal, mt* corte de
MAYO 323.811 césped ejecutados
e de enero a

AGO5TO 384:9?4 diCiembre 2024
SEFTIEMBRE 409,235 401 6255

QCTUBRE 411,519

NOWIEMBRE 423,600 \ )
DICIEMBRE 268,152

Total 4.016.255 |
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- 21/08/2024 11:48:35a. m.
. 39T Garrerd 11
Dosquebradas

Risaralda

12.5.4. Ejecucién Actividad Poda de Arboles:

La Actividad Poda de Arboles se realiza a partir del afio 2018. Mediante el PGIRS y posterior al
Catastro en vias y areas publicas se asigna a SERVICIUDAD E.S.P. un inventario de 5681
arboles los cuales se deben intervenir con una frecuencia de 2 veces al afio para los arboles y 6
veces al afio para las palmas.

Con base en lo anterior, relacionamos a continuacion la cobertura mensual de poda de arboles
durante el Periodo comprendido entre enero y diciembre 2024

ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD Und. Mes
Arbol tipo 1 (Altura hasta 5 mts) 668
PODA DE ARBOLES Arbol tipo 2 (Altura entre 5y 15 mts) 932
Arbol tipo 3 (Altura entre 15 y 20 mts) 98
Arbol tipo 4 (Altura mas de 20 mts) 10

TOTAL MES 1.708
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El total de intervenciones a los arboles asignados entre enero y diciembre 2024 se relaciona a
continuacion:

- ALIPAL L™

EMERD 1.708

FEBRERC 1,708
MARZO 1,708 (@ N
ABRIL 1.708 . .

e T Total, intervenciones arboles
JUMIO 1,708 enero - diciembre 2024

JULID 1,708 20.490

AGOSTO 1.708

SEPTIEMBRE 1,708 | J
OCTUBRE 1.708

MOWIEMBRE 1,708

DICIEMBRE 1.708

Total . 20.49

Planta de personal Actividad Poda de Arboles

La planta de personal aprobada para la Actividad de Poda de Arboles asciende a 8
colaboradores.

Cargo Total
Operarios Corte de Poda de Arboles 7
Jefe de Cuadrilla 1

Total, general 8

Vehiculos, equipos y/o elementos

Se relacionan a continuacién los equipos y elementos utilizados en la operacion de Poda de

Arboles
Tipo de vehiculo- Cantidad
Equipos - Elementos
Motosierras 3
Podadora de Altura 1
Camion® 1
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12.5.5. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS

De conformidad con lo establecido en el decreto 2981 de 2013 y en el PGIRS, SERVICIUDAD
E.S.P. ha realizado la instalacion de 68 canastillas, en vias y areas publicas, para
almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los peatones a partir del afio 2016
y realiza mantenimiento mensual a 75. La ubicacién de las cestas se realizd previa aprobacién
del municipio.

Modelo de Cestas instaladas por SERVICIUDAD E.S.P.

A continuacion, presentamos el informe de mantenimiento de cestas durante los meses de enero
a diciembre de 2024

FEBRERO 56 | [

M&RZ0 b =)

ABRIL ' - Total, cestas intervenidas
MAYO _ 56 | enero diciembre de 2024
JUNIO | LN 672

JUILD . ab |

AGOSTO 5 NG

SEF’TIEME-HE. ab |

OCTUBRE L

MOWIEMBRE 56

DICIEMBRE 36

Total or2
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Cabe aclarar que de las cestas instaladas por SERVICIUDAD 69 fueron retiradas, algunas por
reconversion en puntos criticos debido al uso inadecuado, otras por solicitud de los lideres
comunales y otras fueron hurtadas.

A pesar de que estas cestas fueron retiradas aun se pueden encontrar evidencias de su

instalacion como se observa en las siguientes fotografias:

. . L Av. Simén Bolivar al frente
Barrio Los Naranjos Barrio Milan . .
de ciclo caribe

Teniendo en cuenta que la experiencia con el modelo de cestas instalado en el afio 2016 no fue

la mejor se realizd un analisis de varios disefios de conformidad con el contenido del Decreto
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2981 de 2013 en el Articulo 59. Caracteristicas de las canastillas o cestas publicas. Las
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canastillas o cestas publicas deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Estar disefadas de tal forma que se facilite el depdsito de los residuos, aspecto que debe

tenerse en cuenta en los casos en que se coloquen tapas.

Deben tener algun dispositivo para evitar que se llenen de agua cuando llueva.

Deben estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en cuenta el uso a que. son sometidos
las cestas y que se trata de mobiliario publico.

5. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la afluencia de publico, la generacion de
residuos y las condiciones del espacio publico, evitando que se obstruya el paso de
peatones y la visibilidad a los conductores de vehiculos automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben facilitar su utilizacion a los usuarios, asi

como la recoleccion de los residuos depositados, su limpieza y mantenimiento.

Se tienen preseleccionados algunos modelos, la adquisicion de cestas fue presupuestada para
el afo 2025, la cantidad a instalar sera conforme a lo establecido en la actualizaciéon del PGIRS.
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12.5.6. Fortalecimiento del Parque Automotor y Seguridad Vial vigencia 2024
Ademas de la adquisicion de vehiculos recolectores para el servicio de aseo, se han incorporado:

e Dos camiones doble cabina para el servicio de acueducto.
e Un camién doble cabina para el servicio de alcantarillado.
e Un vehiculo para corte de césped y poda de arboles.

Asimismo, se ha implementado el Plan Estratégico de Seguridad Vial, con seguimiento
permanente para garantizar su cumplimiento y mejorar la cultura de seguridad dentro de la
empresa; en diciembre de 2024 se aprueba por parte del Consejo Directivo la creacion del cargo
del técnico grado 3 encargado de la gestién del PSVM
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Vehiculos, equipos y/o elementos

Se relacionan a continuaciéon los vehiculos utilizados en la operacion de recoleccion de
residuos no aprovechables y de aquellos generados en las actividades complementarias de
barrido, limpieza.

Tipo de vehiculo Capacidad Cantidad
equipos
Compactador 25 yardas 8
Compactador 16 yardas 2
Volqueta 7 m3 1
Volqueta 14 m3 1

Planta de personal Actividad Recoleccion:

La planta de personal aprobada para la Actividad de recoleccién asciende a 49 colaboradores.

Cargo T1tal
Conductor Recolector 11
Operario Recoleccion 37
Supervisor Aseo 1
Total general 49
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PLANO MACRO RUTAS DE BARRIDO

Leyenda

# MACRO RUTA1
¢’ MACRO RUTA2
(' MACRO RUTA3
&+ MACRO RUTAVP

CONTENIDO

e RUTA 01: Cambulos, El Progreso, Molinos, Girasol, Pablo VI, Garcia Herreros, La Esmeralda, Colinas,
San Fernando, La Carmelita.
Frecuencia: MARTES Y VIERNES
UBA: 2

e RUTA 02: Lara Bonilla, Romelia Alta y Baja, Villa Carola, Carlos Ariel, Galaxia, Laureles, Bosques de
la Acuarela Etapas I, Il y lll, Los Pinos, Los Guamos, Nueva Colombia, Rivera Baja, El Rosal,
Tamarindo, Acacias
Frecuencia: MARTES Y VIERNES
UBA: 3

e RUTA 03: TCC, Makro, Nicole, Zona Industrial La Macarena, Servientrega, Av. Turin La Popa, Calle
de los aromas, Colegio Empresarial, Antigua Zona Industrial, Vallarta, ESAP, Minuto de Dios,
Pedregales, La Graciela, Inquilinos, Villa Alexandra, El Ensuefio.

Frecuencia: MARTES Y VIERNES
UBA: 1

e RUTA 04: Campestres A, B, C, D, Olivos, El Porvenir, Guaduales, Villa del campestre, Altos de Santa
Lucia, El Refugio, La Macarena, Limonar, Los Cerezos, Via Maracay.
FRECUENCIA: MARTES Y VIERNES
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UBA: 1
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e RUTA 05: Playa Rica, Garma, Quintas de Aragén, Villa del Campo, Guayacanes, recreo, Villa Mery,
La Estacion, Villa Perla, San Félix, Pilarica, Villa Tury | y I, La Primavera, Montana.
FRECUENCIA: MARTES Y VIERNES
UBA: 3

e RUTA 06: Milan, Via a Prado Verde, Colegio Salesiano, La Pradera, Santa Ménica, Reservas del Lago,
Anillo vial la Pradera a Comuneros.
FRECUENCIA: MARTES Y VIERNES
UBA: 2

e RUTA 07: San Nicolas, Guadalupe, Inducentro y Buenos Aires
FRECUENCIA: MIERCOLES Y SABADO
UBA: 1

e RUTA 08: Bella Vista, Venus | y Il, Camilo Torres I, y Il, Capilla, Altos de la Capilla, Diamante, Pueblo
Sol alto y bajo, Solidaridad por Colombia.
FRECUENCIA: MIERCOLES Y SABADO
UBA: 3

e RUTA 09: Avenidas Molinos, La Pradera, Santa Ménica, Simon Bolivar, Ferrocarril, El Japén, CAM.
FRECUENCIA: LUNES, MARTES, MIERCOLES, JUEVES, VIERNES Y SABADO

UBA:1,2,3
o RUTA 10: Santa Isabel etapas | et I, Santa Clara, La Isabella, El Bohio, El Poblado, Altamira, Altos de
Navarra
FRECUENCIA: MIERCOLES Y SABADO
UBA: 1

e RUTA 11: Modelo, Martillo, Maglosa, Barro Blanco, Villa Tula, Nueva Granada, San Diego, Versalles,
guadualito, EI Mirador, Cerro Asul, La Soledad, Primavera Asul, Panorama Country | et Il, Altos del
Mirador, El Ensuefio.

FRECUENCIA: MIERCOLES Y SABADO
UBA: 3

e RUTA 12: La Aurora alta y Baja, Villa de Santa Ménica, La Sultana, Mirador de Santa Ménica, Altos
de Santa Moénica, Villa Clara, La Gemela, Cambulos La Campifia, Los Abedules, Mirador de la Popa,
Villa Fanny, Alfonso Valencia, Valher.

FRECUENCIA: MIERCOLES Y SABADO
UBA:2Y 3

o RUTA 13: Los Naranjos, Primero de Agosto y Arrayanes.
FRECUENCIA: LUNES Y JUEVES
UBA: 3

e RUTA 14 : San Rafael, Olaya Herrera, Los Lagos, Violetas, Los Rosales, Diego Jaramillo, Nueva
Esperanza, Comuneros, Diana Turbay, La Castilla, Villa Mariela, Diego Patifio | y Il, Lara Bonilla | et 111,
Camilo Mejia, Vela | et Il, Santiago Londofio, Saturno, Av. Circunvalar Frailes a Lago la Pradera.
FRECUENCIA: LUNES Y JUEVES
UBA: 2
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e RUTA 15: Puerto Nuevo, Emaus | et ll, Libertadores, Mercurio, Villa Maria, Luis Carlos Galan, Portal
de los Alpes, El Prado, Los Alpes, La Mariana, Cesar Augusto, Divino Nifio, Jupiter.
FRECUENCIA: LUNES Y JUEVES
UBA: 3

o RUTA 16: Santa Teresita, 7 de Agosto.
FRECUENCIA: LUNES Y JUEVES
UBA 3

e RUTA 17 : EIl Carbonero y el Bosque, Otin y el Balso
FRECUENCIA: LUNES Y JUEVES
UBA:1Y3

o RUTA 18: Japdn, San Gregorio, El Paraiso, Villa Alquin, La Okarina, Los Héroes, Altos del edén, Villa
Alicia.
FRECUENCIA: LUNES Y JUEVES
UBA: 1
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RUTA 1 DE BARRIDO

Ruta Dias de la Lugar de recorrido
Ruta
Martes Cambulos, El Progreso, Molinos, Girasol, Pablo
1 Vi y VI, Garcia Herreros, La Esmeralda, Colinas, San
iernes ;
Fernando, La Carmelita.
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RUTA 2 DE BARRIDO

| Ruta| Dias delaRuta | Lugar de recorrido
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Vigilado
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Lara Bonilla, Romelia Alta y Baja, Villa Carola,
Carlos Ariel, Galaxia, Laureles, Bosques de la
2 Martes y Viernes Acuarela Etapas I, Il y I, Los Pinos, Los
Guamos, Nueva Colombia, Rivera Baja, El
Rosal, Tamarindo, Acacias

- ~1Ee8 B
Bosc)uﬂgbf —
= !

LA ACUnLiC\;.
ETAPAI, LOTI

RUTA 3 DE BARRIDO

Ruta Dias de la Ruta Lugar de recorrido
TCC, Makro, Nicole, Zona Industrial La
Macarena, Servientrega, Av. Turin La Popa,
Calle de los aromas, Colegio Empresarial,
Antigua Zona Industrial, Vallarta, ESAP, Minuto
de Dios, Pedregales, La Graciela, Inquilinos,
Villa Alexandra, El Ensuefio.

3 Martes Viernes
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RUTA 4 DE BARRIDO
Ruta Dias de la Ruta Lugar de recorrido

Campestres A, B, C, D, Olivos, El Porvenir,
Guaduales, Villa del campestre, Altos de Santa
4 Martes y Viernes Lucia, El Refugio, La Macarena, Limonar, Los
Cerezos, Via Maracay.
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RUTA 5 DE BARRIDO

Ruta

Dias de la Ruta

Lugar de recorrido

Martes y Viernes

Playa Rica, Garma, Quintas de Aragon, Villa del
Campo, Guayacanes, recreo, Villa Mery, La
Estacion, Villa Perla, San Félix, Pilarica, Villa

Tury | y Il, Andalucia, Barrio Obrero, La
Primavera, Montana.
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RUTA 6 DE BARRIDO

Ruta

Dias de la Ruta

Lugar de recorrido

Martes y Viernes

Milan, Via a Prado Verde, Colegio Salesiano,
La Pradera, Santa Modnica, Reservas del Lago,
Anillo vial la Pradera a Comuneros.
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RUTA 7 DE BARRIDO
Ruta Dias de la Ruta Lugar de recorrido

San Nicolas, Guadalupe, Inducentro y Buenos

7 Miércoles y sabado Aires

RUTA 8 DE BARRIDO

[ Ruta] Dias de laRuta | Lugar de recorrido
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Bella Vista, Venus | y I, Camilo Torres |, y Il,
Capilla, Altos de la Capilla, Diamante, Pueblo Sol
alto y bajo, Solidaridad por Colombia.

8 Miércoles y Sabado

TOREEZ L
o Q%% Yok
N\

ALTOS DE
A MO

Vila Noharmd

(Los Noranjos)
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RUTA 9 DE BARRIDO

Ruta

Dias de la Ruta

Lugar de recorrido

Diaria
Lunes a Sabado

Avenidas Molinos, La Pradera, Santa Monica,
Simén Bolivar, Ferrocarril, El Japon, CAM.

Diagonal 26A Mo. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda
e e

WAL SErVICIUdad. Eov.C0

281



SERVICIUDAD ESP ‘.5

Empresa Industrial y Comercial del Estado 0

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661 700002

RUTA 10 DE BARRIDO

Vigilado
Superservicios

Ruta Dias de la Ruta Lugar de recorrido

Santa Isabel etapas | et Il, Santa Clara, La
10 Miércoles y Sabado Isabella, El Bohio, El Poblado
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RUTA 11 DE BARRIDO

Ruta

Dias de la Ruta

Lugar de recorrido

1"

Miércoles y Sabado

Modelo, Martillo, Maglosa, Barro Blanco, Villa
Tula, Nueva Granada, San Diego, Versalles,
guadualito, El Mirador, cerro Asul, La Soledad,
Primavera Asul, Panorama Country | et Il, Altos
del Mirador

RUTA 12 DE BARRIDO

|  Ruta]

Dias de la Ruta

Lugar de recorrido
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Vigilado
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La Aurora alta y Baja, Villa de Santa Ménica, La
Sultana, Mirador de Santa Ménica, Altos de
Santa Ménica, Villa Clara, La Gemela,
Cambulos La Campifia, Los Abedules, Mirador
de la Popa, Villa Fanny, Alfonso Valencia,
Valher

12 Miércoles y Sabado

RUTA 13 DE BARRIDO

Ruta Dias de la Ruta Lugar de recorrido
13 Lunes y Jueves Los Naranjos, Primero de Agosto, Arrayanes.
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RUTA 14 DE BARRIDO
Ruta Dias de la Ruta Lugar de recorrido
San Rafael, Olaya Herrera, Los Lagos, Violetas,
Los Rosales, Diego Jaramillo, Nueva
Esperanza, Comuneros, Diana Turbay, La
14 Lunes y Jueves Castilla, Villa Mariela, Diego Patifio | y II, Lara
Bonilla I et lll, Camilo Mejia, Vela |l et 11,
Santiago Londofio, Saturno, Av. Circunvalar
Frailes a Lago la Pradera.
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RUTA 15 DE BARRIDO
|  Ruta]

Dias de la Ruta |

Lugar de recorrido
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Puerto Nuevo, Emaus | et Il, Libertadores,
Mercurio, Villa Maria, Luis Carlos Galan, Portal
de los Alpes, El Prado, Los Alpes, La Mariana,

Cesar Augusto, Divino Nifio, Jupiter.

15 Lunes y Jueves

G\

o
BELLAVISTA
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RUTA 16 DE BARRIDO

Ruta

Dias de la Ruta

Lugar de recorrido

Lunes y Jueves

Santa Teresita, 7 de Agosto.
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RUTA 17 DE BARRIDO

Ruta Dias de la Ruta Lugar de recorrido

17 Lunes y Jueves El Carbonero y el Bosque, Otun y el Balso

RUTA 18 DE BARRIDO

| Ruta| Dias de laRuta | Lugar de recorrido
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Japoén, San Gregorio, El Paraiso, Villa Alquin,
18 Lunes y Jueves La Okarina, Los Héroes, Altos del edén, Villa
Alicia

290

Diagonal 26A Mo. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda &

wWhanaLserviciudad. EOW.CO




SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado Vigilado

NIT. 816.001.609-1 g S
NUIR 1-661700002

Vehiculos, equipos y/o elementos

Se relacionan a continuacion los equipos y elementos utilizados en la operacion de barrido y
limpieza.

Tipo de vehiculo- Cantidad
Equipos - Elementos

Barredoras de Empuje 6
Carros Papeleros 45
Camioneta 1

Barredora de empuje Carro Papelero
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Planta de personal Actividad Barrido:

La planta de personal aprobada para la Actividad de Barrido asciende a 59 colaboradores, asi:

Cargo Total
Operarios Barrido 57
Jefe de Cuadrilla 2
Total general 59

Evolucion Actividad Poda de Arboles

La Actividad Poda de Arboles se realiza a partir del afio 2018. Mediante el PGIRS y posterior al
Catastro en vias y areas publicas se asigna a SERVICIUDAD E.S.P. un inventario de 5681
arboles los cuales se deben intervenir con una frecuencia de 2 veces al ano para los arboles y 6
veces al afio para las palmas.

Con base en lo anterior, relacionamos a continuacion la cobertura mensual de poda de arboles
durante los afios 2020 al 2023

ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD Und.
Arbol tipo 1 (Altura hasta 5 mts) 668
PODA DE Arbol tipo 2 (Altura entre 5y 15 mts) 932
ARBOLES Arbol tipo 3 (Altura entre 15 y 20 mts) 98
Arbol tipo 4 (Altura mas de 20 mts) 10
TOTAL, MES 1.708

Planta de personal Actividad Corte de Césped.

La planta de personal aprobada para la Actividad de recoleccion asciende a 51 colaboradores
y esta cubierta en su totalidad.

Cargo Total
Operarios Corte de Poda de Arboles 7
Jefe de Cuadrilla 1
Total general 8
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SERVICIUDAD ESP é

Vehiculos, equipos y/o elementos

Se relacionan a continuacion los equipos y elementos utilizados en la operaciéon de Poda de
Arboles

Tipo de vehiculo- Cantidad
Equipos - Elementos
Motosierras 3

Podadora de Altura

Camion® 1

293
Diagonal 26A Mo. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda

-~
WAL SErVICIUdad. Eov.C0 ‘

om



Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado g

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

12.5.7. Lavado De Areas Publicas

De acuerdo con el PGIRS la actividad de lavado de areas publicas dentro de la prestacion del
servicio de aseo comprende el lavado de puentes peatonales y de aquellas areas cuya condiciéon
de limpieza se deteriora por un uso inadecuado, constituyéndose en puntos criticos sanitarios.

A SERVICIUDAD E.S.P. le fueron asignados los puentes que a continuacién se relacionan:

PUENTE DESCRIPCION COORDENADAS N COORDENADAS W SUPERFICIE m* PRESTADOR
1 AVENIDA SIMON BOLIVAR (LA ROMELIA) 4°5119.62°N 7573921 70°W 3928 SERVICIUDAD
2 AVENIDA SIMON BOLIVAR (AL LADO DE BIOMAX) 4°5115.39°N 7573924 54"W 549,74 SERVICIUDAD
3 CARRERA 16 (EL CRUCERD) 4°5014.31°N 75°407.09°W 145,86 SERVICIUDAD
4 CARRERA 9 OESTE (BARRIO LAS VEGAS) 4°49°729.68"N 75°42°36.05"W 774 SERVICIUDAD
5 CALLE 9 (LA BADEA) 47492195 T75°4130.16°W 88,35 SERVICIUDAD
i ANTES DEL VIADUCTQ (IZQUIERDA) 4°4910.99°N 75°416.13W 2058 SERVICIUDAD
7 CARRERA 16% (ENSEGUIDA A NICOLE) 474014 39°N 75417.04W 1505 SERVICIUDAD
8 CARRERA 10 (ANTES DEL VIADUCTO A LA DERECHA) 4°4911.75°N 75°418.29W 5104 SERVICIUDAD
9 CALLE 56 (MARANJOS — BUENOS AIRES) 475027 14°N 75°39'55,36°W 50,54 SERVICIUDAD
10 DIAGONAL 17 (VALHER) 4749°25.50°N 75°40'53.23"W 22 SERVICIUDAD
1 CI.17 #4-2 3 4-504 (LA MACARENA-Y DEL CAMPESTRE) 474949.31°N 75°4119.62°W 42 SERVICIUDAD
12 Cl. 17a#20-2 3 20-22 (LA MACARENA — EL LIMONAR) 4749°52.98°N 75°4126.08°W 14,85 SERVICIUDAD
13 Cra. 10 #50-131 a 50-139 (LOS NARANJOS) 4°503583°N 757407 05°W 438 SERVICIUDAD
14 CL61#14-1 21447 4°5039.26°N 75°3954. 31"W 61,6 SERVICIUDAD
i 1] Tv. 22 #25F-2 3 25f-46 474942 57N 754023 18W 2322 SERVICIUDAD
16 C1.22 #16-1 a 16-157 (ATRAS DEL UNICO) £74F41T7FN 75°40°46.43°W 11,88 SERVICIUDAD
17 PLAYARICA 475037, °'N 75°4021.00W 2159 SERVICIUDAD
18 BARRID SAN JUDAS 47 48'58.2°N 75°40'56.8°W 534 SERVICIUDAD
TOTAL 3046,13
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12.6. Plan De Calibracion De Equipos Y El Informe De Ejecuciéon, Gestion Y
Resultados

GENERALIDADES

Anualmente se realiza el mantenimiento y la calibracion a los equipos de medicion de los
laboratorios de las Plantas de tratamiento (fisicoquimico y microbioldgico), del area de toma de
muestras de acueducto y aforos perteneciente al area de comercial, con el objetivo de dar
cumplimiento a los requisitos normativos establecidos por el Ministerio de la Proteccion Social
en el Decreto 1575 de 2007 y en la Resolucién 2115 de 2007, quienes a su vez contemplan lo
siguiente:

Decreto 1575 de 2007

Articulo 27. Requisitos minimos para la autorizacion de los laboratorios que realizan analisis de
agua para consumo humano. Sin perjuicio de los demas requisitos exigidos por las demas
autoridades competentes, el Ministerio de la Proteccion Social autorizara anualmente a los
laboratorios que pueden realizar los analisis fisicos, quimicos o microbioldgicos al agua para
consumo humano, tanto para control como para vigilancia y diagndstico general, los cuales
deben cumplir como minimo, con los siguientes requisitos referentes a los equipos y dotacién de
los laboratorios:

o Infraestructura, dotacion, equipos y elementos de laboratorio necesarios para realizar los
analisis.

. Personal competente en esta actividad.

. Participar en el Programa Interlaboratorio de Control de Calidad del Aqua Potable, Piccap,

que lidera el Instituto Nacional de Salud y cuya inscripcion es anual.

e Tener implementado un Sistema de Gestion de la Calidad y Acreditacion por Pruebas
de Ensayo ante entidades nacionales o internacionales que otorguen dicho
reconocimiento.

Por lo tanto, se identifican a continuacion los numerales de la NTC-ISO/IEC 17025: 2017 para
EQUIPOS que deben ser calibrados, y dar cumplimiento al numeral 6.4 Equipamento de la
NORMA:

o Numeral 6.4.5 El equipo utilizado para la medicién debe ser capaz de lograr la exactitud
de la _medicion y/o la incertidumbre de medicion requeridas para proporcionar un
resultado valido.
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e Numeral 6.4.6. El equipo de medicion debe ser calibrado cuando: la exactitud o la
incertidumbre de mediciéon afectan a la validez de los resultados informados y/o para
establecer la trazabilidad metroldgica de los resultados informados.

e Numeral 6.4.7. El laboratorio debe establecer un programa de calibracion, el cual se
debe revisar y ajustar segun sea necesario, para mantener confianza en el estado de la
calibracion.

e Numeral 6.5.1. El laboratorio debe establecer y mantener la trazabilidad metrolégica de
los resultados de sus mediciones por medio de una cadena ininterrumpida y
documentada de calibraciones, cada una de las cuales contribuya a la incertidumbre de
la medicién, vinculandose con la referencia apropiada.

e Numeral 6.5.2. El laboratorio debe asegurar la trazabilidad metroldgica al SI mediante: la
calibracion proporcionada por un laboratorio competente (laboratorios que cumplan con
NTC-ISO/IEC 17025: 2017).
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Adicionalmente, también se hace referencia en la resolucion 2115 de 2007:

“Articulo 18, Cuadro N°. 8. Puntajes para el indice de tratamiento del agua para
consumo humano IRABAm, se establece el puntaje maximo de calificacion para los
laboratorios de ensayo:

CRITERIO DE ASIGNACION DE PUNTOS PUNTAJE
MAXIMO

DOTACION BASICA DE LABORATORIO EN PLANTA DE
TRATAMIENTO: La persona prestadora debe contar con los 15
equipos minimos necesarios para realizar los siguientes ensayos:
prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.

Se le asignara 3 puntos por cada equipo utilizado en los ensayos
citados.

Los equipos mencionados, son utilizados cada hora para controlar el proceso de tratamiento
del agua en las Plantas de tratamiento.

Es por ello, que anualmente se llevan a cabo, todos los procesos con el objetivo de dar
cumplimiento al Programa de Mantenimiento y Calibracion de los equipos, bajo el formato
STFO-53, que hacen parte de los laboratorios (fisicoquimicos y microbioldgico) ubicados en
las plantas de tratamiento y en las otras areas requeridas.
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12.7. Plan de inversion de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo

PLAN DE INVERSIONES 2020-2023
INTRODUCCION

El presente informe tiene como obijetivo transmitir la informacion basica y estratégica acerca del
comportamiento y ejecucion del plan de inversiones de la empresa en el periodo 2020-2023, el
cual es liderado desde la subgerencia técnica especificamente el area de proyectos.

RESUMEN

La entidad cuenta con una estructura de proyectos de inversidén a ejecutar en un horizonte de
tiempo determinado, proyectos que apuntan a la resolucién de planes, programas y metas
establecidas y donde se destacan los siguientes:

POIR (Plan De Obras De Inversion Reguladas)

PSMV (Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos)

PUEAA (Programa de uso eficiente y ahorro del agua)

PGIRS (Planes de gestion integral de residuos solidos)

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL “DOSQUEBRADAS EMPRESA DE TODOS”
PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

OBJETIVOS DE INVERSION

La ejecucion del plan de inversiones de la empresa se enmarca en la consecucion de los
siguientes objetivos:

Mantenimiento de la infraestructura existente.

Expansion de la capacidad para satisfacer la demanda creciente.
Mejora de la eficiencia operativa y la sostenibilidad.
Cumplimiento de regulaciones y normativas

298

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322102 Dosquebradas- Risaralda
WWW.SEervVICIudad.Eov.Co




SERVICIUDAD ESP é

Empresa Industrial y Comercial del Estado 0

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Vigilado
Superservicios

Que, para la ejecucién de proyectos de inversion, la entidad considero las siguientes fuentes
de financiacion:

e Recursos propios: son los recursos via tarifa y corresponden a los costos medios de
inversion, los cuales estan regulados conforme al marco tarifario de la entidad a través de la
ejecucion del POIR (Plan de obras de inversion reguladas).

o Recursos de gestion: Hacen parte de la bolsa de recursos que la entidad accede, a través
de convenios interadministrativos, proyectos gestionados ante entidades gubernamentales
del orden territorial y nacional. Es importante sefalar que esta bolsa de recursos NO hace
parte de los recursos provenientes de tarifa.
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Vigilado

12.10.2. Plan De Inversiones De La Entidad Sistema DelL Sistema de Alcantarillado

Superservicios

PLAN DE INVERIONES ALCANTARILLADO

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda
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FECHA
NOMBRE DESCRIPCION DEL FECHA TERMINAC INVERSION FUENTE
DEL PROYECTO INICIO ION DEL TOTAL FINANCIACI
PROYECTO PROYECTO PROYECT ON
o
Expansion, Construccion de redes de
Reposicion /o alcantarillado fase 4, tendientes a 01-07-2019 | 30-06-2020 650.583.238 PROPIOS
Rehabilitacion de | garantizar la cobertura, continuidad
Redes - AT4 del servicio.
Expansién, Construccion de interceptores y
Reposicién y/o | colectores fase 4, tendientes a
Rehabilitacién de | garantizar la cobertura, continuidad 01-07-2019 30-06-2020 4.163.246.892 PROPIOS
Interceptores - AT4 | y calidad del servicio.
Expansién, Construccion de redes de
Reposicion y/o | alcantarillado fase 5, tendientes a $
Rehabilitacién  de | garantizar la cobertura, continuidad 01-07-2020 30-06-2021 4.860.292.981 PROPIOS
Redes - AT5 del servicio.
Expansion, Construccion de interceptores y
Reposicién y/o | colectores fase 5, tendientes a $
Rehabilitacién de | garantizar la cobertura, continuidad 01-07-2020 30-06-2021 2.458.733.468 PROPIOS
Interceptores - AT5 | y calidad del servicio.
Expansién, Construccién de redes de
Reposicion y/o | alcantarillado fase 6, tendientes a $
Rehabilitacién de | garantizar la cobertura, continuidad 01-07-2021 30-06-2022 4.421.575.886 PROPIOS
Redes - AT6 del servicio.
Expansion, Construccion de interceptores y
Reposicion y/o | colectores fase 6, tendientes a $
Rehabilitacién de | garantizar la cobertura, continuidad 01-07-2021 30-06-2022 | 3’304 369.117 PROPIOS
Interceptores - AT6 | y calidad del servicio.
Expansién, Construccion de redes de
Reposicién y/o | alcantarillado fase 7, tendientes a $
Rehabilitacién de | garantizar la  continuidad  del 01-07-2022 30-06-2023 | 3'503 987.729 PROPIOS
Redes - AT7 servicio.
Expansién, Construccién de interceptores y
Reposicion y/o | colectores fase 7, tendientes a $
Rehabilitacién de | garantizar la cobertura, continuidad 01-07-2022 30-06-2023 1.362.816.784 PROPIOS
Interceptores - AT7 | y calidad del servicio.
Expansion, Construccion de redes de
Reposicién y/o | alcantarillado fase 8, tendientes a $
Rehabilitacién de | garantizar la  continuidad  del 01-07-2023 30-06-2024 | 3'543.410.951 PROPIOS
Redes - AT8 servicio.
Expansién, Construccion de interceptores y
Reposicion y/o | colectores fase 8, tendientes a $
Rehabilitacién de | garantizar la cobertura, continuidad 01-07-2023 30-06-2024 4.842.413.449 PROPIOS
Interceptores - AT8 | y calidad del servicio.
Restitucion de redes de
Restitucion de | alcantarillado en la infraestructura a
redes de | través de la cual, SERVICIUDAD 2021 $ SGP
alcantarillado del | ESP transporta las aguas residuales 314.054.203
municipio de | en la zona urbana del municipio de
Dosquebradas Dosquebradas
304




SERVICIUDADESP & .,
EmF;:;SZTSLSS:aéégamem'al del Estado v Superservicios
NUIR 1-66 1700002
PLAN DE INVERIONES ALCANTARILLADO
FECHA
NOMBRE DESCRIPCION DEL FECHA TERMINAC INVERSION FUENTE
DEL PROYECTO INICIO ION DEL TOTAL FINANCIACI
PROYECTO PROYECTO PROYECT ON
o
Aunar esfuerzos entre la
CARDER, y La Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios
Construccion de Dosquebradas E.S.P. -
de colectores - SERVICIUDAD E.S.P, para $
interceptores IIe_v_ar a_'cabo, la co_nstrucmon y 2022 1 462 544.890 CARDER
quebrada Mitigacion de Riesgos del
Dosquebradas Colector Interceptor Quebrada
Dosquebradas entre las
Camaras 29 y Camara 42 del
Municipio de Dosquebradas
Aunar esfuerzos entre la
CARDER, y La Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios
Construccion de Dosquebradas E.S.P.
de colectores - SERVICIUDAD E.S.P, para $
interceptores llevar a cabo la ejecucion 2022 CARDER
: . ) 484.839.992
quebrada acciones de mejoramiento,
cafnaveral recuperacion y
descontaminacion de la
microcuenca de la quebrada
cafaveral.
aunar esfuerzos entre la carder,
Construccion  de y la empresa SERVICIUDAD
colectores - E.S.P, para llevar a cabo, la
interceptores construccion de obras de $
quebradas Vibora- estabilizaciéon y saneamiento 2022 1.639.971.598 CARDER
Cordoncillo y quebrada Dosquebradas,
Frailes vibora, cordoncillo y frailes del
municipio de Dosquebradas
Construccion  de Construccion de tramo del
colectores - colector de aguas residuales de $
interceptores la quebrada Dosquebradas en 2022 REGALIAS
o 3.401.011.892
quebrada la zona urbana del municipio de
Dosquebradas Dosquebradas.
Aunar esfuerzos entre |la
L CARDER, y serviciudad
Construccion  de ’ . .
empresa industrial y comercial
colectores - L
. del estado empresa de servicios
mJirtg:‘z;ores publicos domiciliarios para llevar 2022 $ CARDER
q a cabo la construccion del 2.055.877.579
Dosquebradas )
colector interceptor quebrada
sector campestre D :
B osquebradas barrio campestre
b fase ii municipio de
Dosquebradas
Aunar esfuerzos entre la
Construccion CARDER, y serviciudad
de colectores - empresa industrial y comercial
interceptores del estado empresa de servicios $
quebrada publicos domiciliarios para llevar 2022 CARDER
L 1.159.747.672
Dosquebradas a cabo la construccion del
sector EL colector interceptor quebrada
BOHIO Dosquebradas de la camara
131 ala camara 141 en el barrio
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PLAN DE INVERIONES ALCANTARILLADO

‘b vigilado
v Superservicios

FECHA
NOMBRE FECHA TERMINAC FUENTE
DEL D R ON et INICIO ION DEL INVERSION FINANCIACI
PROYECTO PROYECTO PROYECT ON
o
santa Isabel y el bohio, del
municipio de Dosquebradas.
Aunar esfuerzos entre la
Construccion CARDER, y serviciudad
de colectores - empresa industrial y comercial
) del estado empresa de servicios
interceptores I S
quebrada publicos domiciliarios para llevar $
Dosquebradas a cabo la construccion del 2023 1268.313.435 CARDER
sector SANTA colector interceptor quebrada e
ISABEL K Dosquebradas de la camara
LUCITANIA 131 ala camara 141 en el barrio
santa Isabel y el bohio, del
municipio de Dosquebradas.
Aunar esfuerzos entre la
CARDER, y serviciudad
Construccion empresa industrial y comercial
de colectores - del estado empresa de servicios
interceptores publicos domiciliarios para llevar $
quebrada a cabo la construccion del 2023 2 394.080.852 CARDER
Dosquebradas colector interceptor quebrada e
sector Dosquebradas camara 197 a la
INQUILINOS camara 204, en el sector barrio
inquilinos del municipio de
Dosquebradas
Rehabilitacion
de redes de convenio interadministrativo de
alcantarillado asociacién con el fin de unir
del municipio esfuerzos para la rehabilitacion $
de de redes de alcantarillado en el 2023 1.898.537.768 SGP
Dosquebradas barrio Santa Monica en el
Sector Santa municipio de Dosquebradas
Ménica
Rehabilitacion
de redes de - - .
alcantarillado convenio |nteradm|n|_strat|vo dg
del  municipio asociacién con el fin de unir
de esfuerzos para la rehabilitacion 2023 $ SGP
Dosquebradas de redes de alcantarillado en el 1.133.612.360
sector a barrio Santa Monica en el
Macarena- municipio de Dosquebradas
Limonar
TOTAL INVERSION RECURSOS PROPIOS $ 32.811.430.494
TOTAL INVERSION RECURSOS DE GESTION $17.212.592.241
TOTAL PLAN DE INVERSIONES $ 50.024.022.735
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12.10.3. Plan De Inversiones De La Entidad Sistema DelL Sistema de Aseo

PLAN DE INVERIONES ASEO

DESCRIPCION DEL FECHA
PROYECTO PROYECTO

FUENTE

NOMBRE DEL PROYECTO FINANCIACION

INVERSION TOTAL

adquisicién de un chasis con
Inversiones  complementarias motor y caja compactadora para
sevicio de Aseo vehiculo recolector de 25 yardas
cubicas

2020 PROPIOS

$
446.215.781

adquisicion de un chasis con
Inversiones  complementarias motor y caja compactadora para $

sevicio de Aseo vehiculo recolector de 17 yardas 2021 441.715.777 PROPIOS
cubicas

adquisicion de un chasis con
Inversiones  complementarias motor y caja compactadora para $

sevicio de Aseo vehiculo recolector de 25 yardas 2022 726.172.000 PROPIOS
cubicas

adquisicion de un equipo de
limpieza urbana o barredora de
Inversiones  complementarias vias mecanicas de aspirado o 2023 $

sevicio de Aseo succion de residuos 672.303.690
ensamblada en chasis de
camion con motor

PROPIOS

& $
TOTAL INVERSION RECURSOS PROPIOS 2.286.407.248

TOTAL INVERSION RECURSOS DE GESTION $

$
TOTAL PLAN DE INVERSIONES 2.286.407.248
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12.8. POIR - Informe de ejecucion Gestion y resultados

. PLAN DE INVERSIONES 2024
1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo transmitir la informacion basica y estratégica acerca del
comportamiento y ejecucién del plan de inversiones y el Plan de obras de inversién reguladas
(POIR) de la entidad en la vigencia 2024, el cual es liderado desde la subgerencia técnica
especificamente el area de proyectos.

2. RESUMEN

2.1 PLAN DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD
La entidad cuenta con una estructura de proyectos de inversidén a ejecutar en un horizonte de
tiempo determinado, proyectos que apuntan a la resolucién de planes, programas y metas
establecidas y donde se destacan los siguientes:

¢ POIR (Plan De Obras De Inversion Reguladas)

e PSMV (Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos)

o PUEA (Programa de uso eficiente y ahorro del agua)

o PGIRS (Planes de gestion integral de residuos sélidos)

e PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL “TRANSFORMEMOS A DOSQUEBRADAS

2024-2027”
e PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

2.2 PLAN DE OBRAS DE INVERSION REGULADA (POIR)

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1 .2.1.1.3. de la Resolucion CRA 943 de
2021: "Plan de Obras e inversiones Regulado - POIR: Conjunto de proyectos que la persona
prestadora considera necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas frente a los estandares
del servicio exigidos durante el periodo de analisis”.

La entidad cuenta con una estructura de proyectos de inversidén a ejecutar en un horizonte de
tiempo determinado, en este caso 10 afos tarifarios, donde el inicio del marco tarifario data del
1 julio del 2016 y su finalizacién el 30 de junio del 2026, la ejecucién de este plan de obras es
fundamental ya que los proyectos formulados y estructurados apuntan a la resolucién de planes,
programas y metas establecidas.

3. OBJETIVOS DE INVERSION

La ejecucion del plan de inversiones de la empresa se enmarca en la consecucion de los
siguientes objetivos:

¢ Mantenimiento de la infraestructura existente.

¢ Expansion de la capacidad para satisfacer la demanda creciente.
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Vigilado
Superservicios

o Mejora de la eficiencia operativa y la sostenibilidad.
¢ Cumplimiento de regulaciones y normativas

4. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Que, para la ejecucién de proyectos de inversion, la entidad considero las siguientes fuentes de
financiacion:

4.1 PLAN DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD
e Recursos propios: son los recursos via tarifa y corresponden a los costos medios de
inversion, los cuales estan regulados conforme al marco tarifario de la entidad a través
de la ejecucion del POIR (Plan de obras de inversion reguladas).

o Recursos de gestion: Hacen parte de la bolsa de recursos que la entidad accede, a
través de convenios interadministrativos, proyectos gestionados ante entidades
gubernamentales del orden territorial y nacional. Es importante sefalar que esta bolsa de
recursos NO hace parte de los recursos provenientes de tarifa.

4.2 PLAN DE OBRAS DE INVERSION REGULADA (POIR)
e Recursos propios: son los recursos via tarifa y corresponden a los costos medios de
inversion, los cuales estan regulados conforme al marco tarifario de la entidad a través
de la ejecucion del POIR (Plan de obras de inversion reguladas).

4.2.1 Estructura actual
Que en la actualidad la entidad cuenta con la siguiente estructura del POIR para los servicios de
acueducto y alcantarillado en el horizonte de tiempo determinado:

INVERSION TOTAL

FECHA EN EL ACTIVO
ID FECHA INICIO FINANCIADO CON
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO LR O TARIFA (EN
PESOS DEL ANO
BASE)
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacién de Redes -
AC001 AT1 01-07-2016 30-06-2017 739.217.302
AC002 Impermeabilizacién Tanque La Giralda 1 — AT1 01-07-2016 30-06-2017 210.963.606
ACO003 Impermeabilizacion Tanque La Romelia 1 — AT1 01-07-2016 30-06-2017 207.334.369
AC004 Macromedicién Tanque La Romelia No. 2 — AT1 01-07-2016 30-06-2017 45.768.449
Construccion Planta de Tratamiento de Agua Potable
AC005 desde la quebrada San José — AT1 01-07-2016 30-06-2017 39.663.076
Expansién, Reposicién y/o Rehabilitacion de Redes -
AC006 AT2 01-07-2017 30-06-2018 1.416.921.109
ACO007 Impermeabilizacién Tanque La Romelia 1 — AT2 01-07-2017 30-06-2018 6.731.291
ACO008 Impermeabilizacién Tanque Los Libertadores — AT2 01-07-2017 30-06-2018 257.344.118
Construccion Sistema de Tratamiento de Agua Potable
AC009 desde la quebrada Santa Elena — AT2 01-07-2017 30-06-2018 91.222.732
AC010 Macromedicion Conduccién 1 — AT2 01-07-2017 30-06-2018 78.718.661
ACO11 Macromediciéon Tanque La Romelia No. 2 — AT2 01-07-2017 30-06-2018 78.718.661
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INVERSION TOTAL

FECHA EN EL ACTIVO
ID FECHA INICIO FINANCIADO CON
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO DTEELRFIYII{"CIJAY(I:EI((:)TNO TARIFA (EN
PESOS DEL ANO
BASE)
ACO012 Macromedicién Tanque Libertadores — AT2 01-07-2017 30-06-2018 78.718.661
ACO013 Macromedicién Tanque San Diego — AT2 01-07-2017 30-06-2018 78.718.661
AC014 Macromedicién Tanque Azul No. 1 — AT2 01-07-2017 30-06-2018 78.718.661
AC015 Macromedicion salida Planta Villasantana - AT2 01-07-2017 30-06-2018 112.995.897
AC016 Macromedicién Tanque Azul No. 2 — AT2 01-07-2017 30-06-2018 78.718.661
Construccion Planta de Tratamiento de Agua Potable
AC017 desde la quebrada San José — AT2 01-07-2017 30-06-2018 130.260.558
ACO018 Impermeabilizacion Tanque La Giralda 2 — AT2 01-07-2017 30-06-2018 3.706.381
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitaciéon de Redes -
AC019 AT3 01-07-2018 30-06-2019 1.637.437.117

Actualizacion a la norma NSR 2010 Fase Il v tanques

AC020 Romelia No. 2 Giralda No 2 y San Diego — AT3 01-07-2018 30-06-2019 37.513.372
Construccion Sistema de Tratamiento de Agua Potable

AC021 desde la quebrada Santa Elena — AT3 01-07-2018 30-06-2019 161.120.121

AC022 Macromedicion Conduccién 1 — AT3 01-07-2018 30-06-2019 65.994.708

AC023 Macromedicién Tanque La Romelia No. 2 — AT3 01-07-2018 30-06-2019 65.994.708

AC024 Macromedicién Tanque Libertadores — AT3 01-07-2018 30-06-2019 65.994.708

ACO025 Macromedicién Tanque San Diego — AT3 01-07-2018 30-06-2019 65.994.708

AC026 Macromedicién Tanque Azul No. 1 — AT3 01-07-2018 30-06-2019 65.994.708

AC027 Macromedicién salida Planta Villasantana - AT3 01-07-2018 30-06-2019 65.994.708

AC028 Macromedicién Tanque Azul No. 2 — AT3 01-07-2018 30-06-2019 65.994.708

AC029 Macromedicién Tanque La Giralda No. 2 — AT3 01-07-2018 30-06-2019 142.960.378
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacién de Redes -

AC030 AT4 01-07-2019 30-06-2020 973.638.180
Actualizacion a la norma NSR 2010 Fase | de los

AC031 tanques Romelia No. 1y Giralda No 1 — AT4 01-07-2019 30-06-2020 171.356.964

Actualizacién a la norma NSR 2010 Fase Il v tanques

AC032 Romelia No. 2 Giralda No 2 y San Diego — AT4 01-07-2019 30-06-2020 55.058.565
Construccion Sistema de Tratamiento de Agua Potable
ACO033 desde la quebrada Santa Elena — AT4 01-07-2019 30-06-2020 1.947.242.861
AC034 Macromedicién Tanque La Giralda No. 1 — AT4 01-07-2019 30-06-2020 105.961.472
Actualizacion a la norma NSR 2010 Fase | de los
AC035 tangues Romelia No. 1y Giralda No 1 — AT5 01-07-2020 30-06-2021 54.003.608
Construccion Sistema de Tratamiento de Agua Potable
AC036 desde la quebrada Santa Elena — AT5 01-07-2020 30-06-2021 1.950.516.835
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacién de Redes -
AC037 AT5S 01-07-2020 30-06-2021 387.257.438
Construccion Sistema de Tratamiento de Agua Potable
ACO038 desde la quebrada Santa Elena — AT6 01-07-2020 30-06-2021 1.917.006.998
Expansién, Reposicién y/o Rehabilitacion de Redes -
AC039 AT6 01-07-2021 30-06-2022 2.105.186.103
Construccion Planta de Tratamiento de Agua Potable
AC040 desde la quebrada San José — AT6 01-07-2021 30-06-2022 669.489.626
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INVERSION TOTAL

FECHA EN EL ACTIVO
ID FECHA INICIO FINANCIADO CON
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO DTEELRFIYII{"CJJAY(I:EI((:)TNO TARIFA (EN
PESOS DEL ANO
BASE)
ACO041 Impermeabilizacién Tanque San Diego — AT6 01-07-2021 30-06-2022 435.692.235
Expansién, Reposiciéon y/o Rehabilitacion de Redes -
AC042 AT7 01-07-2022 30-06-2023 6.000.000.000
Expansién, Reposiciéon y/o Rehabilitacién de Redes -
AC043 AT8 01-07-2023 30-06-2024 8.000.000.000
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitaciéon de Redes -
AC044 AT9 01-07-2024 30-06-2025 10.000.000.000
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitaciéon de Redes -
AC045 AT10 01-07-2025 30-06-2026 10.410.045.592
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitaciéon de Redes -
AL0O1 AT1 01-07-2016 30-06-2017 1.967.412.450
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
AL002 Interceptores - AT1 01-07-2016 30-06-2017 97.641.920
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de Redes -
AL003 AT2 01-07-2017 30-06-2018 1.787.992.208
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
AL004 Interceptores - AT2 01-07-2017 30-06-2018 3.199.915.216
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de Redes -
AL005 AT3 01-07-2018 30-06-2019 579.687.308
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
AL006 Interceptores - AT3 01-07-2018 30-06-2019 2.199.039.423
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitaciéon de Redes -
AL0O7 AT4 01-07-2019 30-06-2020 582.699.844
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
AL008 Interceptores - AT4 01-07-2019 30-06-2020 3.233.090.700
Expansién, Reposicién y/o Rehabilitacion de Redes -
AL009 ATS 01-07-2020 30-06-2021 2.985.700.568
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
ALO10 Interceptores - AT5 01-07-2020 30-06-2021 1.883.835.706
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitaciéon de Redes -
ALO11 AT6 01-07-2021 30-06-2022 3.063.119.449
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
AL012 Interceptores - AT6 01-07-2021 30-06-2022 2.284.061.027
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitaciéon de Redes -
ALO13 AT7 01-07-2022 30-06-2023 461.213.822
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
ALO14 Interceptores - AT7 01-07-2022 30-06-2023 2.538.786.178
Expansién, Reposicién y/o Rehabilitacion de Redes -
ALO15 AT8 01-07-2023 30-06-2024 1.176.908.825
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
ALO16 Interceptores - AT8 01-07-2023 30-06-2024 2.323.091.176
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacién de Redes -
ALO17 AT9 01-07-2024 30-06-2025 983.550.511
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
ALO18 Interceptores - AT9 01-07-2024 30-06-2025 3.016.449.490
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INVERSION TOTAL

FECHA EN EL ACTIVO
ID FECHA INICIO FINANCIADO CON
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO DTEELRFIYII{"CIJAY%I((:)TNO TARIFA (EN
PESOS DEL ANO
BASE)
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de Redes -
ALO19 AT10 01-07-2025 30-06-2026 924.152.772
Expansién, Reposicion y/o Rehabilitacion de
AL020 Interceptores - AT10 01-07-2025 30-06-2026 3.475.707.289

5. EJECUCION PLAN DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD

SISTEMA DE ACUEDUCTO VIGENCIA 2024

PLAN DE INVERIONES ACUEDUCTO

FECHA FECHA FUENTE
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INICIO TERMINACIO .
PROYECTO PROYECTO PROYECT N DEL INVERSION TOTAL FINAN"?IACIO
(o) PROYECTO
E);‘;izisé?énﬁ ylo Construccion de redes hidraulicas
Rehabilitacion | 125 & tendientes a garantizarla | o4 o4 5054 | 30-06-2024 | $ 3.502.938.790 | PROPIOS
de Redes - con_tln_uldgq, cob_ertura y
ATS optimizacion del servicio.
Sistema
I(r):;ljt:;nl_egtlgndtg Construccién Sistema de
Santa  Elena tratamiento de lodos PTAP el| 01-01-2024 30-06-2024 | $ 40.087.232 PROPIOS
San Joaquin - rodeo
AT8
,:utomzit;]a%lgs Suministro e instalacion de
Giralda3-q ol equipos de automatizacion y| 01-01-2024 30-06-2024 | $ 96.218.533 PROPIOS
Rodec ATe | medicion de calidad.
Estacion de . "
Bombeo en la | COMPra e |nstal_ac:|on de dos
Distribucion de | Motobombas lapicero de 60MD | 41 o1 5054 | 30.06-2024 | § 38.045.747 | PROPIOS
Agua Potable - para el sistema de bombeo
ATS giralda 3
E)ézigiscl:?énr; ylo Construccion de redes hidraulicas
Rehabilitacion | 125¢ 9. tendientes a garantizar1a | 4 o7 5054 | 31.12-2024 | $ 1.221.546.491 | PROPIOS
de Redes - con_tln_uldgq, cob_ertura y
ATO optimizacion del servicio.
Construccion Construccion Sistema de
Bocatoma para captacion Produccion y
PTAP pSan Almacenamiento desde la| 01-07-2024 31-12-2024 | $ 12.300.000 PROPIOS
José — AT9 quebrada San José como fuente
alterna.
'Sr:zttzr:r]]iaento de Construccioén Sistema de
Lodos - Planta tratamiento de lodos PTAP el| 01-07-2024 31-12-2024 | $ 409.272.874 PROPIOS
Santa _ Elena rodeo
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PLAN DE INVERIONES ACUEDUCTO

FE
DESCRIPCION DEL
PROYECTO

INICIO
PROYECT

CHA FECHA
TERMINACIO
N DEL

0 PROYECTO

Vigilado
Superservicios

>

FUENTE
FINANCIACIO
N

INVERSION TOTAL

Automatizacio
n tanques
Giralda 3 -y el
Rodeo -AT9

Suministro
equipos de automatizacion y
medicion de calidad.

e instalacion de

01-07-2024

31-12-2024

$
220.719.984 PROPIOS

Actualizacién a
la norma NSR
2010 Fase |l
estructura

tanque la
giralda 3 = AT9

Reforzamiento
estructura tanque la giralda 3

estructural

01-07-2024

31-12-2024

$ 1.103.494.707 PROPIOS

Mitigacion  de
riesgo tanque
la Romelia 1 —
AT9

del

Obras tendientes a la mitigacion

riesgo tanque la Romelia 1

01-07-2024

31-12-2024

47.534.550 PROPIOS

Centro de
control
operativo
sistema de

acueducto AT9

compra
destinado para Centro de control
operativo sistema de acueducto

de bien inmueble

01-07-2024

31-12-2024

TOTAL INVERSION RECURSOS PROPIOS

TOTAL INVERSION RECURSOS DE GESTION
TOTAL PLAN DE INVERSIONES

$ 902.479.972 PROPIOS

$ 7.594.638.880
$0
$ 7.594.638.880

SISTEMA DE ALCANTARILLADO

NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE INVERIONES ALCANTARILLADO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

FECHA
TERMINACION
DEL PROYECTO

FECHA INICIO
PROYECTO

FUENTE

INVERSION TOTAL FINANCIACION

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda

Construccion de redes de
Expansion, Reposicion y/o | alcantarillado fase 8, tendientes a s e
Rehabilitacion de Redes - AT8 garantizar la continuidad del 01-01-2024 30-06-2024 | $ 329.330.979 PROPIOS
servicio.
L . Construccién de interceptores y
Expansion, Reposicion ylo colectores fase 8, tendientes a
Rehabilitacion de Interceptores - : ’ L 01-01-2024 30-06-2024 | $ 4.039.194.959 PROPIOS
AT8 garantizar la cobertura, continuidad
y calidad del servicio.
Construccién de redes de
Expansion, Reposicion y/o | alcantarillado fase 9, tendientes a 7. e
Rehabilitacion de Redes — AT9 garantizar la continuidad del 01-07-2024 31-12-2024 | 485.788.896 PROPIOS
servicio.
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PLAN DE INVERIONES ALCANTARILLADO

FECHA

P INClO TERMINACION  INVERSIONTOTAL . FLENTE .
DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PROYECTO

Expansion, Reposicién ylo Construccién de interceptores y
Rehabilitacion de Interceptores — | COIectores. fase 9, tendientes a| o4 o7 5054 31-12-2024 | $ 2.288.051.303 | PROPIOS
ATO garaptlzar la cob(.ar.tura, continuidad

y calidad del servicio.

Aunar esfuerzos entre la CARDER,

y La Empresa de Servicios Publicos
Construccion de colectores - | Domiciliarios de Dosquebradas
interceptores quebrada | E.S.P. - SERVICIUDAD E.S.P, para
Dosquebradas sector LUCITANIA- [ llevar a cabo, la construccion del 2024 $ 793.954.287 SGP
BALCONES DE SEGOVIA colector interceptor Dosquebradas

sector lucitania -balcones de

Segovia

Aunar esfuerzos entre la CARDER,

y serviciudad empresa industrial y

comercial del estado empresa de
Construccién de  colectores - servicios publicos domiciliarip’s para
interceptores quebrada | 1SVa" @ cabo | construceion del 2023 $ 413.710.937 CARDER
Dosquebradas sector INQUILINOS D P quebraca

osquebradas camara 197 a la

camara 204, en el sector barrio

inquilinos  del  municipio de

Dosquebradas

TOTAL INVERSION RECURSOS PROPIOS $7.142.366.137

TOTAL INVERSION RECURSOS DE GESTION $1.207.665.224
TOTAL PLAN DE INVERSIONES $ 8.350.031.361
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SISTEMA DE ASEO

PLAN DE INVERIONES ASEO

FECHA FUENTE
NOMBRE DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PROYECTO PROYECTO INVERSION TOTAL FINANCIACION
Inve!'s_|ones complementarias Adqu_lgmon De Dos (2) Chasis Tipo 2024 $ 930.000.000 PROPIOS
servicio de Aseo Camion Doble Troque Corto
Inversiones complementarias Adquirir dos cajas compactadoras
e de 25 yd3., para optimizar el parque 2024 $ 625.940.000 PROPIOS
servicio de Aseo -
automotor de serviciudad esp.
Adquirir un sistema de recoleccion
Inversiones complementarias de residuos solidos ordinarios tipo
e P volco con capacidad hasta 1 2024 $21.717.500 PROPIOS
servicio de Aseo o
tonelada para optimizar el parque
automotor de serviciudad ESP
Inve!'s_|ones complementarias Aqu_JES|C|on de un chasis tipo 2024 $ 67.500.000 PROPIOS
servicio de Aseo camién 2.5 ton
Inversiones complementarias Adquisicién de un equipo de
e limpieza urbana o barredora de vias 2024 $ 326.352.566 PROPIOS
servicio de Aseo b
mecanica
compra de bien inmueble destinado
Fortalecimiento institucional para el funcionamiento de la sede 2024 $ 2.343.560.000 PROPIOS
operativa de serviciudad ESP

TOTAL INVERSION RECURSOS PROPIOS

$ 4.142.993.511
TOTAL INVERSION RECURSOS DE GESTION

TOTAL PLAN DE INVERSIONES $ 4.142.993.511
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Vigilado

v Superservicios

SERVICIUDAD

6. RESUMEN EJECUCION PLAN DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD

INVERSION
RECURSOS PROPIOS

RECURSOS DE GESTION
TOTAL INVERSION
EJECUTADA

GRAN TOTAL

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
$ 7.594.638.880 $7.142.366.137
$ 1.207.665.224

$4.142.993.511

$ 7.594.638.880 $ 8.350.031.361

$ 20.087.663.752

$4.142.993.511

6.1 Ejecucidn, gestion y resultados del POIR
A continuacion, se proporciona una vision general de como se ha desarrollado el POIR en el
horizonte de los afios Tarifarios 1 al 8.

Servicio de acueducto:
SERVICIO DE ACUEDUCTO (5 DE DICIEMBRE DE 2014)

Fuente: Asesor de tarifas EGC consultores

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda

PROYECCION EJECUCION DIFERENCIA % CUMPLIMIENTO
AT1 1,242,946,802 1,242,946,802 0 100%
AT2 2,451,494,052 2,491,494,052 0 100%
AT3 2,440,993,944 2,440,993,944 0 100%
AT4 3,253,258,043 3,253,258,043 0 100%
2,391,777,880 2,391,777,880 0 100%
5,127,374,962 5,127,374,962 0 100%
_ 6,000,000,000 4,090,869,672 -1,509,130,328 68%
“ 8,000,000,000 3,719,272,583 _4,280,727,417 46%
_ 30,047,845,684 24,757,987,038 -6,189,857,745 80%

WWWLSETVICIUdad. EOV.C0
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Comportamiento por AT Servicio de Acueducto
000,000
8,000,000,000 8,000,800,000
7,000,000,000
6,000,000,000
5,000,000,000

4,000,000,000
3,719272,583
,000,000,000
1,000,000,000

0

AT4 ATS

PROYECCION EJECUCION

Fuente: Asesor de tarifas EGC consultores

% Acumulado de Inversiones al AT8 Servicio de Acueducto

0.00%

4 5

PROYECCION EJECUCION

Fuente: Asesor de tarifas EGC consultores
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Servicio de alcantarillado:
_SERVICIO DE ALCANTARILLADO (% DE DICIEMBRE DE 2014)

PROYECCION

EJECUCION

<

DIFERENCIA

Superservicios

% CUMPLIMIENTO

AT1 2,065,054,371 2,065,054,371 0 100%
“ 4,987,907,423 4,987,907,423 0 100%
“ 2,778,726,731 2,778,726,731 0 100%
3,815,790,544 3,815,790,544 0 100%

“ 4,869,536,274 4,869,536,274 0 100%
_ 5,347,180,475 5,347,180,475 0 100%
_ 3,000,000,000 3,000,384,982 384,982 100%
“ 3,500,000,000 5,247,415,883 1,747,415,883 150%
30,364,195,819 32,111,996,684 1,747,800,866 106%

Comportamiento por AT Servicio de Alcantarillado

6,000,000,000

5,000,00

4,000,000,000

2,000,000,000

1,000,000,000

Fuente: Asesor de tarifas EGC consultores

PROYECCION

AT4

EJECUCION

Fuente: Asesor de tarifas EGC consultores

5,24%,415,883

3,580,000,000
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% Acumulado de Inversiones al AT8 Servicio de
Alcantarillado

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
- 5

PROYECCION EJECUCION

Fuente: Asesor de tarifas EGC consultores

En virtud a lo anterior se puede denotar que las inversiones ejecutadas para el servicio de
alcantarillado sen encuentran niveladas y con una ejecucién por encima del 100%, evidenciando
un comportamiento superlativo en lo que tiene que ver con la ejecucion de los proyectos de
inversion para este servicio.

Para el servicio de acueducto se debe tener en cuenta que la estructura inicial del POIR con la
que inicio el marco tarifario vigente, estaba disefiada con inversiones altas para los anos tarifarios
2, 3 y 4 donde se encontraban proyectos como el sistema de acueducto de santa helena y san
Joaquin y sistema de acueducto de san José, lo que ha generado modificaciones en el POIR los
cuales se han articulado con el asesor de tarifas de acuerdo a los lineamientos establecidos por
la CRA. De conformidad con lo anterior se puede evidenciar que hasta el afo tarifario 6 el POIR
de la entidad se encuentra nivelado en cuanto al porcentaje de ejecucion, y conforme a lo
establecido en la junta directiva desarrollada en el mes de diciembre del 2024, se aprobo la
modificacion de la estructura vigente del POIR con el fin de poder nivelar la ejecucion del mismo,
generando asi modificando de la BCR de la empresa el cual y de acuerdo a los analisis del
asesor de tarifa se resalta lo siguiente:

“....Como se puede notar, la Nueva Base de Capital Regulada — BCRt se esta incrementando
considerablemente, lo que significa que las nuevas inversiones han compensado el deterioro
natural de los ingresos por vida util residual de la Base de Capital Regulada Inicial (BCRo).Por
su parte, haciendo este ejercicio sélo con las inversiones, sin tener en cuenta Base de Capital
Regulada Inicial (BCRo) ni sus ingresos, se genera lo siguiente:
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. VP(IO + IN) 13,771,105,310 18,627,441,315

CcMI_1 244.58 190.14
ve(Qt) 1 30,419,887 34,961,587
M2 157.40 168.28
ve(Qt) 2 4,973,660 5,223,594
cMI*ve(at) 8,222,917,336 7,526,608,721
BCRE Sinr 5,548,187,974 11,100,832,593
BCRt_Conr 14,500,791,372 29,013,230,670

De acuerdo con lo anterior, es notable que aun con el incumplimiento del POIR de Acueducto en
los Afos Tarifarios 7 y 8, Serviciudad E.S.P. ha realizado mayores inversiones a las facturadas
a los usuarios por la porcion CMI_POIR las cuales ascienden a$5,548,187,974 para el servicio
de acueducto ($ de diciembre de 2014) y $11,100,832,593 para el servicio de alcantarillado ($ de
diciembre de 2014) sin capitalizacion de tasa de descuento (r) al afio tarifario 8.”
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12.9. Componente Ambientales

12.9.1. GESTION AMBIENTAL vigencia 2024

Se han hecho dos reuniones del comité ambiental incluido San José donde se han tomado
decisiones muy importantes:

COMITE SAN JOSE SOBRE PERMISOS AMIENTALES REQUERIDOS PARA LAS OBRAS:

SOLICITUD DE MODIFICACION DE OCUPACION DE CAUCE PARA LA CONCESION DE
AGUAS OTORGADA MEDIANTE RESOLUCION 1318 DE 2017. La ocupacion de cauce se debe
realizar toda vez que los puntos de ocupacién de cauce inicialmente solicitados son
completamente diferentes. Puntos que requieren permiso de ocupacion de cauce:

Bocatoma sobre la quebrada San José

Desarenador que se ubica en la zona forestal protectora de la quebrada San José
Viaducto

Box y Muro sobre la quebrada Frailes

Puente sobre la quebrada Frailes

SOLICITUD DE APROVECHAMIENTO FORESTAL: la solicitud de aprovechamiento forestal es
de tipo uUnico, con un total de 143 arboles y 547 tallos de Guadua (Guadua angustifolia Kunth),
en el area de construccién del DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE AGUA POTABLE DE
SERVICIUDAD E.S.P EN LA QUEBRADA SAN JOSE, MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS,
proponiendo ademas las medidas de compensacion forestal necesarias. La solicitud de
aprovechamiento forestal se presenta sobre 3 predios con el siguiente de registro de informacién

cada uno:
e Predio: Buena Vista
¢ Ficha Catastral: 66170-00-02-0000-0002-0035-0000-00000
o Nombre Propietario:
o Predio: La Esmeralda
¢ Ficha Catastral: 66170-00-02-0000-0002-0030-0000-00000
e Nombre Propietario: Corporacion Auténoma Regional de Risaralda CARDER
e Predio: La Esmeralda Matricula Inmobiliaria: Ficha Catastral: 66170-00-02-0000-0002-

0154-0000-00000 Nombre Propietario: Corporaciéon Auténoma Regional de Risaralda-
Carder.

A la fecha se tienen todos los permisos ambientales para San José y se radico un documento
para su prorroga, solo qua pendiente una solicitud de cambio de coordenadas para la
construccion de la bocatoma que ya esta en tramite ante CARDER.

Ubicacién espacial Inventario Forestal Realizado Zona 1.
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7080 Zosa0

SISTEMA DE ACUEDUCTO SAN JOSE

INVENTARIO COBERTURA S FORESTALES ZONA 1
—
ELA BORO:

NELSON VILLOTA ECHEVERRI

Goa
JULIO DE 2022 PLANO 2/3 [ESCALA: 1:2.000

Convenciones SISTEMA DE ACUEDUCTO SAN JOSE
o INVENTARIO COBERTURA S FORESTALES ZONA 2
e
O % prrT
NELSON VILLOTA ECHEVERRI
E——
| PR JULIO DE zonl PLANO 3/3 Issclu.A: 1:800

Fuente El Autor 2022. Sobre Imagenes Bing Maps Satellite.

CONCESIONES

. CONSUMO
No. QUEBRADAS SECTOR CONCEON  yumanoy Uso VIGENCIA

RESOLUCION -
EN L/S B INDUSTRIAL ANOS
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SANTA .
0177 del 5 ANOS
1 | HELENA-SAN 80 L/S 68 L/S 12L/S
JOAQUIN 25/01/2024 (2029)
2 SAN JOSE 200 L/S 168.26 L/S 31.74L/S 2;/]6(113/3353 1?2'82130)5
) . VILLA 1038 del 5 ANOS
3 RIO OTUN SANTANA 3501/ 12/06/2018 (2023)

Se hizo contrato de prestacién de servicios forestales para poder cumplir con las obligaciones de
las resoluciones CARDER tanto para las concesiones como paz los PUEAA

PUEAA:
PROGRAMAS DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA SERVICIUDAD
No. QUEBRADAS SECTOR RESOLUCION VIGENCIA ANOS
Vereda San José - La
SANTA HELENA- ; -
1 SAN JOAQUIN Maria, Santa Rosa de 0806 DEL 13/04/2023 5 ANOS (2028)
Cabal

2 SAN JOSE Vereda Alto del Toro 1103 DEL 28/04/2023 5 ANOS (2028)
3 RIO OTUN VILLA SANTANA 2811 DEL 29/10/2019 5 ANOS (2024) En proceso de renovacion

Se radico Documento ante CARDER para modificar el cronograma del PUEAA de San José,
Santa Helen Y San Joaquin. EL Informe del PUEAA del Otun actualmente se esta construyendo
para radicarlo a CARDER.

Vertimientos
Aﬁ? Tip(_) Res Fecha_ A Tipo_ A Exped Razon Social Nombre Predio Municipio
Permiso Permiso Resoluciéon Resolucién

SERVICIUDAD SISTEMA DE

E.S.P.- PLANTA | TRATAMIENTO
2024 Vertimientos | 2059 30/jul/2024 OTORGA 1040 DE DE AGUAS DOSQUEBRADAS

TRATAMIENTO RESIDUALES -

EL RODEO STARD

Actualmente se esta trabajando para dar cumplimiento con las obligaciones de esta resolucion y
se debe contratar para hacer unas modificaciones exigidas por CARDER al STARD.

Permisos ocupacién de cause- Seguimiento
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Ano
Permiso

2019

PERMISOS DE OCUPACION DE CAUCE SERVICIUDAD

Fecha Tipo Concepto
Resolucién Resolucién Técnico

Ocupacién RED CONDUCCION
Cauce 581 08/mar/2019 | OTORGA 419 | ACUEDUCTO SANTA HELENA

Nombre Predio

Tipo Permiso Resolucion

2019

Ocupacion CONSTRUCCION COLECTOR
Cauce 944 17/abr/2019 | PRORROGA 614 QDA SAKABUMA

2019

RED ACUEDUCTO QDA
c 1012 25/abr/2019 OTORGA 763 | DOSQUEBRADAS CENTRO
auce LOGISTICO

Ocupacién

2019

CONSTRUCCION E
1672 21/jun/2019 OTORGA 1787 INSTALACION COLECTOR
QDA VIBORA

Ocupacién
Cauce

2019

COLECTOR INTERCEPTOR
2613 24/oct/2019 OTORGA 2623 LADERA NORTE RIO OTUN
CAMARA 54 A 77

Ocupacién
Cauce

2019

CONSTRUCCION E
c 2639 28/0ct/2019 OTORGA 3350 | INSTALACION  COLECTOR
auce QDA CANAVERAL

Ocupacién

2020

REHABILITACION COLECTOR
580 13/May/2020 PERMISO 372 FRAILES SECTOR MIRADOR
DE SANTA MONICA

Ocupacién
Cauce

2020

CONSTRUCCION TRAMO DE
COLECTOR INTERCEPTOR Y
878 24/juli2020 PERMISO 780 RECUPERACION AMBIENTAL
Y PAISAJISTICA QUEBRADA
FRAILES DOSQUEBRADAS

Ocupacién
Cauce

2020

REPARACION RED
940 05/ago./2020 PERMISO 1369 ACUEDUCTO VIA SAN
RAFAEL LA CASTILLA

Ocupacién
Cauce

2020

CONSTRUCCION MURO DE
CONTENCION EN
ocupacién CONCRETO Y REPOSICION
Cauce 1980 80/nov/i2020 | PERMISO 2506 | TUBERIA ALCANTARILLADO
LOS CEREZOS COLECTOR
FRAILES

2020

MURO  CONTENCION Y
VIADCUTO PARA
ocupacion . CONDUCCION TUBERIA
Cauce 2030 09/dic/2020 PERMISO 2721 ALCANTARILLADO SECTOR
LA CASTILLA SAN RAFAEL
COLECTOR FRAILES

2020

REPOSICION RED
ALCANTARILLADO

ocupacion . CONSTRUCCION VIADUCTO
Cauce 2124 21/dic/2020 PERMISO 2820 PERFILACION TALUD PARA
MITIGAR RIESGO AMENAZA

DESLIZAMIENTOS

2021

MURO  CONTENCION Y
VIADUCTO CONDUCCION
Cauce 1 12/ene/2021 REPONER 9 TUBERIA ALCANTARILLADO

SECTOR  CASTILLA SAN
RAFAEL COLECTOR FRAILES

ocupacion
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MURO  CONTENCION Y
VIADUCTO CONDUCCION
Cauce 1 12/ene/2021 PERMISO 9 TUBERIA ALCANTARILLADO

SECTOR  CASTILLA SAN
RAFAEL COLECTOR FRAILES

OBRA CIVIL PARA LA
CONSTRUCCION DE UN
VIADUCTO PARA  LINEA

2021 ocupacion

ocupacion

2001 | 259 12/mar/2021 | PERMISO 376 | CONDUCCION AGUAS
auce RESIDUALES SECTOR
BARRIO SATURNO

COLECTOR FRAILES

OBRAS MITIGACION DEL
ocupacion RIESGO DEL INTERCEPTOR
Cauce 265 19/mar/2021 PERMISO 391 DOSQUEBRADAS  SECTOR

SIETE DE AGOSTO

OBRAS COLECTOR QDA
CORDONCILLO CAMARA
CC024 HASTA CAMATA
Cauce 266 19/mar/2021 PERMISO 392 CCO031 INCLUYE COLECTOR

SECUNDARIO BOSQUES DE
LA ACUARELA ALIVIADERO
ALO8 HASTA CAMARA CC024

CONSTRUCCION MURO
CONTENCION Y REPOSICION
ocupacion TUBERIA CONDUCCION
Cauce 428 06/abr/i2021 | PERMISO | 2636 | \| CANTARILLADO SECTOR
MONTEBONITO COLECTOR

FRAILES

SECTOR LOS CEREZOS
CONSTRUCCION MURO
ocupacion CONTENCION Y REPOSICION
Cauce 429 06/abr/2021 PERMISO 2637 TUBERIA CONDUCCION
ALCANTARILLADO

COLECTOR FRAILES
REPOSICION DE RED

2021

2021 ocupacion

2021

2021

ocupacion . ALCANTARILLADO Y
2021 Cauce 2650 01/dic/2021 MODIFICA 3567 CONSTRUCCION MURO DE
CONTENCION
ocupacion _ OBRAS MITIGACION RIESGO
2021 Cauce 2801 16/dic/2021 PERMISO 3645 Y PROTECCION VIADUCTO
VIDRIERA OTUN
VIADUCTO LINEA
ocupacién . CONDUCCION AGUAS
2021 Cauce 2863 29/dic/2021 MODIFICA 3689 RESIDUALES SECTOR
BARRIO SATURNO
COLECTOR FRAILES
VIADUCTO LINEA
ocupacién _ CONDUCCION AGUAS
2021 Cauce 2863 29/dic/2021 PERMISO 3689 RESIDUALES SECTOR
BARRIO SATURNO
COLECTOR FRAILES
CONSTRUCCION
ocupacion INTERCEPTOR
2022 Cauce 644 10/mar/2022 PERMISO 146 DOSQUEBRADAS DESDE
CAMARA 113 HASTA
CAMARA 159
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OBRA DE ESTABILIZACION

ocupacion DE LA TRANSVERSAL PARA
2022 Cauce 858 17/mar/2022 | PRORROGA 4244 EL MANEJO DE AGUAS
LLUVIAS
ocupacién OBRAS DE PROTECCION DE
2022 Cauce 1096 24/mar/2022 PERMISO 490 RIESGO COLECTOR
CORDONCILLO
CONSTRUCCION
ocupacion INTERCEPTOR
2022 Cauce 1259 31/mar/2022 PERMISO 406 DOSQUEBRADAS DESDE
CAMARA C29 HASTA
CAMARA C42
CONSTRUCCION
ocupacion INTERCEPTOR
2022 Cauce 1260 31/mar/2022 PERMISO 399 DOSQUEBRADAS DESDE
CAMARA C42 HASTA
CAMARA C53
CONSTRUCCION
ocupacion INTERCEPTOR DESDE
2022 Cauce 1519 20/abr/2022 PERMISO 504 CAMARA CRo1 HASTA
CAMARA CNE12
ocupacion CONSTRUCCION
2022 Cauce 1522 20/abr/2022 PERMISO 502 INTERCEPTOR CAMARA 183
HASTA CAMARA 193
ocupacién CONSTRUCCION DEL
2022 Cauce 1617 21/abr/2022 PERMISO 545 COLECTOR DE  AGUAS
RESIDUALES TEKA
ocupacion ' OBRAS DE PROTECCION
2022 3955 28/jul/2022 PERMISO 1980 DEL RIESGO INTERCEPTOR
Cauce
FRAILES
CONSTRUCCION  TRAMOS
COLECTORES
ocupacion INTERCEPTORES DE LAS

2022 4404 26/ago./2022 PERMISO 2525

AGUAS RESIDUALES QUE SE
DESCARGAN EN LA LADERA
NORTE DEL RIO OTUN

MITIGACION DEL RIESGO DE
ocupacion . LA RED DE ACUEDUCTO
Cauce 6264 06/dic/2022 PERMISO 3948 GIRALDA SATURNO CERGHA

PARA PASO DE TUBERIA

CONSTRUCCION DE MUROS
DE CONTENCION PARA
MITIGACION DEL RIEGO DEL
SISTEMA DE
ocupacion . ALCANTARILLADO SOBRE LA
Cauce 1712 09/jun/2023 PERMISO 1833 QUEBRADA FRAILES EN EL
MARCO DEL PROYECTO
OBRAS DE MITIGACION DEL
RIESGO INTECEPTOR
FRAILES

OBRA CIVIL TENDIENTE A LA
CONSTRUCCION DEL
INTERCEPTOR
DOSQUEBRADAS DESDE LA
CAMA C113 HASTA LA
CAMARA C159 PASO
SUBFLUVIAL ENTRE
CAMARAS 157 Y 158

Cauce

2022

2023

ocupacion

2023 Cauce

1713 09/jun/2023 MODIFICA 1802
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CONSTRUCCION DEL
INTERCEPTOR
ocupacién DOSQUEBRADAS DESDE LA
2023 1714 09/jun/2023 PERMISO 1828 CAMARA 159 HASTA LA

Cauce CAMARA 183 Y DESDE LA

CAMARA 193 HASTA LA
CAMARA 227

MURO DE CONTENCION
PARA ESTABILIZACION Y
PROTECCION DE LA
TUBERIA DE ACUEDUCTO DE

ocupacion

2023 Cauce 2651 17/ago./2023 PERMISO 2896 SERVICIUDAD ENTRE EL
CENTRO LOGISTICO Y LA
QUEBRADA
DOSQUEBRADAS
CONSTRUCCION DE OBRA
ocupacién DE VIADUCTO AGUAS
2023 Cauce 2663 18/ago./2023 PERMISO 2815 RESIDUALES SOBRE QDA LA
VIBORA SECTOR
MOLIVENTO

Se proyecta reunion con los supervisores de estas obras para saber su estado actual y si el caso
iniciar el cierre de algunas.

POMCA: Serviciudad ESP por ser miembro activo de POMCA - Plan de Ordenamiento y Manejo
de Cuencas Hidrograficas del rio Otun debe mantener su precia constante por eso es obligacion
asistir a sus reuniones mensuales.

Sensibilizacién y capacitaciones comunidad de Santa Helena y San Joaquin para cumplir
obligaciones PUEAA y Resolucion de concesion Aguas Superficiales.

Temas de capacitacion Santa Helena y San Joaquin

Fecha Tema Comunidad
07/12/2024 | Proteccion y Conservacion del Recurso hidrico | Sanarfa bajo
0712/2024 | Pozos sépticos Samaria bajo
1412/2024 | Manejo adecuado de residuos Samaria bajo
14/12/2024 | Pozos sépticos La Siria
14M12/2024 | Manejo adecuado de residuos La Siria
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Cabal, Risaralds, Colornbia

Bocatoma Santa Helena
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| Yo

Establecimientos y Compensacion forestal — santa helena y San Joaquin
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"7/

Ay,

crudas Santa Helen a y San Joaquin

Se hizo la caracterizacion de las aguas crudas de las quebradas Santa Helen y San Joaquin por
intermedio el laboratorio CIAN SAS el cual esta acreditado por el IDEAM, esto en cumplimiento
de la resolucion de concesién No 0806 de 2023
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Por los multiples compromisos en el area ambiental se hace necesario mantener la contratacion
de un profesional ambiental de apoyo, como también de un profesional forestal y asi poder
cumplir efectivamente con los compromisos adquiridos de control y seguimiento a los procesos
especialmente con CARDER, como también con Departamento de Gestion Ambiental creado
recientemente (DGA).

12.9.2. Comité ambiental convertido en DGA — Departamento de Gestion Ambiental

En cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y dentro del compromiso con el
mejoramiento continuo, SERVICIUDAD E.S.P. ha consolidado un comité ambiental cuya mision
es evaluar, identificar y gestionar los impactos ambientales derivados de sus proyectos y
actividades. Este comité no solo garantiza el cumplimiento de las exigencias normativas, sino
que también fomenta una cultura de sostenibilidad dentro de la empresa, asegurando que todas
las acciones emprendidas se alineen con principios de responsabilidad ambiental y desarrollo
sostenible.

Como parte de sus funciones, el comité vela por la adecuada ejecucion de medidas de
prevencion, mitigacion y compensacion de impactos ambientales, supervisando que tanto la
empresa como sus contratistas cumplan con las obligaciones adquiridas ante la Corporacion
Auténoma Regional de Risaralda (CARDER). Para ello, se requiere de los contratistas de
obras la entrega de la informacion necesaria para el cierre ambiental y el cumplimiento de las
resoluciones asociadas a los proyectos ejecutados.
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Hasta la fecha, se han llevado a cabo tres sesiones del comité ambiental, estableciéndose la
necesidad de realizar reuniones con una periodicidad trimestral o cuando la situacién lo amerite.
Con la consolidacion y fortalecimiento de este comité, SERVICIUDAD E.S.P. avanza en la
estructuracion de un Departamento de Gestion Ambiental, con el objetivo de institucionalizar
la planificacion, control y mejora de los procesos ambientales, garantizando asi un enfoque
integral y sostenible en la operacién de los servicios publicos que presta la empresa.

12.9.3. Departamento de Gestion Ambiental (DGA)

El Departamento de Gestion Ambiental (DGA) es la unidad encargada de planificar, ejecutar
y supervisar todas las acciones relacionadas con el cumplimiento de la normatividad ambiental
dentro de SERVICIUDAD E.S.P.. Su funcién principal es garantizar que la empresa minimice su
impacto ambiental, aplique medidas de mitigacion y prevencion en sus operaciones y fomente la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos. Como empresa que administra recursos
naturales y presta servicios ambientales, la creaciéon y fortalecimiento del DGA permite una
gestion mas estructurada y eficiente de los compromisos ambientales, asegurando la proteccién
de fuentes hidricas, la adecuada disposicion de residuos y el cumplimiento de los estandares de
calidad en los procesos de saneamiento y aseo.

Dentro del marco normativo, el DGA debe garantizar el cumplimiento de leyes y regulaciones
como la Ley 99 de 1993, que establece los principios generales de la politica ambiental en
Colombia; el Decreto 2811 de 1974, que contiene el Codigo Nacional de Recursos Naturales; la
Resoluciéon 0631 de 2015, que regula los vertimientos puntuales a cuerpos de agua; y la Ley
373 de 1997, sobre el uso eficiente del agua. Ademas, debe atender los requerimientos de la
Corporacion Auténoma Regional de Risaralda (CARDER) y de otras entidades ambientales
en lo que respecta a permisos, planes de manejo ambiental y planes de saneamiento. La
importancia del DGA radica en su capacidad para integrar la sostenibilidad en la operacién de
SERVICIUDAD E.S.P., garantizando no solo el cumplimiento legal, sino también la mejora
continua en la gestion de los recursos naturales y el desarrollo de proyectos ambientales
innovadores.

12.10. Planta de Tratamiento
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Operacion: La Planta de tratamiento de Villasantana, opera las 24 horas al dia los 7 dias a la
semana a continuacién se presenta la cantidad de agua que ingreso mes a mes a la planta y el
total de agua potabilizada, con sus respectivas horas de operacién segun la cantidad de dias por
mes. Este total de agua se suministré a los tanques de almacenamiento La Giralda ubicados en
el municipio de Dosquebradas.

mes m? wm? % h h

ene-24 792.752 783.284 1,19% 738 744
feb-24 754.430 736.710 2,35% 688 696
mar-24 813.390 794.181 2,36% 738 744
abr-24 795.865 765.502 3,82% 706 720
may-24 801.361 765.685 4,45% 725 744
jun-24 790.606 756.094 4,37% 706 720
jul-24 864.340 828.201 4,18% 744 744
ago-24 870.823 858.434 1,42% 730 744
sep-24 836.508 833.234 0,39% 707 720
oct-24 862.201 861.052 0,13% 744 744
nov-24 833.280 821.683 1,39% 709 720
dic-24 834.795 832.811 0,24% 734 744

Captacion: El agua cruda utilizada para la potabilizacion en la planta de tratamiento de
Villasantana, proviene de la compra de agua cruda en bloque a la empresa Aguas y Aguas de
Pereira, ésta a su vez procede de la captacién del rio Otin que llega por un canal de aduccion
hasta la empresa Villasantana, derivando el agua para tres empresas, Energia de Pereira, Aguas
y Aguas de Pereira y la planta de tratamiento de Villasantana. Es de vital importancia mantener
la buena comunicacion entre las tres empresas para coordinar las variaciones que se puedan
presentar por generacién de energia, cargue de agua de la empresa Aguas y Aguas,
modificaciones en la bocatoma, y variaciones de caudal en la empresa de SERVICIUDAD E.S.P,
de acuerdo a las necesidades de cada una, siendo nuestra empresa quien mas se ve afectada
por las modificaciones que realicen las otras dos, debido a que la planta presenta una altura
mayor en cuanto a disefio para la entrada del agua con respecto a las otras dos. Para manejar
dicha informacion, se cre6 un grupo en whatsapp donde las solicitudes son realizadas en tiempo
real y se puede verificar el comportamiento de caudales manejados por las tres empresas.
Insumos: Para el proceso de potabilizacién en la Planta de Tratamiento se requieren

insumos quimicos que permiten que el agua sea apta para el consumo humano, por ello se son
solicitados anualmente. El presupuesto anual de los insumos, se calcula segun los datos
estadisticos que se tienen desde el afio 2011.

El Cloro liquido, es utilizado como desinfectante para la eliminacion de bacterias y
microorganismos que se encuentran presentes en el agua. A continuacion, se presenta el
comportamiento del mismo en este periodo de tiempo.
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La cal hidratada es utilizada para aumentar el pH a la entrada y salida de la Planta, en el ingreso
permite el acondicionamiento del agua para la adicion del respectivo floculante, y a la salida para
que el pH del agua se encuentre en las condiciones requeridas segun lo establecido en la
resolucion 2115 de 2007. A continuacién, se evidencia el comportamiento y las cantidades que
han sido utilizadas anualmente.
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El Sulfato de Aluminio granulado se compra en bultos de a 25 Kg, y se utiliza en solucién al
5%, este producto es utilizado como coagulante y permite la remocion del color y de la turbiedad
en el agua.
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El Policloruro de Aluminio o Hidroxicloruro de Aluminio es un ayudante de coagulacion, su
principal funcién es darle peso al floc que se produce por la adicion de Sulfato de Aluminio,
haciendo que éste precipite mas rapido y quede almacenado en los sedimentadores.
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CALIDAD DE AGUA

A continuacién, se relacionan los valores promedio mensuales de los resultados obtenidos para
los analisis fisicoquimicos realizados por los laboratoristas quimicos de agua antes y después
del tratamiento. En la tabla se registra el valor promedio del agua cruda de entrada durante el
afo 2024 y los valores de los parametros medidos para el agua tratada con sus respectivos
valores permitidos segun la resolucion 2115 de 2007.

AND
2024 [ A, mg | [ ng!
ENE 247 29 746 3745 118 1M 6.97 1,09 26,66 0,11 149.7
FEB 23,23 241 7.60 3213 127 1 6,92 112 24,57 0,09 1389
MAR 374 42 749 37,16 118 H 6,93 112 26,05 0,07 152,0
ABR 32.01 151 12,60 2823 1.3 " 6,83 147 21,33 0,10 139.8
MAY 17,61 175 7.51 28,02 138 12 T 1,16 19,32 0,09 107.4
JUN 15,67 152 847 28,12 129 1 6,91 1,14 20,04 0,11 105,8
JUL 969 79 763 3325 113 11 7,07 1,15 24 57 0,11 13,7
AGOD 295 a7 762 34,98 0,96 9 712 1,13 2949 0,08 148,0
SEP 3,18 40 7.78 36,11 0,93 9 7.25 112 3048 0,11 158,1
ocT 8,86 a4 757 30,15 107 10 6,96 113 23,90 0,10 129.3
NOV 15,37 169 740 2849 154 13 6,75 1,14 17,32 0,14 99,63
DiC 403 39 7.51 30,78 1,16 11 7,00 197 26,03 0,107 120,66
PROMEDIO 11,57 103,07 | 8,05 3207 120 1 7,04 1,14 2415 0,10 130,25
NORMA <2 <15 | 65A9.0] 03A20 <200 0,20 <1000

LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

Desde el mes de septiembre de 2023 inici6 la operacion del laboratorio de control de calidad de
agua potable, donde se empezaron a analizar las muestras de la red de distribucion del municipio
de Dosquebradas, que anteriormente, eran llevadas al laboratorio de Empocabal, y por cierre del
laboratorio, se termind la implementacién del nuestro y pudimos empezar a realizar este trabajo.
Las muestras externas que se analizaron en el ano 2024 correspondes a muestras de la
secretaria de salud del municipio de Dosquebradas debido a un comodato existente por la
entrega de unos equipos que hacen parte del laboratorio y que, en contraprestacion, se analizan
las muestras de los acueductos comunitarios y rurales de Dosquebradas. Las muestras
adicionales corresponden a solicitudes por el area de comercial de la empresa para la verificacion
de ilicitos o solicitudes de PQRS por calidad de agua.

A continuacion, se pueden observar la cantidad de muestras de la red de distribucion y externas
analizadas en el afio 2024 en nuestro laboratorio:
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Muestras procesadas 2024
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PLANTA DE TRATAMIENTO EL RODEO

De las bocatomas de Santa Elena y San Joaquin se suministra el agua para el abastecimiento
de la Planta de Tratamiento el Rodeo, la cual fue creada con la premisa de diluir el arsénico que
se encuentra presente en el agua proveniente de Empocabal. Dicha planta para el afio 2024
inicio su operacion en el mes de febrero, para lo cual se presenta el respectivo volumen de agua
tratada hasta el mes de noviembre, mes en el cual quedd suspendida por contingencia
presentada de remocion en masa en el predio anterior de la planta, viéndose ésta también
afectada, quedando fuera de operacién por el riesgo que se presenta, hasta tanto no se realice
un analisis de riesgo y vulnerabilidad.
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mes L/s w3

ene-24 - .
feb-24 18,5 33.641
mar-24 17.8 6.133
abr-24 17,4 33.014
may-24 204 49.262
jun-24 15,7 28.500
jul-24 234 52.656
ago-24 28,1 58.323
sep-24 26,4 56.971
oct-24 23,8 41.067
nov-24 30,6 5.284
dic-24 - .

En el mes de febrero inicidé su operacion en un turno de 8 a 4 pm de lunes a sabado. En marzo
se suspendio el tratamiento del agua unos dias por trabajos de cambio de tuberia en el sistema
de aduccién. Y se realizd la suspension total de esta el dia 2 de noviembre. Se realiz6 el
desmonte de la tuberia a la entrada a la Planta, se inventarié cada una de las piezas y se
trasladaron para la Planta de Tratamiento Villasantana hasta que se reanude la operacion.

12.11. PROYECTOS EN ESTUDIO Y VIABILIZACION DEL AREA TECNICA VIGENCIA
2024

Es fundamental que la empresa contintie trabajando en el desarrollo de propuestas y proyectos
que no solo optimicen la operatividad de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, sino
que también permitan la generacion de nuevas fuentes de ingreso. La sostenibilidad financiera
de Serviciudad ESP depende de su capacidad para innovar, mejorar la eficiencia en la prestacion
de los servicios y diversificar sus fuentes de financiamiento. Esto implica la busqueda de alianzas
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estratégicas, acceso a fondos de inversion y el desarrollo de iniciativas que aprovechen
los recursos existentes para maximizar su rendimiento. Implementar mejoras tecnoldgicas,
optimizar procesos y explorar nuevos modelos de negocio permitira fortalecer la empresa y
garantizar su crecimiento a largo plazo, beneficiando tanto a la comunidad como a la estabilidad
de la entidad. Se trabaja en las siguientes propuestas:

g—
d \ Puesta en marcha o relocalizacion PTAP El Rodeo

‘ A la espera de resultados de Estudio de riesgo de la PTAP

Linea de agua en bloque: Combia y Cerritos
Modelacion hidraulica, topografia, diseno.

EcoPuntos

Disefio y contratacion

Rutas rurales de recoleccion de aseo
Preliminares y prueba piloto

= Recoleccion de Inservibles
F Vehiculo recolector especial, convenio o contratacion del _
J municipio. d,,/
ol Tratamiento residuos sdlidos - Proceso

igl Plasma

ﬁw Intencion de la empresa y el municipio con terceros
proponentes

Soterrados
Disefio y construccion

Plantas satélites y Planta municipal de
Organicos

Busqueda de alternativas
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CAPITULO 13 SUBGERENCIA DE PLANEACION

13.1. Informe sobre los comites en los cuales se participa desde el area

ACTO
No. COMITES INTEGRANTES
ADMINISTRATIVO

* SUBGERENTE ADMON Y FCIERO

. PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN
CONTABILIDAD

* PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN TESORERIA

* PROFESIONAL EN PRESUPUESTO
1 FINANCIERO RS 225 DE 01 DE JUNIO DE 2018

* REP. SUBGERENCIA DE PLANEACION

« ENCARGADO DE TARIFAS

* ENCARGADO DE POIR

* ENCARGADO DE COSTOS

* GERENTE

* SUBGERENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO

* SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO

* SUBGERENTE DE PLANEACION

AGUANO [,
2 | contatn oADA |- PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE ACUEDUCTO | RS 277 DEL 10 DE JULIO DE 2017
« PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO

* TECNICO E CONTROL DE PERDIDAS

*« AUX TECNICO

* ASESOR DE CONTROL INTERNO

* SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO

* PROFESIONAL TOMA DE MUESTRAS

3 | CALDADDEL |- PROFESIONAL ACUEDUCTO RS 030 DEL 20 DE ENERO DE 2017

* AUXILIAR TOMA DE MUESTRAS

« JEFE DE PLANTA DE TRATAMIENTO
VILLASANTANA

ACTO
No. COMITES INTEGRANTES
ADMINISTRATIVO

CONVIVENCIA |- REPRESENTANTES DE LA

soraL . |ENTIDAD RS 233 DEL 30 DE MAYO DE 2017
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. SUBGERENTE
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

« TECNICO GRADO 1 EN
GESTION DE  PERDIDAS
(COMERCIAL)

« OPERARIO RECOLECCION
(SUBGERENCIA TECNICA)

+ AUXILIAR ADMINISTRATIVO
(SUBGERENCIA COMERCIAL)

+ SUBGERENTE PLANEACION

« TECNICO DEL PARQUE
AUTOMOTOR

. SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

+ SUPERVISOR DE CORTE Y
RECONEXION

+ PROFESIONAL SERVICIO DE

5 SEGURIDAD VIAL | ASEO RS 475 DEL 06 DE NOVIEMBRE DE
+ PROFESIONAL EN SALUD 2019
OCUPACIONAL

« PROFESIONAL EN TALENTO
HUMANO

« MIEMBROS DEL COPASST

* SUPERVISOR SERVICIO DE
ASEO

. PROFESIONAL
ESPECIALIZADO DE CALIDAD

* EL GERENTE

* EL SECRETARIO GENERAL
« LA SUBGERENTE DE

PLANEACION
. EL SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
] ERENCIA | EL SUBGERENTE TECNICO Y| RS 267 DEL 09 DE AGOSTO DE
OPERATIVO. 2016

« EL SUBGERENTE COMERCIAL
Y DE MERCADEO

< EL ASESOR DE CONTROL
INTERNO DE GESTION, CON
VOZ Y SIN VOTO

. PROFESIONAL
ESPECIALIZADO DE CALIDAD
(SECRETARIA)

*« GERENTE GENERAL.

* SECRETARIO GENERAL.

0 SUBGERENTE
. ADMINISTRATIVO Y| RS 262 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE
7 CONCILIACION | FINANCIERO 2014

« SUBGERENTE TECNICO Y B
OPERATIVO
. SERAN INVITADOS
PERMANENTES SOLO CON
DERECHO A VOZ
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e ASESOR DE CONTROL
INTERNO

*« SUBGERENTE COMERCIAL Y
DE MERCADEO

© SUBGERENTE DE
PLANEACION

+ SECRETARIO TECNICO DEL
COMITE QUE ES EL DIRECTOR
DE CONTROL INTERNO

DISCIPLINARIO

. EL SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

« EL TECNICO DE ARCHIVO

« EL SECRETARIO GENERAL

« EL SUBGERENTE DE
PLANEACION
8 ARCHIVO SISTIIEEII-VI ASPROFESIONAL DE| RS 300 DEL 22 DlE OCTUBRE DE
. EL PROFESIONAL 2014
ESPECIALIZADO EN CALIDAD
« EL ASESOR (A) DE CONTROL
INTERNO DE GESTION, QUIEN
TENDRA VOZ, PERO NO VOTO
. LOS FUNCIONARIOS
PARTICULARES O INVITADOS,
QUIENES TENDRAN VOZ, PERO
NO VOTO
+ DICHO COMITE, ESTARA
INTEGRADO POR DOS (2)
TRABAJADORES DE
SINTRAEMSDES
SUBDIRECTIVA
DOSQUEBRADAS
. DELEGADO DE LA
SUBGERENCIA DE
PLANEACION
« LA PROFESIONAL DE

ELABORACION
9 PLAN DE TALENTO HUMANO RS 179 DEL 20 DE ABRIL DE 2018

. EL SUBGERENTE
CAPACITACIONES ADMINISTRATIVO Y

FINANCIERO

*« EL SECRETARIO GENERAL
QUIEN SERA EL
COORDINADOR DEL COMITE.

* LOS INTEGRANTES DEL
COMITE TENDRAN VOZ Y VOTO
Y LAS DECISIONES QUE SE
ADOPTEN OBEDECEN AL VOTO
DE LA MAYORIA

« LA PROFESIONAL DE
TALENTO HUMANO QUIEN
SERA SU SECRETARIA.

BENEFICIOS » EL SUBGERENTE DE
10 Ebocarvos | PLANEACION RS 190 DEL 03 DE JULIO DE 2013
. EL SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

343

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda i
WWW.SENVICIUAAd.EOV.CO [ L




Empresa Industrial y Comercial del Estado

SERVICIUDAD ESP é
«

NIT. 816.001.608-1

Vigilado

Superservicios
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« EL SECRETARIO GENERAL
« DOS REPRESENTANTES DE
SINTRAEMSDES
SUBDIRECTIVA
DOSQUEBRADAS
« ESTE COMITE ES ELEGIDO
CADA DOS ANOS POR TODOS
LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA, DONDE POR
1 COPASS VOTACION SALEN 4 ES DE CUMPLIMIENTO
REPRESENTANTES Y 4 SON
ESCOGIDOS POR LA ALTA
DIRECCION
« GERENTE
« SECRETARIO GENERAL
. SUBGERENTE DE
PLANEACION
« SUBGERENTE TECNICO Y
INSTITUCIONAL | OPERATIVO
12 DE GESTIONY |* SUBGERENTE FINANCIERO Y [ RS 291 DEL 09 DE JULIO DE 2018
DESEMPENO ADMINISTRATIVO
* SUBGERENTE COMERCIAL Y
MERCADEO
« DIRECTOR DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO
. PROFESIONAL
ESPECIALIZADO DE CALIDAD
(SECRETARIA)
* ELSUBGERENTE TECNICO Y
OPERATIVO, QUIEN LO
PRESIDIRA
. El SUBGERENTE DE
PLANEACION.
. EL PROFESIONAL
ESPECIALIZADO ACUEDUCTO.
13 | SN oagUIN |- EL__ PROFESIONAL| RS 300 DEL 13 DE JULIO DE 2018
ESPECIALIZADO DE
PROYECTOS
* EL SECRETARIO GENERAL DE
SERVICIUDAD
. EL PROFESIONAL EN
GESTION TECNICA DE
PROYECTOS.
« EL GERENTE QUIEN LO
PRESIDIRA, CON
SUBGERENCIA DEL
SUBGERENTE TECNICO Y
OPERATIVO.
« EL SECRETARIO GENERAL
CON SUPLENCIA DEL
14 NG " |PROFESIONAL EN PGRS, RS 288 DEL 19 DE JULIO DE 2017
. EL SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO CON SUPLENCIA
DE LA TESORERA.
. EL PROFESIONAL
ESPECIALIZADO ACUEDUCTO
CON SUPLENCIA DEL
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INGENIERO DE APOYO EN
TECNICA.

. EL PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
ALCANTARILLADO CON
SUPLENCIA DEL PROFESIONAL
DE GESTION TECNICA DE
PROYECTOS.

* PROFESIONAL ASEO CON
SUPLENCIA DEL SUPERVISOR
DE ASEO

* EL SUBGERENTE COMERCIAL
Y DE MERCADEO CON
SUPLENCIA DEL SUBGERENTE
DE PLANEACION

« LA PROFESIONAL JEFE DE
PLANTA DE TRATAMIENTO
VILLA SANTANA CON
SUPLENCIA DEL PROFESIONAL
DE LABORATORIO

- GERENTE

+ SECRETARIO GENERAL

. PROFESIONAL

ESPECIALIZADO DE

PROYECTOS

- SUBGERENTE TECNICO Y| RS 406 DEL 11 DE OCTUBRE DE
15 SANJOSE | OPERATIVO

2021

. PROFESIONAL ===

ESPECIALIZADO DE

ACUEDUCTO

PROFESIONAL GESTION

TECNICA DE PROYECTOS
* PROFESIONAL AMBIENTAL

Esta informacion esta en la intranet de Serviciudad en la siguiente ubicacién a la cual se ingresa a través
de la pagina web www.Serviciudad.gov.co , en el botdn Nosotros en la INTRANET

HTTPS://SERVICIUDAD.GOV.CO/INTRANET/

HTTPS://SERVICIUDAD.GOV.CO/INTRANET/TABLA-COMITES-INSTITUCIONALES/
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Iniciar sesion

https://senviciudad.gov.co

MNombre de usuario

Contrasena

Iniciar sesion Cancelar

13.2. Copia De Las Actas De Los Comités En Los Cuales La Secretaria Esta A Cargo De

a)

b)
c)
d)

e)

Funcionario Del Area

COMITE DE GERENCIA

El Comité de Gerencia fue creado mediante resolucién 248 de septiembre de 2004 y su ultima
actualizacion se realiza mediante resolucién No.267 de agosto 9 de 2016; este comité esta integrado
por:

El Gerente o su delegado quien lo presidira

El Secretario General

El Subgerente de Planeacién

El subgerente Comercial y de Mercadeo

El Subgerente Administrativo y Financiero

El Subgerente Técnico y operativo

El Asesor de Control interno

El Profesional Especializado de calidad (secretaria técnica)

Las Funciones del comité son:

Proponer, evaluar y definir el plan estratégico, el plan de accion de la entidad en el cual se especificaran
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas y los responsables de liderar el cumplimiento de
las mismas.

Proponer y recomendar al Gerente el presupuesto de cada vigencia con su respectivo plan de compras
y de inversion.

Analizar el comportamiento de los indicadores que miden la gestion de los diferentes procesos, para
aprobacion por parte del representante legal.

Revisar los asuntos de interés institucional que puedan impactar en la organizacién y proponer politicas
internas y estrategias que se estimen convenientes.

Evaluar los informes de cada dependencia, hacer seguimiento y revisién a los programas, planes,
metas, objetivos y politicas con el propésito de lograr un desempefio efectivo.
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f) Definir la informacién que por naturaleza de la misma deba ser socializada a cada lider de proceso y
multiplicada a todos los funcionarios de la entidad.

g) Presentar ante el comité los informes sobre el desarrollo de gestién por areas.

h) Guardar la debida discrecion y reserva de lo tratado en el comité.

i) Apoyar la alta Direccién en la definicidn y difusion de la politica y objetivos de calidad de la entidad.

j) Realizar revision mensual al sistema de gestion de calidad.

k) Verificar el cumplimiento de objetivos y planes de mejoramiento periédicamente

I) Planear acciones ante las no conformidades de mayor impacto

m) Evaluar el compromiso del personal hacia las politicas y objetivos de calidad y tomar las acciones
encaminadas al mejoramiento continuo de la Entidad.

n) Verificar que se cumplan los programas de capacitacién y auditorias internas de Sistema de Gestion
de Calidad.

0) Promover el Control de la Documentacion

p) Revisar y evaluar los resultados de los indicadores y las no conformidades para definir las acciones
preventivas, correctivas y de mejora continua.

q) Aprobar el programa de auditorias de calidad y coordinar las acciones, planes de mejoramiento para
asegurar la eficacia de las auditorias internas.

r) Analizar, tramitar y resolver los demas asuntos planteados por el Gerente de la Empresa en las
sesiones del Comité.
Para los afios de la vigencia de la presente administracion se realizaron las siguientes reuniones todas
con sus respectivas actas, las cuales se entregan como anexo del informe:
Afo 2024: al mes de DICIMEBRE se han realizado 10 reuniones de comité de Gerencia
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
Se cuenta con un comité Institucional de Gestién y Desempefio creado mediante Resolucién 291 de
julio 9 de 2018 con el fin de adoptar las siguientes politicas de gestion y desempefio institucional del
modelo:

1. Planeacién institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Talento humano

4. integridad

5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestién publica

9. Racionalizacién de tramites

10. Gestién documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Control interno

15. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

El comité en mencién esta conformado por:

Gerente: Quien lo presidira
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Secretario General

Subgerente de Planeacién

Subgerente Técnico y Operativo
Subgerente Financiero y Administrativo
Subgerente Comercial

Asesor de Control Interno de Gestion
Profesional Especializado de Calidad

Este comité se reunira por lo menos 4 veces al afio y llevara a cabo las siguientes funciones:

Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion del Modelo integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG

Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
Proponer al Comité Sectorial de Gestién y Desempenfio institucional, iniciativas que contribuyan al
mejoramiento en la implementacion y operacién del Modelo integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.
Presentar los informes que el Comité Municipal de Gestion y Desempefio institucional y los organismos
de control requieran sobre la gestién y el desempefio de la entidad.

Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracién interna de
la gestion.

Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en materia de seguridad
digital y de la informacioén.

Las demas que tengan relacién directa con la implementa, desarrollo y evaluacion del Modelo

Desde su implementacion se han llevado a cabo 18 reuniones de Comité institucional de Gestién y
Desempefio, para lo cual se anexan las respectivas actas de reunion.

ANEXO 13.2 COPIA DE ACTAS COMITES A CARGO

13.3. MIPG - FURAG

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:

Serviciudad adopta el Modelo integrado de Planeacién y Gestion al interior de la empresa mediante
Resolucién No. 290 de 2018 como marco de referencia para para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion empresarial, con el fin de generar resultados que respondan
a lo establecido en el Direccionamiento Estratégico de la empresa, en aras de mejorar continuamente
los procesos y satisfacer las necesidades de los ciudadanos de una manera éptima y oportuna.

Se trazan como principales objetivos:

El fortalecimiento del liderazgo y el talento humano.
La agilizacién, simplificacion y flexibilizacién de los procesos para cumplir su objetivo institucional
El desarrollo de la cultura organizacional con fundamento en la informacién y gestién del conocimiento,
que contribuya a la toma de decisiones
El seguimiento, control y evaluacion de resultados, que contribuya a la mejora continua
La facilitacién y promocion de la efectiva participacion ciudadana y la rendicion de cuentas en la
planeacién, gestidon y evaluacion
La coordinacion con las demas entidades publicas y otras partes interesadas
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Se cuenta con un comité Institucional de Gestién y Desempefio creado mediante Resoluciéon 291 de
julio 9 de 2018 con el fin de adoptar las siguientes politicas de gestion y desempefio institucional del

modelo:
1. Planeacion institucional
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Talento humano
4, Integridad
5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
7. Servicio al ciudadano
8. Participacion ciudadana en la gestion publica
9. Racionalizacion de tramites

10. Gestién documental

11.  Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12.  Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Control interno

15.  Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

El comité en mencién esta conformado por:

Gerente: Quien lo presidira

Secretario General

Subgerente de Planeacion

Subgerente Técnico y Operativo
Subgerente Financiero y Administrativo
Subgerente Comercial

Asesor de Control Interno de Gestion
Profesional Especializado de Calidad

Este comité se reunira por lo menos 4 veces al afio y llevara a cabo las siguientes funciones:

e Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion del Modelo integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG

e Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

e Proponer al Comité Sectorial de Gestion y Desempefio institucional, iniciativas que contribuyan al
mejoramiento en la implementacion y operacién del Modelo integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

e Presentar los informes que el Comité Municipal de Gestion y Desempefio institucional y los organismos
de control requieran sobre la gestion y el desempeno de la entidad.

e Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracién interna de
la gestion.

e Asegurar laimplementacion y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en materia de seguridad
digital y de la informacioén.

e Las demas que tengan relacion directa con la implementa, desarrollo y evaluacion del Modelo
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FORMATO UNICO DE RENDICION DE AVANCE A LA GESTION-FURAG: A partir del Decreto 1499 de
2017 la medicién y gestidn del desempeiio institucional se realiza a través del formulario Unico de reporte
y avance de gestion FURAG acorde a metodologia definida por la Funcién Publica.

Para el afio 2023 se obtuvo un indice de desempefio institucional del 80.5% dos puntos por encima de la
vigencia anterior, superando de igual forma al promedio del grupo par en 20 puntos, lo que indica que la
empresa viene desempefando adecuadamente la implementacion del Modelo en cada una de sus

Dimensiones y Politicas.

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

2 94
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Se tienen los siguientes avances por politica del Plan de Accion del modelo integrado de planeacién y
Gestion 2024 para el tercer trimestre de 2024
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POLITICA

% Avance

RESPONSABLE

>

Vigilado
Superservicios

Avance Octubre de 2024

Control Intemo

Control Interno

715

Control intemo de
Gestion / lideres de
areas

Cumplimiento en cronograma del Plan Anual de|
audttorias de control Interno - Seguimiento Y|
control a las mapas de riesgo por proceso-
Control y seguimiento PAAC elaboracion informe
parametrizado

Informacion y
Comunicacion

Gestion Documental

58,0

Sub. Admon. y
Financiera/Sub.
Planeacion

Control y seguimiento al PINAR y al PGD en
segunda linea de defensa- Conservacion de la
memoria institucional a través de los sistemas
de informacion emprersarial como SAlA,
SICEPS. ORION, Proveedores, indicadores,
Vertimientos , SIPA, SIG.

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Planeacion Institucional

80,0

Sub. Planeacion

Seguimiento y control del Plan Estratégico "Juntos
Creciendo, mejorando e innovando 2022-2026,
Seguimiento y control a [la poltica de
administracion de los riesgos a traves de las
matrices de riesgo de cada procesos.

Gestion con
Valores para
Resultados

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda

Participacion Ciudadana en

la Gestion Publica

70,0

Sub. de planeacion/Sub.
de comercial

Se viene cumplimiento la estratégia de
participacion ciudadana a través del programa de|
recoleccion de residuos organicos en el poligono|
turistico sostenible de Dosquebradas en el sextor|
la Pradera.

Racionalizacion de Tramites

70,8

Sub Planeacion/ lideres
de areas

Se sdlicitd ante la plataforma SUIT la inscripcion
de un nuevo tramite "Certificado de vertimientos "
a la espera de la aprobacion de dicha entidad, se|
viene capacitando a los responsables de los
ttramites en el manejo de la plataforma SUIT y se|
estan llevando las estadisticas de los tramites
solicitados por los usuarios.

Servicio al ciudadano

775

Sub. Comercial yde
mercadeo

Se viene implementando capacitacion en atencion
al cliente al personal de la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo y Subgerencia Técnica
y Operativa en convenio con Comfamiiar y se|
iplementa el digiturno en la sala de atencion al
usuario; igualmente se lievan a cabo estrategias
de fidelizacion con las PH generando valor
agregado con la prestacion de servicios adiciones
al interior de los conjuntos
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Gestion con
Valores para
Resultados

Defensa Juridica

75,0

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661 700002

Secretaria General

>

Vigilado
Superservicios

Se cuenta con profesionales de apoyo para la
defensa juridica de la empresa los cuales dan
uso de las fichas técnicas en comié de
conciliacion para el estudio y analisis de los casos
que se presenten; Medicion y monioreo de
indicadores  establecidos en el comité de
conciliacion .

Gobierno Digital

721

Sub Planeacion/
Sistemas / Secretaria
General

Desarrollo de actividades de tecnologia de la
informacién y comunicacién tales como: Data
Center Local - Adquisicion € Implementacion de
un Cluster de Servidores bajo un esquema de
funcionamiento de HA (High Availability),
implementacion protocolo de copias de seguridad,
con esquema de almacenamiento en sitio y en
nube, Plataforma de Gestion de usuarios
(Trazabilidad y repositorio de cada usuario para
determinar perfiles y accesos) Activos e inactivos

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de Procesos

88,3

Subgerencia
Administrativa y
Financiera / Talento
Humano

Se encuentran actualizadas todas las
carecterizaciones de los procesos empresariales
, se cuenta con el plan de manejo Ambiental y se|
cuenta con un plan de mejoramiento del
laboraferio de calidad de agua suscrito con la
Secretaria de Salud Departamental

Seguridad Digital

83,3

Sub Planeacion/
Sistemas

Capacitacion al personal administrativo en
seguridad digital y copias de seguridad de la
informacion, Adquisicion del software Vicarius
para analisis de vulnerabiidad de equipos e
infraestructura de redes, antivirus y firewall
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Talento humano

Talento Humano

70,9

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661 700002

Sub. Admén. Financiera /
talento humano

>

Se firma Acta de Compromiso Territorial con el
DAFP para el fortalecimiento de la politica de]
Talento Humano, donde se vienen adelantando
mesas de frabajo para el cumplimiento de los
requrimientos de la politica en temas de Gerencia
Piblica , procesos de ingresao v retiro del person

, evaluacion del desempefio entre ofros.

Vigilado
Superservicios

Integridad

67,5

Sub. Admodn. Financiera /
talento humano

Se han llevado a cabo talleres pedagdgicos, obras
de tealro y se ha difundido publicidad en los|
diferentes medios de comunicacion de |
empresa de los valores institucionales, se lleva
cabo seguimiento al cargue de la informacion de]
bienes, rentas y conflicto de interes al SIGEP

Gestion de
Conocimiento y la
Innovacion

Gestion de Conocimiento y
la Innovacion

66,7

Gerencia / CIG

Se cuenta con la asesoria para la implementacion|
de la politica con € DAFP donde se abordan
temas relacionados con Retencion  del
conocimiento, Tablero de acciones para mitigar
fuga del conocimiento, transferencia del
conocimiento, y transferencia de aprendizaje, Se
lleva a cabo alianza estrategica con la empresa
Red Verde para el establecimiento de puntos de]
recoleccion postconsumo.

Informacion y
Comunicacion

Transparencia, acceso ala
informacion publica ylucha
contra la corrupcion

80,0

Sistemas

Se redliza monitoreo de recursos asociados a Tl
mediante el FORTINET del consumo de datos

navegacion y VPN, auditoria en sotfware vicariga
del funcionamiento de equipos y alertas

seguridad, la NAS lenovo EMC copias de
seguridad y conservacion de los equipos, 3
servidores disponibles para las copias de
seguridad

Evaluacion de
Resultados

Se guimiento y evaluacion
del desempefio institucional

Avance General

75,0

Sub Planeacion/
Estadistica

Control  y seguimiento de los procesos
empresariales a fraves del software de
indicadores, seguimientc a PGR , Comités
empresariales, y planes institucionales

% Avance Plan de Accion MIPG por Politicas

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda

353

WWWLSETVICIUdad. EOV.C0




>

En relacion con el Estado de avance de los planes institucionales con corte al mes de octubre de 2024
se tiene la siguiente informacioén:

SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661 700002

Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ABED - ALCANTARILLADO [12)

No. Planes ;)(;:Zt:bre Avance
Se realizé la depuracién y eliminacion por parte de la
Plan empresa de reciclaje de un .total de 1700 kilosl reciclados,
Institucional estos dO(.;L’Jmen.tos cumplieron con los tiempos .qe
1 de Archivos de 52.0% conservacion dispuestas .fen las t’ablgs de retencién
a Entidad d.oc.;urr)ental y se seleccion lo mas importante para
PINAR digitalizar.
Se realizé la transferencia a IRON Montain de un total de
386 cajas
A la fecha se ha ejecutado un total de 74.8% discriminados
de la siguiente manera:
5 Plan Anual de 74.8% -Gastos de funcionamiento del 74%
Adquisiciones ' -Gastos de  operacion  Comercial del 69%
-Inversion del 75%
Cuentas por pagar del 99%
Al mes de septiembre se han generado 42 vacantes, de
Plan Anual de las cuales 19 ya §e han ocupado de gcuerdo a los
3 Vacantes 45,0% procesos de seleccion de personal y mediante procesos
de ascenso segun al articulo 12 de la convencion colectiva
de trabajo, y 23 se encuentran en proceso de contratacion
Se proveen los cargos que en temporalidad se encuentren
Plan de bajo licencias de permiso, maternidad, incapacidades,
4 Prevision de 75 0% vacaciones etc. Siguiendo lineamientos del articulo 14 de
Recursos ’ la convencion colectiva de trabajo y de aquellos cargos
Humanos qgue si requieren prevision para un total acumulado de 55
cargos provistos al mes de septiembre
Ejecucion del PETH dando cumplimiento a los planes de
Plan talento humano y actividades surtidas del autodiagnostico
5 Estratégico de 55 0% de la politica, las cuales confluyen en el cumplimiento de
Talento ’ la matriz GETH mejorando las rutas de la felicidad, el
Humano crecimiento, servicio, calidad y analisis de datos en
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Plan
Institucional

6 45.5%
de

Capacitacion

Plan de
7 Incentivos 75,0%
Institucionales

institucional, acuerdos sindicales y mejora de
competencias del personal.

El avance corresponde a capacitaciones llevadas a cabo
al personal de la empresa relacionada con MIPG,
Seguridad informatica, valores corporativos, codigo de
integridad, prevencién del riesgo publico, manejo de
Orién, PESV y sus componentes, servicio al ciudadano,
procesos de Induccién y reinduccién, Seguridad y salud
en el trabajo, para un total de asistentes a las diferentes
capacitaciones de 808 personas al mes de septiembre
Se han llevado a cabo actividades de bienestar
relacionadas con: Celebracién del dia del servidor publico,
esquemas de vacunacion y examenes periddicos,
cumpleanos de colaboradores, auxilios educativos para
hijos de funcionarios, beneficios educativos, actividades
de promocion y prevencion de la salud durante la semana
de la salud.

13.4. Informe De Plan Estratégico 2024

Plan Estratégico 2022- 2026:

Juntos Creciendo, mejorando e innovando, sera la hoja de ruta para cumplir los objetivos de la
organizacion en los préximos cinco anos y contribuir de esta manera al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: OD6 Agua Limpia y saneamiento, de forma directa, y de otros 7 ODS indirectamente. Fue
adoptado mediante la resolucion 476 del 22 de Julio del 2022,

Esta compuesto por la misién y vision empresarial, 7 ejes, 20 objetivos, 40 indicadores estratégicos, 15
acciones y un Plan de implementacion en cuatro dimensiones: acueducto, alcantarillado, aseo e
institucional. con su respectivo seguimiento e informe para el afio 2022.
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Mision B Vision: ) SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Prestamos servicios publicos En el afio 2026 Serviciudad sera 1. Garantizar la sostenibilidad financiera
domiciliarios de acueducto, reconqada anivel Nacional por la 2 Fomentar la innovacion y creacion de nuevas unidades de negocio
alcantarillado y aseo con prestacién eficiente y sostenible de los 3 Definir un plan de fortalecimiento del senvicio de aseo
eficiencia, calidad y continuidad, servicios publicos, garantizando la 4 Definir un plan de financiamiento para garantizar la liquidez financiera en
mejorando la calidad de vida de autonomia hidrica y el fortalecimiento el tiempo
nuestros usuarnos. de la gestion del servicio de aseo.
' N\ ™
EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE INVERSIONES ACCESO Y CALIDAD DEL SERVICIO SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
. . ooz . Y CAMBIO CLIMATICO
5. Planear y desarrollar inversiones e iniciativas de acueducto, alcantarillado y 9. Ampliar la cobertura, brindando :
2 aseo con viabilidad técnica y financiera soluciones a los acueductos 12. Fortalecer la seguridad
= comunitarios hidrica -
w i 10. Prestar servicios continuos y de 13. Garantizar la disposicion
= 5 calidad segura de los vertimientos
8 5 EFICIENCIA EN LA OPERACION 11. Mejorar la satlsfacuon de los
®» 0 _ o e usuarios
Wy 6 Optimizar la operacion y mantenimiento de la infraestructura existente
8 7. Lograr un nivel econémicamente eficiente de pérdidas de agua
x 8. Optimizar la gestion comercial
a
\, 7\ J
e EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL FORTALECIMIENTO INSTTUCIONAL
- E 14. Fomentar el desarrollo e innovacién tecnoldgica 18. Fortalecer el gobierno corporativo
N = 15 Garantizar la implementacion de tecnologias de informacion de la organizacion y |a prestacion adecuada de 19. Promover la cultura ciudadana
% 5 los servicios en cuanto a disponibilidad y seguridad respecto a los servicios
& g:l 16.Implementar la gestion estratégica del talento humano 20. Incrementar la satisfaccion de los
% o 17.Fortalecer las competencias y el sentido de pertenencia al interior de la empresa grupos de interés
>

Objetivo estratégico

1 | Garantizar la sostenibilidad financiera 84.43%
2 |Fomentar lainnovaciény creacion de nuevas unidades de negocio 0.00%
WY 3 | Definir un plan de fortalecimiento del servicio de aseo 15.00%
4 D.efinir un plan .de financiamiento para garantizar la liquidez 83 62%
financiera en el tiempo
100.00% I Planear .y desarrollar inv.ers.i(.)nes ? ir.1iciatiyas o!e acueducto, 100.00%
alcantarillado y aseo con viabilidad técnica y financiera
6 Optimizar la operacién y mantenimiento de la infraestructura 50.00%
existente
VENL: ; e - .
Lograr un nivel econdmicamente eficiente de pérdidas de agua 96.15%
Optimizar la gestién comercial 93.19%
9 Ampllar Ia. cobertura, brindando soluciones a los acueductos 99.94%
o comunitarios
S 10 | Prestar servicios continuos y de calidad 100.00%
11 | Mejorar la satisfaccion de los usuarios 79.63%
VWY 12 | Fortalecer la seguridad hidrica 57.50%
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13 | Garantizar la disposicién segura de los vertimientos 100.00%
14 | Fomentar el desarrollo e innovacién tecnoldgica 0.00%
Garantizar la implementacion de tecnologias de informacion de
15 | la organizacion y la prestacion adecuada de los servicios en 25.00%
55.79% cuanto a disponibilidad y seguridad
16 | Implementar la gestion estratégica del talento humano 99.54%
Fortalecer las competencias y el sentido de pertenencia al
17| °"e P U . 98.62%
interior de la empresa
18 | Fortalecer el gobierno corporativo 50.00%
ENOYZM 19 | Promover la cultura ciudadana respecto a los servicios 100.00%
20 | Incrementar la satisfaccion de los grupos de interés 99.19%

76.62%

Eje estratégico 2022 2023 2024
Sostenibilidad financiera 46.38% 45.76% 46.30%
Eficiencia en la ;.>Ian|f1<-:ac16n y ejecucién 100.00% 100.00% 100.00%

de inversiones

Eficiencia en |a operacién 78.71% 79.78% 79.80%
Acceso y calidad del servicio 92.57% 93.19% 93.19%
Sostenibilidad ambiental 78.75% 78.75% 79.00%
Eficiencia en la gestién empresarial 51.17% 55.79% 56.00%
Fortalecimiento institucional 83.02% 83.06% 85.00%
75.80% 76.62% 77.04%

13.5. Plan Anticorrupciéon Y Atencién Al Ciudadano

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano.
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Dicha estrategia denominada Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Serviciudad E.S.P. consciente del papel que desempefia en la sociedad de brindar servicios publicos
domiciliarios de acueducto, aseo y alcantarillado de excelente calidad, los cuales se consideran como
basicos para garantizar la calidad de vida y el bienestar del ser humano, se ha comprometido con la
comunidad en brindar dichos servicios con calidad continuidad y cobertura y sobre todo garantizando el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Las politicas del Gobierno Nacional, han estado enfocadas en crear al interior de las entidades del sector
publico, procesos que permitan garantizar la transparencia en el manejo de los recursos de la comunidad,
es asi como se han expedido Normas para que sean implementadas en las Entidades Publicas y asi se
tenga la certeza de que los recursos publicos estan siendo invertidos en beneficio de la comunidad, de
manera equitativa, transparente y pertinente; acorde a lo anterior Serviciudad viene implementando el
Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano donde se incluyen temas relacionados con la
participacion de la ciudadania en la gestion publica, la racionalizacion de tramites, transparencia y acceso
a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, rendicion de cuentas

A través de este "Plan de Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano ' se pretende implementar
herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de corrupcion; para lo cual se presentan
estrategias y acciones tendientes a generar una cultura de transparencia, basados en la ética, valores,
capacidades y conocimientos de sus colaboradores orientados hacia el logro de f os objetivos
empresariales.

Dando cumplimiento al Decreto 612 de 2018 este Plan es publicado en la seccion de “Participa” de la
pagina web de Serviciudad antes del 31 de enero de cada afio web:

Directory Listing of PARTICIPA/PLANEACION Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO/Plan Anticorrupcion/
(SERVICIUDAD ESP)

SERVICIUDAD ESP

Directorio

Anexo 13.5 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2020
Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2021
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2022
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2023
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2024
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Dando cumplimiento a la Ley 2195 de 2022 para el afio 2025 se proyecto elaborar y dar cumplimiento al
Programa de transparencia y ética publica .
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Informe SIA Misional

Vigilado
Superservicios

La Contraloria Municipal de Dosquebradas, a través de su pagina web y en el marco de su mision, ejerce
la vigilancia sobre la gestién fiscal de los recursos publicos de las entidades sujetas a control. Este proceso
promueve una cultura de autocontrol, basada en valores morales, éticos, civicos y culturales, que
contribuye al desarrollo sostenible en los ambitos econémico, social y ambiental, y favorece el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Asimismo, Serviciudad EPS esta sujeta a control y debe presentar informes mensuales, bimestrales y
anuales a través de su plataforma del Sistema Integrado de Auditoria (SIA), utilizando los formatos
presupuestales que se detallan a continuacion:

No. Formato:

Nombre del Formato

Periodicidad

FO1_AGR: Catalogo de Cuentas. Informe anual
FO2A_AGR Resumen de Caja Menor. Informe anual
F02B_AGR Relacion de Gastos de Caja. Informe anual
FO3_AGR: Cuentas Bancarias. Informe anual
F04_AGR: Pdlizas de Aseguramiento. Informe anual
FO5A_AGR Propiedad Planta y Equipo Adquisiciones y Bajas. Informe anual
FO5B_AGR Propiedad Planta y Equipo Inventario. Informe anual
F06_AGR: Ejecucion Presupuestal de Ingresos. Informe anual
FO7_AGR: Ejecucion Presupuestal de Gastos. Informe anual
FO8A_AGR Modificaciones al Presupuesto de Ingresos. Informe anual
FO08B_AGR Modificaciones al Presupuesto de Egresos. Informe anual
F10_AGR: Ejecucion Reserva Presupuestal. Informe anual
F11_AGR: Ejecucion Presupuestal de Cuentas por Pagar. Informe anual
F12_AGR: Proyectos de Inversion. Informe anual
F14A1_AGR: | Talento Humano Recursos Propios funcionarios por Nivel. Informe anual
F14A2_AGR: | Talento Humano Recursos Propios Nombramientos. Informe anual
F14A3_AGR: | Talento Humano Recursos Propios Pagos por Nivel. Informe anual
F14A4 AGR: | Talento Humano Recursos Propios Cesantias. Informe anual
F14A5 AGR: | Talento Humano Recursos Propios Numero de funcionarios. Informe anual
F15A_AGR: Evaluacion de Controversias Judiciales. Informe anual
F16_AGR: Gestion Ambiental. Informe anual
F18 AGR: Sistema Estadistico Unificado de Deuda SEUD. Informe mensual
F20_CMD: Ejecucion Presupuestal Destinada al Medio Ambiente (en | Informe anual
millones de pesos)
F21A_CMD: Actividades Ambientales Registradas en el Presupuesto de la | Informe anual
Entidad.
F25 AGR: Informacién Adicional. Planes. Informe anual
F32A CMD: Otros informes. Informe anual
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F20 2 AGR: FIDUCIAS Control fiscal de los patrimonios auténomos fondos | Informe Bimestral
cuenta y fideicomisos abiertos

En consecuencia, esta informacion ha sido reportada de manera continua a lo largo del afio 2024 en
la plataforma, cumpliendo con los requerimientos establecidos por la Auditoria General de la Nacién y
la Contraloria Municipal de Dosquebradas, a través del enlace https://siacontralorias.auditoria.gov.co
De igual manera, para el ano 2025, se debera realizar el reporte anual correspondiente.

SIA— P

Setema tegrd de Audeera AUDITORIA

o AUDITORIA N

El formato 202413 recibe esta denominacién de acuerdo con la Auditoria General de la Republica
(AGR) en su plataforma del Sistema Integral de Auditoria (SIA). A través de esta pagina, la Contraloria
Municipal de Dosquebradas solicita a todos los entes actualizaciones periddicas, o que constituye una
obligacién formal. Estas actualizaciones deben presentarse ante las Contralorias dentro del plazo
establecido. A continuacion, se presenta la informacién correspondiente:

Informe Contraloria 2024

Reporte Anual 27 Se reportan en febrero 28 de 2025
Reporte Bimensual 6 Reportados

Reporte Mensual 12 Reportados
Total Informe 45
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El reporte anual correspondiente al afio 2024 debe incluir los informes y el cierre final para el dia 28 de
febrero de 2025. De acuerdo con estos reportes, la Contraloria Municipal de Dosquebradas debera agrupar
todos los requerimientos ingresados en la plataforma, con el objetivo de revisar la informacién presentada
por la empresa, y asegurar el cumplimiento del plazo establecido para su presentacion ante la Auditoria
General de la Republica (AGR).

13.7. PETI Plan Estratégico De Tecnologias De La Informacién Y Las Comunicaciones

(PETI)

Principales Logros:
Plataforma tecnoldgica:

Desarrollo e implementod desde la oficina de Tecnologias de la informacion, plataformas digitales
para la optimizacion de tramites y servicios ciudadanos como tramites en linea en la pagina web,
el Turmero en atencion al cliente para mejorar los tiempos de espera del usuario, renovacion de
equipos de computo a los funcionarios, configuracion de servidor nuevo y una NAS para la
empresa, para mejorar y optimizar las copias de seguridad.

Aumento significativo de la participacion ciudadana a través de canales en linea, promoviendo la
transparencia y la colaboracion.

Tramites:
Actualizacion tramites SUIT en la plataforma, racionalizando y digitalizando los tramites en linea,

reduciendo tiempos, desplazamiento y costos para ciudadanos y empresas.
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Seguridad y Privacidad de la Informacion:

En el ano 2024, se llevd a cabo la implementacién de medidas de seguridad de la informacion,
garantizando a la empresa la confidencialidad e integridad de los datos y cumplimiento de
normativas y estandares de privacidad en el manejo de la informacion.

Anexos:

Plan Estratégico De Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones (PETI) 2020-2023
Seguimiento Plan Estratégico De Tecnologias de la Informacion y Las Comunicaciones (PETI)
2020-2023

Procesos ejecutados del PETI

El PETI tiene como principal objetivo visualizar la situacion actual de la organizacién, generando
una relacién directa con los modelos empresariales actuales, es por ello que analizar, conocer
sus debilidades y alcances en cuanto a tecnologia sera vital en esta etapa, de igual manera se
ha transformado en una herramienta valida para que las organizaciones puedan disefar
adecuadamente sus proyectos informaticos presentes y futuros, teniendo como principal objetivo
dar solucion a sus problemas internos en especial sus procesos de control, segundo para dar un
mejor servicio al cliente que ve necesario adquirir sus actividades comerciales.

Como su nombre lo indica PETI busca definir un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion, con ello los planes presentes y futuros de la organizacion, en esta etapa se equilibra
el costo-beneficio que representa para la institucion el uso de las tecnologias de la informacion,
tomando en consideracion que las herramientas disefiadas serviran de soporte a clientes y
usuarios.

Anexos:

Plan Estratégico De Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones (PETI) 2025-2028
Seguimiento Plan Estratégico De Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones (PETI)
2025-2028

Plan de seguridad y privacidad de la informacién

Procesos ejecutados del PETI
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Oficina de control | Tableros de control para el seguimiento a los planes de
interno mejoramiento.

Mantenimiento correctivo y preventivo del sistema de
informacion ORION.
Oficina de Tl Mantenimiento del sistema de informacion comercial.
Vicarius software de soporte de actualizaciones de seguridad
Internet, correos y Fortinet; internet de Respaiildo
Licencias de AutoCad.
| | Software para la dinamizacién de la contratacién.
Secretaria general Integracion del proceso contractual con el proceso presupuestal.
Software para la defensa juridica.
| | Software para facturacion y némina electrénica.

Sistema de informacién de costos para redistribucion de costos
a nivel administrativo y operativo.

Actualizacion del sistema financiero para alinearlo a solicitudes

de
Subgerencia informacion desde MIPG.
administrativa Y Integracién de pagos entre el sistema comercial y financiero.
financiera Software de control de recaudo en tiempo real.
Actualizacion del sistema de informacion SAIA en su ultima
version.
Sistematizacion del histérico de archivos de la entidad.
Subgerencia Sistema de informacion comercial.
comercial y de
mercadeo

Plataforma centralizada de gestién de indicadores en tiempo
real.

Implementacién de un sistema de informacion para la gestion
de los procesos del laboratorio de calidad de agua de la entidad.

Herramienta de control y seguimiento de las politicas
establecidas en MIPG.

Datacenter local - Adquisicion de un cluster de servidores bajo
un esquema de funcionamiento HA.

Implementacion de protocolo de copias de seguridad con
esquemas de almacenamiento en nube.

Sistema de seguridad informatica.
Modificacion y nuevo disefio del sitio web.
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Subgerencia de Compra de Hardware y Software.
planeacion Desarrollo de politica de gobierno digital.

Software para la gestiéon del proceso de proveedores.
Plataforma de gestién de usuarios.
| | Software para procesos de control de vertimientos.

Software de control de mantenimiento y reparacion de
alcantarillado.

Subgerencia técnica y ~Sistema de ordenes de trabajo en tiempo real.

operativa Sensor de calidad del agua sobre vertimientos especiales.
Ampliacién de medidores a nivel de telemetria.
Sistema de reparacion y mantenimiento de redes de acueducto
Sistema de reparacion y mantenimiento de Hidrantes
Sistema de visualizacion y control de puntos criticos
Sistema de monitoreo de calidad del agua
Sistema de reparacion y mantenimiento de cerchas metalicas
Sistema de control y seguimiento de poda de arboles
Sistema
Sistema de control y seguimiento de poligonos de corte de
césped
Sistema de control de dispositivos de corte
Software de laboratorio
Software de Indicadores
Software para seguimiento y medicion de rutas.
Sistema de Informacioén Parque Automotor
Compra de software de modelacion.

Se anexa el Plan Estratégico De Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones (PETI)
2025

13.8. Plan Estratégico De Seguridad Y Privacidad De La Informacion

Este informe detalla los protocolos de seguridad implementados en Serviciudad ESP para
garantizar la seguridad y privacidad de la informacion. Se ha implementado un conjunto integral
de medidas, incluido un dispositivo de seguridad perimetral Fortinet, filtrado web, control de
consumo de banda ancha, usuarios VPN con certificado SSL, licencia actualizada de antivirus y
sandbox del UTM, software de endpoint Kaspersky y un sistema de copias de seguridad
utilizando una solucién de copia de informacion incremental y una NAS de 8 terabytes de
capacidad.

Descripcion de los Protocolos Implementados:

o Dispositivo de Seguridad Perimetral - Fortinet:
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Proporciona una barrera de proteccién entre la red interna y externa.

Filtra y controla el trafico entrante y saliente.

Detecta y previene amenazas como intrusiones, virus y malware.

Filtrado Web:

Controla y restringe el acceso a sitios web maliciosos o no autorizados.
Minimiza el riesgo de infecciones y ataques originados en la navegacion web.
Control de Consumo de Banda Ancha:

Administra y limita el ancho de banda disponible para aplicaciones y servicios.
Evita la congestién de la red y garantiza un rendimiento 6ptimo.

Usuarios VPN con Certificado SSL:

Permite conexiones seguras desde ubicaciones externas.

Los usuarios autenticados acceden a la red de manera segura a través de VPN.
Licencia de Antivirus y Sandbox UTM:

Proteccion activa contra malware, virus y amenazas avanzadas.

El sandboxing analiza y aisla posibles amenazas antes de llegar a la red.
Software Endpoint Kaspersky:

Restringe el uso de dispositivos USB para prevenir la pérdida de informacion.
Agrega una capa adicional de seguridad en los puntos finales.

Sistema de Copias de Seguridad - Solucion Incremental:

Realiza copias incrementales para respaldar datos de manera eficiente.
Minimiza el tiempo y el espacio requeridos para las copias de seguridad.

NAS de Almacenamiento:

Almacena copias de seguridad de manera centralizada y segura.

Ofrece una capacidad de almacenamiento de 8 terabytes para datos respaldados.

La implementacion de estos protocolos de seguridad en Serviciudad ESP demuestra un
compromiso soélido con la proteccion de la informacion y la privacidad. La combinacion de
medidas tecnolégicas avanzadas, como el dispositivo de seguridad perimetral Fortinet, junto con
la restriccion de dispositivos USB y un sélido sistema de copias de seguridad, brinda una defensa
integral contra amenazas cibernéticas y la pérdida de datos.

Anexos

Plan de Seguridad y Privacidad de la informaciéon 2020- 2023.
Politicas de Plan de Seguridad y Privacidad de la informacién 2020- 2023.

13.9. Informe GODI - GOBIERNO DIGITAL

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) expide el Decreto
1263 de 2022, "Por el cual se adiciona el Titulo 23 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y estandares aplicables a la Transformacion
Digital Publica".
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Pasando por la Estrategia de Gobierno en Linea y con el despliegue de la Politica de Gobierno
Digital (PGD) desde el afio 2018, Colombia ha avanzado significativamente en la consolidacion
de entidades publicas mas eficientes y proactivas, que hacen uso de las TIC para prestar mejores
servicios a la ciudadania y resuelven de forma éptima sus necesidades y solicitudes.

Segun el indice de Gobierno Digital, durante este periodo de gobierno las entidades nacionales
han avanzado en promedio 8,5 puntos en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.
Las entidades territoriales, por su parte, han avanzado en promedio 7,9 puntos en la
implementacion de la PGD. Esto, gracias a que la transformacioén digital publica fue establecida
como asunto prioritario para el gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad, y en los articulos 147 y 148 de la Ley 1955 de 2019.

Desde el pasado 16 de mayo, Colombia actualizé la Politica de Gobierno Digital a través el
Decreto 767 de 2022, con el propdsito avanzar en ese objetivo. Es precisamente la evolucion de
la PGD la hoja de ruta de la transformacion digital publica para los proximos afos, con el fin de
hacer realidad un Estado mas digital.

Por esta razén, resulta indispensable continuar con el robustecimiento del marco normativo que
soporta la Politica de Gobierno Digital, teniendo en cuenta que la transformacién digital publica
permite hacer realidad una Colombia moderna y competitiva.

El Decreto 1263 de 2022 contempla la infraestructura de datos, la interoperabilidad, los proyectos
relacionados con digitalizacion y automatizacion de tramites, el uso de mecanismos de
agregacion de demanda, el uso de servicios en la nube, planeacién institucional, sandbox
regulatorios e inteligencia artificial como los lineamientos y estandares aplicables a la
transformacion digital publica, en total armonia con el despliegue de la Politica de Gobierno
Digital.

Para Serviciudad ESP el objetivo principal de la implementacion de esta politica es promover el
uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC, para
consolidar una ciudad y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital.

13.10. Informe Pagina Web De Serviciudad Estado De Cumplimientos E Informe Sobre

Su Conformacién Y Sus Diferentes Opciones.

La accesibilidad web consiste basicamente en la posibilidad que tiene un usuario de acceder a
un sitio web y navegar en él, sin importar que cuente con algun tipo de discapacidad.

Buscando disminuir la brecha digital para este tipo de usuarios, se establece la norma NTC 5854
de Accesibilidad web en Colombia. El propdsito de esta norma es establecer los parametros
basicos que debe cumplir una pagina web para ser accesible a cualquier tipo de usuario, pero
especialmente a personas con discapacidades visuales, auditivas, fisicas, de habla, cognitivas,
de lenguaje, de aprendizaje o neuroldgicas, con el fin de que estas puedan entender, navegar e
interactuar en el sitio, con facilidad y total entendimiento del contenido.
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Beneficios de implementar esta norma

1. Posicionamiento del sitio web: cumplir con estandares de cédigo fuente que se establecen en
esta norma, hace que los sitios web sean mas visibles y mejor posicionados en motores de
busqueda.

2. Tener un sitio web adaptable a cualquier dispositivo: implementar esta norma hace que las
paginas web sean mas accesibles desde cualquier dispositivo, lo que también significa la
posibilidad de obtener mas visitas y de poder entregar al usuario el mensaje que se quiere. [Lee
aqui: por qué pensar en movil al momento de crear tu pagina web].

3. Optimizar la usabilidad: esta norma aporta varias caracteristicas que apuntan directamente a
optimizar la experiencia de usuario, uno de los objetos claves de los lineamientos de usabilidad.
[Lee aqui: 10 tips para mejorar la usabilidad de tu pagina web]

4. Responsabilidad social: cumplir con esta norma deja en claro el compromiso de una marca
con la inclusion social.

5. cumplimientos de lineamientos legales: dando cumplimiento a la Estrategia de Gobierno en
Linea, el cumplimiento de esta norma es obligatoria para los sitios web de las entidades de
Gobierno.

Principios de la norma
Perceptible:

Este principio consiste en que los contenidos del sitio web se distingan unos de otros, se adapten
a cualquier dispositivo o tipo de pantalla y ofrezcan alternativas textuales. Entre los elementos
fundamentales de este principio se encuentran: el uso de las imagenes con texto, la presentacion
visual del sitio, los sonidos de fondo y control de audio, el contraste y color de la pagina, el uso
de subtitulos o lenguaje de senas, el tamafo del texto y las instrucciones de navegacién que
ofrece el sitio, que por ejemplo, no deben depender exclusivamente de caracteristicas
sensoriales (tamafo, forma, color, etc).

Operabile:

Este principio comprende caracteristicas sobre las operaciones que se realizan en el sitio, el
tiempo que debe tomar cada una y las posibilidades de navegacion. Entre los elementos mas
importantes que se tienen en cuenta a la hora de aplicar este principio se encuentran:
encabezados y etiquetas, titulos de paginas, uso de enlaces, capacidad de navegacion a través
del teclado, tiempos de espera, mecanismos de pausa, ocultar o detener, y uso de bloques de
contenido repetidos.

Comprensible:

Este principio comprende caracteristicas como la legibilidad, lo predecible de los mecanismos de
navegacion del sitio y manejo de datos. En este punto se establecen requerimientos en cuanto
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a la prevencion de errores (legales, financieros, datos), el uso de etiquetas e instrucciones, la
navegacion coherente, el nivel de lectura, el uso de palabras inusuales, el idioma de la pagina y
las abreviaturas que se usan en el sitio web.

Robusto:

Este principio hace referencia a la compatibilidad del sitio web con diferentes aplicaciones de
ayuda o asistencia al usuario, tales como lectores de pantalla, ampliadores de pantalla o software
de reconocimiento de voz. Para esto se tienen en cuenta elementos como el uso de controles
estandar de HTML y etiquetas de apertura y cierre, que permitan que las tecnologias de
asistencia puedan procesar el contenido de forma correcta.

Niveles de cumplimiento de la norma

De acuerdo al numero de requisitos implementados en una pagina web, estas pueden tener tres
niveles de cumplimiento: A, AAy AAA, los cuales indican el menor o mayor grado de accesibilidad
del sitio.

Verificacion de nivel de accesibilidad de un sitio web

Para verificar el nivel de cumplimiento de un sitio web se debe utilizar un validador de
accesibilidad como lo es TAW. Solo basta con ingresar la URL del sitio y seleccionar una de las
opciones de nivel de analisis. Después de hacer clic en Analizar. Una vez se generen los
resultados, podran explorarse en detalle los problemas y advertencias que presenta la pagina
evaluada.

Anexos:

Informe Pagina Web 2021-2024

13.11. ITA — Transparencia Y Acceso De La Informaciéon / Botén

El acceso a la informacion publica, como se establece en las convenciones y leyes nacionales,
representa un derecho fundamental para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir
informacion y datos en manos del Estado. Asimismo, es importante porque permite participar en
los asuntos politicos y monitorear las acciones del Estado transparentando la gestion publica.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica fortalece la participacion ciudadana,
las politicas publicas, la gestion publica y por ende la gobernabilidad democratica. Al mismo
tiempo, permite reforzar la legitimidad del sistema democratico incorporando al ciudadano en los
procesos de deliberacion, gestion y evaluacién de laspoliticas publicas, sumando un componente
de sustentabilidad a las politicas publicas.

Enlace pagina Web
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https://www.serviciudad.gov.co/ws/transparencia-y-atencion-al-ciudadano/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion
Anexos

informe, resultados y matriz de ITA para los afios 2020, 2021, 2022 y 2023
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13.12. Inventario De Servidores — Informe Derechos De Autor

ANO 2020 - 2021

En el afio 2021 la empresa contaba con dos servidores HPE Proliant DL160 Gen 6 los cuales
contenian las bases de datos de los sistemas de informacion comercial y financiero y también se
contaba con un servidor HPE Proliant DL320 Gen 5 que contenia la base de datos de el sistema
de informacion de archivo.

ANO 2022 — 30 septiembre de 2023

se implementa dos servidores HPE Proliant DL160 Gen10 en el entorno de la empresa en el afo
2022. Estos servidores fueron configurados con el sistema operativo Windows Server 2022 y
equipados con el hipervisor VirtualBox. En cada uno de los servidores se crearon maquinas
virtuales para gestionar los servicios en linea y las bases de datos de la empresa, optimizando
la infraestructura y garantizando un rendimiento eficiente.

Objetivos de la Implementacion:

Mejorar la eficiencia y escalabilidad de los servicios en linea y bases de datos de la empresa.
Minimizar los costos operativos al consolidar multiples servicios en una infraestructura
virtualizada.

Incrementar la disponibilidad y redundancia de los servicios criticos de la empresa.

Descripcion de la Implementacion:

Se procedio a la instalacion de dos servidores HPE Proliant DL160 Gen10 con el sistema
operativo Windows Server 2022. En cada servidor, se configurd el hipervisor VirtualBox para
crear y administrar maquinas virtuales.

Servidor 1:

En el primer servidor, se instalaron tres maquinas virtuales, cada una destinada a gestionar
servicios en linea esenciales para la empresa:

Maquina Virtual "Pagos PSE": Encargada de procesar pagos en linea mediante el sistema PSE,
garantizando la seguridad y eficiencia en las transacciones financieras.

Maquina Virtual "Pagina Web Intranet": Aloja la pagina web interna de la empresa,
proporcionando un espacio colaborativo para empleados y facilitando la comunicacion interna.
Maquina Virtual "Sistema de Informacién Financiero": Gestiona la informacién financiera y
contable de la empresa, garantizando la integridad y disponibilidad de los datos.

Servidor 2:
El segundo servidor alberga dos maquinas virtuales, cada una especializada en la gestion de
bases de datos y servicios web:

Maquina Virtual "Base de Datos Informacién Comercial": Almacena y administra la informacion
comercial de la empresa, asegurando la integridad y la disponibilidad de los datos.
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Magquina Virtual "Servicios Web de Recaudos": Proporciona servicios web para la recaudacion
de fondos y transacciones relacionadas, garantizando la seguridad y eficiencia en estos
procesos.

Beneficios de la Implementacion:

Optimizacion de Recursos: La virtualizacion permite utilizar eficientemente los recursos de
hardware, reduciendo la necesidad de multiples servidores fisicos.

Escalabilidad: La infraestructura virtualizada permite agregar rapidamente mas recursos segun
las necesidades de la empresa.

Alta Disponibilidad: La configuracion de maquinas virtuales redundantes asegura la continuidad
de los servicios en caso de fallos.

Seguridad: La virtualizacién permite aislar los servicios, lo que contribuye a mejorar la seguridad
y minimizar el riesgo de ataques.

PROTOCOLOS DE CIBERSEGURIDAD IMPLEMENTADOS PARA SU MANEJO Y CONTROL.
1. Firewalls de Host:

Paso 1: Se han configurado firewalls en cada servidor para bloquear trafico no autorizado.

Paso 2: Se han autorizado solo los puertos necesarios para los servicios y aplicaciones en uso.
Paso 3: Se realiza una revision periédica y actualizacion de las reglas del firewall para mantener
la seguridad.

2. Actualizaciones y Parches:

Paso 1: Se ha implementado un proceso automatizado de actualizacion para sistemas operativos
y aplicaciones.

Paso 2: Se realizan pruebas exhaustivas en un entorno de prueba antes de aplicar
actualizaciones en produccion.

Paso 3: Se mantiene un registro detallado de todas las actualizaciones y parches aplicados.

3. Seguridad de Contrasefas:

Paso 1: Se han establecido politicas de contrasefas soélidas y se requiere su cambio regular.
Paso 2: Se ha implementado autenticacion de dos factores (2FA) para un nivel adicional de
seguridad.

Paso 3: Se evita el uso de contrasefias predeterminadas y se promueve una cultura de no
compartir contrasefias.

4. Control de Acceso:

Paso 1: El acceso a los servidores se ha restringido Unicamente a usuarios y direcciones IP
autorizadas.

Paso 2: Se han establecido grupos de seguridad y permisos basados en roles para controlar el
acceso.

Paso 3: Se lleva a cabo una monitorizacion constante y se revisan los registros de acceso para
detectar actividades sospechosas.
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5. Cifrado de Datos:

Paso 1: Se utiliza cifrado SSL/TLS para todas las comunicaciones en red, garantizando la
seguridad de los datos transmitidos.

Paso 2: Se ha implementado cifrado de disco completo en los servidores para proteger los datos
almacenados.

Paso 3: Las copias de seguridad se cifran antes de ser almacenadas en un lugar seguro y fuera
del sitio.

6. Auditoria y Monitoreo:

Paso 1: Se han configurado herramientas de monitoreo para supervisar tanto el rendimiento
como la seguridad de los servidores.

Paso 2: Se han establecido alertas para notificar sobre eventos anémalos o posibles amenazas.
Paso 3: Se realizan analisis regulares de los registros y auditorias para identificar posibles
brechas de seguridad.

7. Control de Software:

Paso 1: Se ha implementado una politica estricta de control de software para limitar la instalacion
de aplicaciones no autorizadas.

Paso 2: Se utilizan listas blancas de aplicaciones permitidas y se bloquean las no autorizadas.
Paso 3: Se realiza una actualizacion y parcheo regular del software de terceros para abordar
vulnerabilidades conocidas.

8. Backup y Recuperacion:

Paso 1: Se sigue un plan de copias de seguridad regular para respaldar los datos criticos
almacenados en los servidores.

Paso 2: Las copias de seguridad se almacenan en un lugar seguro y fuera de las instalaciones
principales.

Paso 3: Se realizan pruebas de recuperacion de datos de forma periddica para asegurar la
viabilidad de las copias de seguridad.

9. Autenticacion y Autorizacion:

Paso 1: Se haimplementado un sistema de autenticacién centralizado, utilizando Active Directory
para controlar el acceso.

Paso 2: Se han establecido roles y permisos adecuados para garantizar que los usuarios solo
tengan acceso a lo que necesitan.

Paso 3: Se revisan regularmente los usuarios y permisos para mantener un control riguroso y
actualizado.

10. Educacién y Entrenamiento:

Paso 1: Se ha proporcionado capacitacion en seguridad cibernética a todos los equipos
involucrados en la administracion de los servidores.
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Paso 2: Los usuarios han sido sensibilizados sobre practicas de seguridad, incluyendo la
identificaciéon de correos electrénicos de phishing.

Paso 3: Todo el personal se mantiene informado sobre las politicas y procedimientos de
seguridad a través de comunicaciones regulares.

Con estos protocolos de seguridad implementados y operativos, la empresa ha establecido una
soélida infraestructura que protege los servidores y los datos contra amenazas cibernéticas y
garantiza un entorno de trabajo seguro y confiable.
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Vigilado

USUARIOS DE CON ACCESO A LOS SERVIDORES Y LOS PERMISOS:

Direccion IP del cliente | Nombre Proteccion de acceso a redes | Perfil de filtro
XxX.168.xxx.99 APOYOARCHIVO [Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.136 APOYOCOM1 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.139 apoyocom10 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.129 APOYOCOM4 Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.148 APOYOCOM42 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.97 APOYOCOM6 Acceso restringido Permitir
XxX.168.xxx.121 Apoyocom?7 Acceso restringido Permitir
xXX.168.xxx.146 Apoyocom?7 Acceso restringido Permitir
xxx.168.xxx.100 APOYOCOM8 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.160 APOYOCONTAB Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.166 APOYOCONTAB Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.91 APOYOFIN3 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.105 APOYOFIN3B Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.167 APOYOFIN4 Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.61 APOYOSIS Acceso restringido Permitir
XxX.168.xxx.152 ASESORCIG Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.144 AUXICOM12022 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.124 AUXILIARARCHIVO | Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.81 AUXILIARCOM1 Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.142 AUXILIARCOM10 | Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.176 AUXILIARCOM11 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.110 AUXILIARCOM?2 Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.123 AUXILIARCOM3 Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.156 AUXILIARCOMA4 Acceso restringido Permitir
XxX.168.xxx.127 AUXILIARCOM5 Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.155 AUXILIARCOMS Acceso restringido Permitir
xXxX.168.xxx.154 AUXILIARCOM523 | Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.118 AUXILIARCOM7 Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.151 AUXILIARCOMS8 Acceso restringido Permitir
XxxX.168.xxx.186 AUXILIARCOMS Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.84 AUXILIARCOM923 | Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.175 AUXILIARFIN2 Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.52 AUXILIARFIN5S Acceso restringido Permitir
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xxX.168.xxx.92 AUXILIARFING Acceso restringido Permitir
AUXILIARTALLERE
XXX.168.xxx.77 S Acceso restringido Permitir
XxX.168.xxx.85 AUXTESORERIA Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.126 DIRECTORCID Acceso restringido Permitir
DIRECTORCID202
xxx.168.xxx.190 2 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.138 EQCOPIAS Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.153 GERENCIA Acceso restringido Permitir
PROFESIONALAC
xXxX.168.xxx.169 U Acceso restringido Permitir
PROFESIONALAN
xXX.168.xxx.185 C Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.150 PROFESIONALCI | Acceso restringido Permitir
PROFESIONALCO
XXX.168.xxx.172 N Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.80 PROFESIONALD Acceso restringido Permitir
PROFESIONALEC
xxx.168.xxx.48 AL Acceso restringido Permitir
PROFESIONALEC
xxX.168.xxx.40 S Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.87 PROFESIONALEM | Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.32 PROFESIONALEP | Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.49 PROFESIONALET [ Acceso restringido Permitir
PROFESIONALETI
XXX.168.xxx.171 C Acceso restringido Permitir
PROFESIONALGP
xxX.168.xxx.86 A Acceso restringido Permitir
xXX.168.xxx.56 PROFESIONALIO [ Acceso restringido Permitir
PROFESIONALPR
XXX.168.xxx.112 E Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.128 PROFESIONALPS [ Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.71 PROFESIONALSO | Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.98 PROFESIONALTH [Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.88 SECGERENCIA Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.132 SECRETARIOGEN | Acceso restringido Permitir
XxX.168.xxx.64 SUBGERENTEAF | Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.131 SUBGERENTECM | Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.51 SUBGERENTEP Acceso restringido Permitir
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xxX.168.xxx.93 SUBTECNICA Acceso restringido Permitir
SUPERVISORALAL
XXX.168.xxx.133 C Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.102 TECNICOG1C1 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.114 TECNICOG1C2 Acceso restringido Permitir
TECNICOG1C2202
xxx.168.xxx.191 2 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.83 TECNICOG1C4 Acceso restringido Permitir
xXX.168.xxx.46 TECNICOG1CIG Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.116 TECNICOG1F1 Acceso restringido Permitir
XxX.168.xxx.70 TECNICOG1F2 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.104 TECNICOG1F3 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.89 TECNICOG1F6 Acceso restringido Permitir
XxX.168.xxx.165 TECNICOG1P1 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.149 TECNICOG1P2 Acceso restringido Permitir
xxx.168.xxx.130 TECNICOG1PLAN1 | Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.184 TECNICOG1SG1B | Acceso restringido Permitir
xXxX.168.xxx.183 TECNICOG1SG2B | Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.82 TECNICOG1SST Acceso restringido Permitir
TECNICOG3C1202
xxX.168.xxx.193 2 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.107 TECNICOG3C2 Acceso restringido Permitir
XXX.168.xxx.161 TECNICOG3C2 Acceso restringido Permitir
TECNICOG3C3202
XXX.168.xxx.192 2 Acceso restringido Permitir
xxX.168.xxx.90 TECNICOG3F2 Acceso restringido Permitir

13.13. INVENTARIO DE SERVIDORES

ANO 2020
Servidor Caracteristicas
ARON Sistema de Informacién Financiera
ARES Sicesp
TRANSACCIONES Webservice Apostar
NASS Documentos Serviciudad
PROXMOSSS Bases de Datos de la Empresa
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ANO 2021
Servidor Caracteristicas
ARON Sistema de Informacién Financiera
ARES Sicesp
TRANSACCIONES Webservice Apostar
NASS Documentos Serviciudad
PROXMOSSS Bases de Datos de la Empresa

ANO 2022
Servidor Caracteristicas
ARON ORION Sistema de Informacién Financiera
ARES Directorio Activo
JUPITER Sistema de Informacién Comercial,

Servidor Web

SATURNO Sicesp, Webservice PSE

ANO 2023

Servidor Caracteristicas
ARON Sistema de Informacién Financiera
ARES Directorio Activo
JUPITER Sistema de Informacidn Comercial,
Servidor Web

SATURNO Slcesp, Webservice PSE

13.14. Informe Sobre Plataformas Utilizadas Por Serviciudad PSE Y Otros Pagos

En el afio 2020, la empresa adopté un enfoque tradicional para la conciliacion de los pagos de
las facturas. Este proceso implicaba el envio de archivos al correo corporativo del profesional
encargado de la tesoreria. Una vez recibidos, este profesional se encargaba de organizar
manualmente los archivos de recaudo y subirlos a los sistemas de informacion comercial de la
empresa.

Este método, aunque funcional, requeria una considerable cantidad de tiempo y esfuerzo por
parte del personal. Ademas, presentaba oportunidades para errores humanos, ya que cada paso
se realizaba manualmente. Esto incluia la organizacion de los archivos de recaudo, su carga en
los sistemas y la verificacion de que los datos coincidieran con las facturas correspondientes.

Ademas, el sistema de pagos en linea de la empresa, conocido como PSE (Pagos Seguros en
Linea), era bastante basico en ese momento. No ofrecia la capacidad de realizar transacciones
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en tiempo real. En su lugar, se enviaba un archivo con las transacciones realizadas a través del
PSE y los pagos se reflejaban en el sistema al dia siguiente.

Este retraso en la actualizacion del estado de los pagos podria haber llevado a confusiones o
malentendidos con los clientes. Por ejemplo, un cliente que hubiera realizado un pago a través
del PSE no veria su pago reflejado inmediatamente en su cuenta. En cambio, tendria que esperar
hasta el dia siguiente para confirmar que su transaccion se habia procesado correctamente.

ANO 2021 — 2022

El afio 2021 la empresa implemento exitosamente un Webservice para el recaudo en linea de
facturas, programado en Java y accesible a través de www.serviciudadpse.com, ha demostrado
ser un componente crucial para facilitar y mejorar la gestion de pagos en linea. Su
implementacion ha permitido a la empresa optimizar sus operaciones, mejorar la eficiencia y
proporcionar un mejor servicio a sus clientes.

La implementacion del Webservice se llevé a cabo en una maquina virtual en el servidor 2 de
Serviciudad ESP. Los servicios del Webservice se ofrecen para el recaudo en linea de facturas
y son actualmente utilizados por dos recaudadores: Apostar S.A. y Evertec (a través de la
pasarela de pagos Play to Pay, del Banco Colpatria). Los recaudadores acceden a los servicios
utilizando la direccibn www.serviciudadpse.com y autenticAndose mediante un usuario y
contrasenfa.

La tecnologia utilizada para la implementacién del Webservice incluye el lenguaje de
programacion Java y una maquina virtual en el servidor 2. ElI dominio publico
www.serviciudadpse.com proporciona un acceso facil y seguro a los servicios del Webservice.

Los recaudadores involucrados en el uso del Webservice son Apostar S.A., una empresa que
utiliza el Webservice para recaudar pagos en linea de sus clientes, y Evertec (Play to Pay), una
pasarela de pagos del Banco Colpatria que utiliza el Webservice para el recaudo a través del
botén PSE en la pagina web www.serviciduad.gov.co.

La implementacion exitosa del Webservice ha tenido un impacto positivo significativo en las
operaciones de Serviciudad ESP. Ha permitido a la empresa gestionar eficientemente el recaudo
de facturas en linea, reducir errores, mejorar la eficiencia operativa y proporcionar un mejor
servicio a sus clientes. Ademas, ha facilitado la colaboracion con los recaudadores, permitiendo
una gestion mas eficiente y efectiva del recaudo.

ESTADISTICAS DEL BOTON PSE:
ANO 2024

Se realizaron ajustes en las politicas de seguridad del dominio WWW.SERVICIUDADPSE.COM,
las cuales son:
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Autenticacion de usuarios por medio de llaves SSH en vez de contrasefias
Control de acceso a recursos del servidor por usuarios 0 por grupos

Registro de eventos para identificar y responder rapidamente ante incidentes de seguridad

Proteccion de firewall, permite controlar que servicios estan expuestos a la red, bloqueando o
restringiendo el acceso a toso los puertos excepto aquellos que se usen para las transacciones

en linea.

13.15. Contratos De Proveedores De Internet, Impresoras, Mantenimiento Y Soporte De

Software

PRODUCTO

PROVEEDOR
DE INTERNET:

IMPRESORAS

SOFTWARE
COMERCIAL
SICESP

SOFTWARE

DOCUMENTAL

SAIA

Anexos:

informacion de todos los proveedores, con el nombre, tipo de contrato, objeto y duracion.

PROVEEDOR

MEDIA
COMMERCE
PARTNERS
S.AS

SERTECOP

LEONIDAS
GUEVARA

CEROK

2022

CONT 034
VALOR
74.545.756

CONT 029
VALOR
46.000.001

CONT 026
VALOR
30.902.940

CONT 085
VALOR
35.992.701

2023

CONT 038
VALOR
95.403.550

CONT 034
VALOR
53.000.000

CONT 028
VALOR
34.957.406

CONT 014
VALOR
30.063.950

13.16. Catalogo De Servicios De Tecnologias De La Informacion

Se anexa catalogo de sistemas de informacion

2024

CONT
VALOR
88.660.000

016

CONT
015/105/adicié
n VALOR
76.150.000

CONT
VALOR
38.505.588

007

CONT
VALOR
21.017.700

027
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13.17. Reporte De Los Sistemas De Informaciéon O Software Que Maneja.

ANO 2024

Dependencia

Proyecto

Oficina de control Tableros de control para el seguimiento a los planes de
interno mejoramiento.
Mantenimiento correctivo y preventivo del sistema de
informacion ORION.
Oficina de Tl Mantenimiento del sistema de informacion comercial.

Internet, correos y Fortinet.

Licencias de AutoCad.

Software de contratacion.

Secretaria general

Integracion del proceso contractual con el proceso
presupuestal.

Software para la defensa juridica.

Software para facturacion y némina electrénica.

Sistema de informacién de costos para redistribucion de costos
a nivel administrativo y operativo.

Subgerencia
administrativa y
financiera

Actualizacion del sistema financiero para alinearlo a solicitudes
de
informacion desde MIPG.

Integracion de pagos entre el sistema comercial y financiero.

Software de control de recaudo en tiempo real.

Actualizacion del sistema de informacion SAIA en su ultima
version.

Sistematizacion del historico de archivos de la entidad.

Subgerencia
comercial y de
mercadeo

sistema de informacién comercial SICESP.

Plataforma centralizada de gestiéon de indicadores en tiempo
real.

Implementacion de un sistema de informacion para la gestion
de los procesos del laboratorio de calidad de agua de la entidad.

Herramienta de control y seguimiento de las politicas
establecidas en MIPG.

Datacenter local - Adquisicion de un cluster de servidores bajo
un esquema de funcionamiento HA.

Implementacion de protocolo de copias de seguridad con
esquemas de almacenamiento en nube.

Sistema de seguridad informatica.

Modificacion y nuevo disefo del sitio web.
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Subgerencia de Compra de Hardware y Software.
planeacion Desarrollo de politica de gobierno digital.

Software para la gestion del proceso de proveedores.

Implementacion de politica de gobierno digital y obtencién de
sellos de excelencia.

Centro de datos para recopilacion estratégica de proyectos de
cada area.

Plataforma de gestion de usuarios.

Plataforma para la administracion del sistema de gestion de la
calidad.

| Software para procesos de control de vertimientos.

Subgerencia técnicay Software de control de mantenimiento y reparaciéon de

operativa

alcantarillado.

Sistema de ordenes de trabajo en tiempo real.

Sensor de calidad del agua sobre vertimientos especiales.

Ampliacién de medidores a nivel de telemetria.

Software para seguimiento y medicion de rutas.

Sistema de Informacién Parque Automotor

Compra de software de modelacion.

Se anexa el listado de activos de la informacion

13.18. Relacién Inventario De Herramientas Tecnolégicas

e Se anexa inventario de herramientas tecnoldgicas
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13.19. Plan De Gestion Y Resultados - IUS

El Plan de Gestién y Resultados es un instrumento de planificacion desarrollado por las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el cual debera evaluarse y
actualizarse anualmente, teniendo como base lo previsto en la presente resolucion CRA 906 del 2019,
compilada en la resolucion CRA 943 de 2021 y todas aquellas la modifiquen o adicionen y aquellos
elementos a los cuales el prestador se compromete a cumplir en cada una de sus APS, dentro del horizonte
de planificacion, con el fin de lograr objetivos de corto, mediano y largo plazo. El cual fue presentado por
primera vez en el 2020, con una linea base del 2019 y un horizonte de planeacién de 15 afios con metas
por cada uno de los indicadores del 2020 al 2034.

El PGR se mide a través del Indicador unico sectorial- IUS, creado con el objetivo de definir los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio, para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado. Conformado por diferentes dimension y subdimensiones de la siguiente manera:

D.1 Calidad del
Servicio
D.2 Eficiencia en la
Planificacién y
Ejecucién de

\ ’ / Inversiones

D.7 Sostenibilidad _ ‘ l‘ D.3 Eficiencida en
He=H

D.8 Gestion
Tarifaria

Ambiental la operacién

D.6 Gobierno y ’ D.4 Eficiencia en

Transparencia la Gestion
Empresarial

D.5 Sostenibilidad
financiera

Fuente: CRA, 2019.
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DIMENSION VALOR

CS.1. Calidad del agua potable

CS. Calidad de servicio CS.2. Distribucién de agua para uso y consumo

CS.3. Atencién al usuario
EP.1. Cumplimiento del plan de inversiones

- . s acueducto
EP. Eficiencia en la planificacion y EP.2. Cumplimiento del plan de inversiones
ejecucion de inversiones alcantarillado

EP.3. Planificacién ante emergencias
EO.1. Eficiencia en la gestion del recurso agua
29, BilEEmeE) 67 B epoEEn EO.2. Eficiencia en la gestion de infraestructura

EO.3. Eficiencia en la gestion de la energia
GE.1. Eficiencia del personal administrativo y

GE. Eficiencia en la gestion ____recursos de apoyo.
empresarial GE.2. Eficiencia del personal operativo y recursos de
VBA apoyo

GE.3. Gestion social
SF.1. Suficiencia financiera
SF. Sostenibilidad financiera SF.2. Flujo financiero
SF.3. Gestion de rentabilidad y endeudamiento
GYT.1. Estructura empresarial
) ] GYT.2. Valor econémico agregado
GYT. Gobierno y transparencia
GYT.3. Desarrollo estratégico
GYT.4. Gestion social del agua
SA.1. Gestion ambiental acueducto
SA. Sostenibilidad ambiental
SA.2. Gestion ambiental alcantarillado
GT.1. Gestion tarifaria acueducto

GT. Gestion tarifaria
GT.2. Gestion tarifaria alcantarillado

El Indicador Unico Sectorial — IUS esta acotado entre 0% y 100%:
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! Calificacion Efecto
Riesgo IUS
Advierte un riesgo para la persona prestadora
debido a su posible intervencion por parte de
0<IUS < la SSPD y a su vez, un riesgo en la prestacion
Inaceptable ‘30 B Riesgo Alto de los servicios, por incumplimiento de un
gran numero de indicadores y parametros
necesarios, relacionados con la correcta
prestacion de los servicios.
Indica que los requisitos minimos no han sido
30<IUS = Riesgo cumplidos, lo que sefiala una grave
Importante ; Y ~ .
60 Medio Alto deficiencia en su desempeno, que requiere de
una accién correctiva prioritaria.
Se verificara la causa del resultado por
dimensién y por indicador para hacer su
60 <IUS = Riesgo respectivo control y seguimiento. Debido a
Moderado ; 7
80 Medio que la aprobacién de cada una de las
dimensiones es una condicidn necesaria para
un desemperio efectivo.
. Evidencia que existen aspectos a fortalecer
80<IUS = Riesgo q P
Tolerable ) . por parte de la persona prestadora, en lo
90 Medio Bajo . et -
relacionado con la prestacion de los servicios.
Refleja una practica sobresaliente para la
persona prestadora. Este nivel de riesgo
90 <IUS = . . refleja una calificacion intermedia entre el
Aceptable Riesgo Bajo L s -
100 cumplimiento de los requisitos minimos de
cumplimiento y la aplicaciéon y/o aprobacién de
los indicadores y de las dimensiones
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Actualmente, la Superservicios calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y el
nivel de riesgo para los prestadores de los servicios de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo
establecido por la CRA en la Resoluciéon 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucion derogo la
Resolucién CRA 315 de 2005 para los servicios de acueducto y alcantarillado.

A continuacién, podra consultar los documentos y resultados del indicador IUS para los afios 2020 en
adelante. Igualmente, los resultados histéricos y la informacién de interés relacionada con la aplicacion
de este indicador.

Nivel de riesqgo | Superintendencia Servicios Publicos Domiciliarios
(superservicios.gov.co)

[F] https:;//superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillada-y-aseo/Acueducto-y-alcantarillado/Nivel-de-riesgo =
Atencion y servicios a la
% Parficipa Normativa
ciudadania
RESULTADOS DEL INDICADOR UNICO SECTORIAL (US)
A ion, se fos de los calculos del IUS, realizados a partir de la vigencia 2020, en el marco de la i de la nueva, dela CRA 906 de 2019. Consulte
por cada vigencia.
A Gélculo IUS 2022
Documento Descripcion Fecha de publicacién
Caloulo IUS v Nivel de Riiesgo 2022 version 2 Uttima actualizacion, luego de comentarios recibidos por las empresas prestadoras. 12 de octubre de 2023
Resultados del indicador o 2022 version 2 Acceso a la herramienta de visualizacion de datos donde se puede consultar los resultados del IUS 2022 version 2.0 12 de octubre de 2023
Caloulo IUS y Nivel de Riesgo 2022 version 1 Version inicial 2022 para comentarios de los prestadores 29 de junio de 2023
Documento de fuentes de informacion IUS 2022 Fusnies de informacion para el calculo del 1US 2022, con el fin d facilitar Ia revision de sus resultados 17 de maye de 2023
Dacumento Descripcion Fecha de publicacién
Caloulo IUS y Nivel de Riesgo 2021 version 3 Uitima actualizacion, luego de comentarios recibidos por las empresas prestadoras. 18 de enero de 2023
Besultados del indicador para el afio 2021 Acceso ala heramienta de visualizacion de datos donde se puede consultar los resultados del 1US 18 de enero de 2023
Calculo IUS y Nivel de Riesno 2021 version 2 Modificada, lusgo de comentarios recibidos por las empresas prestadoras 31 de agosto de 2022
Caloulo IUS v Nivel de Riesgp 2021 version 1 Versién inicial para comentarios de los prestadores 30 de junio de 2022

Fuentes de informacion con las que se calcuio el IUS 2021 y las fechas de corte tomadas, con el fin de faciitar [a revision de sus

Documento de fuentes de informacion 2021 20 de junio de 2022

resultados
A Célculo IUS 2020
Documento Descripcién Fecha de publicacién
29 de abril de 2022 s
Besultados del indicador para el afio 2020 Acceso a la herramienta de visualizacion de datos donde se puede consultar los resultados del 1US Actualizado a6 de septiorbes 0o
2022, version &
Caloulo IUS y Nivel de Riesgo 2020 Uttima ion, luego de o [ sas 29 de abril de 2022

Con relacion al IUS del afio 2024, se tiene que , el calculo se lleva a cabo en el ano 2025, donde se miden
todos los indicadores de acueducto y alcantarillado y se lleva a cabo la aprobacién por medio de junta
directica a finales del mes de Junio

13.20. Informacion Estadistica

El centro estadistico de la empresa Serviciudad ESP, es un valor representativo o caracteristico de un
conjunto de datos que se utiliza para resumir o describir la distribuciéon de esos datos.

Es importante destacar, la importancia y el alcance del centro estadistico de la empresa, la informacion
basada en datos para la toma de decisiones.
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Es importante destacar, la importancia y el alcance de un centro estadistico dependiendo del enfoque
de la organizacion y de como valore la informacién basada en datos en su toma de decisiones. En un
mundo cada vez mas impulsado por los datos, los centros estadisticos desempefian un papel crucial
en el éxito y la innovacién de las organizaciones.

Por consiguiente, se adjunta informacién estadistica realizada, de acuerdo los datos que han
proporcionado las diferentes areas de la empresa.

COBERTURAS AAA:

COBERTURA DE ALCANTARILLADO 2024
Datos SUI

COBERTURA DE ACUEDUCTO 2024

Datos sUI

No. Suscriptores No. Suscriptores

Meses S Energia | Cobertura Meses 5 Energia
Saablalict No. Domicilios it No.Don‘rﬁgcilius

ene-24

feb-24 67711 90.651
mar-24 67.762 90,989
abr-24 67.978 91.070
may-24 68,015 91,167
jun-24 68132 91.351
ju-24 68.190 91,609
ago-24 68,312 91,704
sep-24 68.871 92241
oct24 69,179 92,803
nov-24 69,245 93.013
dic-24 B9.376 93.255

COBERTURA DE ASEO 2024
Datos SUI
Energia |. Cobertura
No. Domicilios

No. Suscriptores
Senvicudad

Las coberturas de acueducto, alcantarillado y aseo en una empresa de servicios publicos domiciliarios
son indicadores clave que reflejan el alcance y la eficiencia de los servicios que ofrece la empresa en
una determinada area geografica, estas coberturas sirven para medir el acceso a los servicios basicos,
la planificacién y expansion, el monitoreo de la calidad del servicio, lo que refleja que coberturas son
esenciales para evaluar el alcance de los servicios y garantizar que todos los usuarios reciban un
servicio adecuado, ademas de ser herramientas importantes para la planificacién y el desarrollo
continuo de la empresa

SUSCRIPTORES AAA:
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CANTIDAD DE SUSCRIPTORES DICIEMBRE DE 2024
USO DE PREDIO Acueducto Alcantarillado ASEQ
N° Suscriptores N° Suscriptores N° Suscriptores
Residencial Estrato 1 4,421 5.944 6,286
Residencial Estrato 2 15,218 20.423 22 377
Residencial Estrato 3 34,176 34,637 33,806
Residencial Estrato 4 11,418 11,383 10,126
Subtotal Resldenclal 65,233 72,387 72,595
Pequeiio Gran
Productor Productor
COMERCIAL 3.065 3,229 4177 443
INDUSTRIAL 115 120 64 43
OFICIAL 86 98 45 53
ESPECIAL 100 116 111
PROVISIONAL 741 766 2,470 1
TEMPORAL 36 12 28 5
6,895 550
Subtotal 4,143 4,341 7,445
Total Suscriptores 69,376 76,728 80,040

Los suscriptores son informacion de datos fundamental para la empresa, ya que representan la base
del modelo de negocio y el flujo de ingresos de la compania. Su importancia se puede destacar en
varios aspectos clave, como la generacion de ingresos, su sostenibilidad financiera, la planificacion y
expansion de la cobertura, como también gestién de la demanda y optimizacién de recursos, puesto
que esenciales para la generacion de ingresos de la empresa, sino que también juegan un papel clave
en la planificacion, mejora y sostenibilidad de los servicios ofrecidos, ademas de ser un referente

importante para la evaluacion de la calidad del servicio.

VALORES FACTURADOS AAA:

VALOR FACTURADOQ POR SERVICIO ANO 2024

ESTRATO/SECTOR Acueducto Alcantarillado Aseo

RESIDENCIAL

Bajo-Bajo (1) 1,220,6218% 1,103,254,679 953,176,037 | 3,277,082.612
Bajo () 4910,025,166 4,355,363,536 3,877,701,118 | 13143,289,820
Medio-Bajo(3) 12,388,059,292 7,848,757 958 7377957273 | 27614,774,523
Medio {4) 4,216,483,395 2,544,144496 2,244,058,877 | 9.004,686,768
Total Residencial 22,735,189,749 15,851,720,669 14,452,893,305 | 53,039,803,723
COMERCIAL 2,630,454,349 1,803,546,583 3,163,310974 | 7.507,311,906
ESPECIAL 59,224,561 44,365,502 90,666,854 104,257,247
INDUSTRIAL 762,320,023 530,165,364 178,483,064 | 1,490,968 451
OFICIAL 316,871,413 234,446,154 122,292,613 £73,610,180
PROVISIONAL 334,595,108 170,948,126 27767729 733,610,063
TEMPORAL 57,001,549 577,340 15,741 961 76,320,850
TOTAL 26,895,956,752 18,655,770,038 18,254,156,530 | 63 805,883,897
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DISPOSICION FINAL:
VALOR TARIFA VALOR TOTAL
MES SN Tncentivo Disposicion| Tratamiento de | Tarifa Total | TONELADAS Incentivo Disposicion|  Tratamiento de Total
Lt it Fnal y Transferencia | liiviados Lo et Fnaly Transferencia | biviados
BIERD 2873 41437 017983 4,178.50 304367 125711, 398 16,273,425 3,2057984 182,205,141 %
FEBRERO 2813 41737 9,179.78 4,18145 358441 17,8%,59.66 14794,1%.3 32,004095.23 16558,25L.19
MARD 12819 4175 9.179.71 4,181.38 352402 115,840, 0.69 14,544,094, 31,39.48163 162,744, 106.75
ABRIL 12819 4103 947342 45,4759 3,660.10 120,619,094.13 1B TRYT 75892532 MSHTRT
MAYQ 32879 41nY 047338 45,47205 397533 130,68, 19102 16,35, 73178 376981172 184,741, 734,53
0 339,12 4173 947335 47.49084 34711 17,68, 73.45 14,356,968.02 32,883987.25 164850,68.72
W0 BETH 308780 083408 4769934 381737 129,322, 79.4) 15,22,95.77 3754031197 182,086,037, 14
AGOSTD BATH 3.967.80 083408 4769934 364980 12364,953.48 145% 607 35,892,425.18 174093084
SEPTIEMBRE BITE 398780 983408 4760934 344301 116,64),433.55 13,73,04.16 BEREBT 164,229,315
OCTUBRE 3875 3,967.80 983408 47,699.34 377492 127884, 013 15,053, 625,98 37,122, 865.27 180,061, 192,55
NOVIEMBRE BINH 308780 983408 4769934 362062 122962, 36.37 14,474,198 64 3560397345 173,130,484
DICIEMBRE BAT4S 308780 083408 4709934 378042 1807L,027.3 15055888 3717695271 180,383,589
TOTAL 4420488 | 1,480,868029.62|  179,589,997.28 | 424,062,25536 | 2,09,505,622.26
Promedio mes 33,460.53 4,057.00 9,580.33 51,379.58 401408  134,624366.33 16,326,363 38,551,114 190,318,693
Promedio dia 1,115 135 319 1,713 134 4487479 544,212 1,285,037 6,343,956
CONSUMO AUCUEDUCTO:
ACUEDUCTOQ CONSUMOM3 2024

RESDENCIAL | DIC/23-ENE/24 | ENE - FEB | FER - MAR |MAR-ABR | ABR-MAY | MAY-JUN| JUN-JUL | JUL-AGO| AGO-SEPT | SEPT-OCT| OCT-NOV | NOV-DIC | TOTAL ARO | PROMEDIO

1 4340 417470 #13%| 0572| 40232| 3B83T| RO04| 40848 107 B B9 40597 482540 40212

2 19,146 | 1957710 | 154806| 151903 147.500| 149550 | 144.371) 152400 | 153070 | 151161| 147413| 191473[ 1815654 151305

3 3401 3126100| 307185 | 304671 02209| 300015| 204436| 305676|  310421| 318087 208187| 308415[ 35673103 306,082

4 108702 1103320| 100933 | 107.260| 107.230| 104073 | 105.424| 107673 112800| 113197| 105723| 108321 1,300,058 108413
TOTAL RESID 617280 | 620460 613,060 603406| 507,261 | 592475 | %82835| 606,867| 617488 | 622166| 5%0122| 608806 7272255 606,024
COMERCIAL 52082( 559%0| 51206| S2734| 1328 M2W| 51.282| 0967 50651 %39 R TRV 634318 52800
INDUSTRIAL 1767 191210 18805| 21214 20418 24359| 20416 20415 22000 21250 513 26H 253,693 214
OFICAL 8737 ©7M0| 10726| M51| 10433 8770 9919| 10950 19/ 1098 10,381 10,142 125,300 10442
ESPECAL 1488 1520 1921 1923 1849 1813 1556 1784 1954 193 1832 1,73 2302 1775
PROVISIONAL 97T17| 99830| 10985 8568| 8145| B83M| 68469 84X 8703| 10,109 8,653 8729 109,471 9123
TBVMPORAL 2240 27300 2019 2093 1%4d| 1305| 84| 13% 21%| 198 1809 203 2,599 1967
GRANTOTAL 709224 | T719.079| 708,773 | 701,469 | 604,378 | 689,353 | 676,271 | 700,747 TA5246 | TMAT9T| 691348 712253 8,439,938 703,328

CONSUMO ALCANTARILLADO:
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RESIDENCIAL  |DIC/Z-ENE/24| ENE -FEB | FEB-MAR | MAR-ABR | ABR-MAY | MAY-JUN | JUNUL | JUL-AGO | AGO-SEPT | SEFT-OCT | OCTNOV | NOV-DIC |TOTAL ANO|PROMEDIO
1 60854 | 61227| 60624| 50331 59701| 5853 | 56209 60254 60616| 59,258 57679 60.015] TH63M4[ D4f28
2 M| 21822 0684 247531 3602| 215620 210364 218,861 10201 7281 2578 A7T62T[ 2607%66[ 217297
3 310587 | 311455| 306929 304198| 200835 | 208918 | 204985| 304569 308240\ M37| 27027 779 36558391 304603
4 101103 102564| 100886| G7774| 98164 | 95060 ( 04008) 98314 00| 10212 96,107 99500 1185462 98769
TOTAL RESID 6946859 | 697.068| 689,123 | 678834 | 671362 | 668943 658,546 | 661996  667.050( 60948 663391 684,910 0165261| 660438
COMERCIAL 52500 | 55704 52203 53208 52309 51942( 52087 52429 52563 58447 83440 55174 642006 53508
INDUSTRIAL 18417 19828 10897 22402 212719 25113( 2437 21655 23195 22105 25850 2320 64178 2015
OFICIAL 10554 | 11504 12584 13498 12217 1147|174 12717 12686 12450 1951 11790 4542 12120
ESPECIAL 1662 1681 2,181 2075 2104 2019 1638 1985 214 2089 2015 1,940 23554 1963
PROVISIONAL 6403| 6300 6,452 6438 6204 644 6753 6668 6,084 6,964 6834 7268 80,002 6867
TEMPORAL ] 6 3 13 10 9 7 8 8 U 2% 120 259 2
GRANTOTAL T04430 | 792201 782443 | 76469 765736 | 766.M7| 75292 | 777520 | 740 7M7)\ T6I307| 7442 9320793 | TIETN
iNDICE DE LA MICROMEDICION:
Parcdo No.De No. de
Eartican medidores suscriptores de |indicador
Instalados acueducto
dic-24 67131 67469 99.50%
ENE 67184 67561 99.44%
FEB 67091 67711 99.08%
MAR 67141 67762 99.08%
ABR 67255 67978 98.94%
MAY 67321 68015 98.98%
JUN 67332 68132 98.83%
JUL 67373 68190 98.80%
AGO 67492 68312 98.80%
SEPT 68018 68871 98.76%
OCT 68457 69179 98.96%
NOV 68553 69245 99.00%
DIC 68651 69376 98.95%
ESTADO DE LA MICROMEDICION:
No. De No. de
Periodo S medidores o
medidoresen | . indicador
Facturado instalados en
buen estado s
operacion
dic-24 64486 67131 96.06%]
ENE 64508 67184 96.02%
FEB 64383 67091 95.96%
MAR 64211 67141 95.64%
ABR 64154 67255 95.39%
MAY 64065 67321 95.16%
JUN 63995 67332 95.04%
JUL 63858 67373 94.78%
AGO 63998 67496 94.82%
SEP 64402 68018 94 68%
OCT 64560 68457 94.31%
NOV 64549 68553 94.16%
DIC 64586 68651 94.08%

REPORTE DEL IRCA:
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Evolucion del Indice Reporte Calidad Agua IRCA

Periodo 2024
enero 0.07%
febrero 0.07%
marzo 0.14%
abril 0.07%
mayo 0.04%
junio 0.01%
julio 0.11%
agosto 0.07%
septiembre 0.11%
octubre 0.04%
noviembre 0.15%
diciembre 0.03%
Promedio 0.08%

MANUAL DE INDICADORES

El manual de indicadores es documento que proporciona una guia detallada sobre cémo una entidad,
ya sea una organizacion, empresa, institucion gubernamental, o cualquier otro tipo de entidad, mide y
evalia su desempefio a través de indicadores especificos. Estos manuales son herramientas
importantes para el seguimiento y la evaluacién de procesos, proyectos, programas o el desempefio
general de la entidad

La importancia de la informacion sobre los aspectos clave de los manuales de indicadores son las
siguientes:

+ Un Propdsito

¢ Desarrollo de Indicadores

¢ Metodologia de la Informacion
+ Interpretacion de resultados:
+ Responsabilidades y roles:

¢ Actualizacién y revision:

+ Comunicacién y divulgacion:
¢ Ejemplos de indicadores:

¢ Cumplimiento normativo:

En linea con lo mencionado, el manual de indicadores ha sido actualizado con fecha 23 de enero de
2024, cumpliendo con los requerimientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG). Esta actualizacién garantiza que los indicadores estén alineados con las normativas vigentes,
asegurando la eficiencia en la medicidn y el seguimiento del desempefo organizacional.
Ademas, se han incorporado ajustes necesarios para optimizar el proceso de evaluaciéon y mejorar la
toma de decisiones dentro de la empresa..

13.21. Informacion De Indicadores — Software De Indicadores
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INFORME DE INDICADORES:
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Los indicadores son herramientas utilizadas en una variedad de campos para medir, evaluar y
comunicar informacién importante de manera cuantitativa o cualitativa. Tienen diversos propoésitos y
aplicaciones en diferentes contextos. Algunas de sus principales funciones incluyen:

e Medicién y seguimiento: Los indicadores permiten medir el desempefio, el progreso o el estado de
una situacion, proceso o sistema. Proporcionan una forma objetiva de evaluar cambios a lo largo del
tiempo y ayudan a determinar si se estan logrando los objetivos establecidos.

e Toma de decisiones: Los indicadores proporcionan datos concretos y basados en evidencia que
ayudan a tomar decisiones informadas. Permiten identificar areas que requieren atencién o mejoras,
asi como identificar tendencias y patrones que podrian influir en las decisiones estratégicas.

e Comunicacién y rendiciéon de cuentas: Los indicadores son herramientas utiles para comunicar
informaciéon de manera clara y concisa a diferentes partes interesadas, como gerentes, accionistas,
empleados, clientes y la comunidad en general. También ayudan a establecer la rendicion de cuentas
al proporcionar medidas objetivas para evaluar el desempeno y el cumplimiento de objetivos.

e |Identificacion de problemas: Los indicadores pueden ayudar a identificar problemas, deficiencias o
desviaciones en un proceso o sistema. Esto permite una intervencion temprana para resolver
problemas antes de que se conviertan en crisis mas graves.

e Evaluacion de eficiencia y eficacia: Los indicadores permiten evaluar la eficiencia y eficacia de
procesos, proyectos y actividades. Ayudan a identificar oportunidades para optimizar recursos y mejorar
los resultados.

e Establecimiento de metas y objetivos: Los indicadores se utilizan para definir metas y objetivos
especificos y medibles. Al proporcionar una medida clara del progreso, los indicadores ayudan a
mantener el enfoque en los resultados deseados.

e Seguimiento de tendencias: Los indicadores también permiten el seguimiento de tendencias a lo
largo del tiempo. Esto puede ayudar a prever cambios y adaptarse a nuevas circunstancias antes de
que se conviertan en problemas significativos.

e Apoyo a la planificacion estratégica: Los indicadores proporcionan informacién esencial para la
planificacion estratégica al ayudar a identificar areas de fortaleza y debilidad, asi como oportunidades
y amenazas potenciales.

En resumen, los indicadores son herramientas fundamentales para medir, evaluar y tomar decisiones
informadas en una variedad de contextos, desde la gestion empresarial y la salud publica hasta la
educacion y el desarrollo sostenible.

SOFTWARE DE INDICADORES:

Desde el afo 2022, la empresa implementé el software de indicadores con el objetivo de registrar la
informacion de manera oportuna, permitiendo que cada usuario ingrese los datos correspondientes a
sus indicadores de manera eficiente. Este sistema facilita la gestiéon y el seguimiento de los indicadores,
mejorando la toma de decisiones y optimizando los procesos dentro de la organizacién. Ademas,
proporciona una visién mas clara y precisa del desempefio en diversas areas, lo que contribuye a la
mejora continua.

En este software o aplicacion se ingresan todos los indicadores disponibles en la empresa con el
propdsito de obtener informacién oportuna, precisa y actualizada. En él, se cargan datos clave como
las areas, los perfiles, los usuarios, las variables, las categorias, las metas y los propios indicadores, lo
que permite una visualizacién integral del desempefio organizacional. Este sistema no solo centraliza
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la informacion, sino que facilita el monitoreo y analisis de los resultados, promoviendo la toma de
decisiones informadas y alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa. Ademas, al contar con
datos organizados y accesibles, se optimiza la comunicacion interna y se fomenta una cultura de mejora
continua.

Cada usuario cuenta con una clave de acceso personal al software de indicadores, la cual se asigna a
través del correo institucional correspondiente. Esto garantiza que el acceso sea seguro y exclusivo
para cada persona. Cada usuario es responsable de ingresar y revisar periddicamente los datos
asociados a sus indicadores, asegurando que la informacién se mantenga actualizada y precisa, Para
acceder al sistema, deben ingresar al siguiente enlace: https://indicadores.serviciudad-
aplicaciones.com/. Este proceso fomenta la responsabilidad individual y mejora la precision de los
registros, facilitando el monitoreo continuo de los indicadores y permitiendo una gestion mas eficiente
y alineada con los objetivos de la empresa. Ademas, se recomienda a los usuarios realizar un
seguimiento regular de sus datos para garantizar el cumplimiento de metas y la identificacién temprana

de posibles areas de mejora.

Este N © —-—— - =« sistema de

indicadores permite a todos los usuarios ingresar los datos de manera sencilla y funcional, se puede
revisar cada una de sus funciones de forma individual, con el fin de corregir posibles errores, de cambiar
metas que se hayan modificado, igualmente tendra una alerta que sera enviada a cada encargado de
reportar esta informacion.

Por otra parte, proporcionara a Serviciudad la capacidad mejorar su gestion, ademas, tener los datos
organizados, de la misma manera el software permitira que la empresa tenga la posibilidad de informar
oportunamente a todos los entes de control de forma precisa y veras,

Es una herramienta que agilizara la informacion que Serviciudad maneja, es un programa que
controlara la informacién de manera agil y ordenada los indicadores los cuales optimizaran tiempos de
entrega de informes y datos estadisticos que requiera la entidad, estos a su vez estaran guardados en
los servidores de la empresa ya que actualmente toda esta informacidon es manejada en hojas de Excel,
si existiera una falla en el sistema esta genera una pérdida.
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INDICADORES INGRESADOS AL SOFTWARE

Para el afo 2024, se han definido un total de 117 indicadores, cada uno con su nombre
correspondiente, la periodicidad de medicidn, el area asociada, el responsable del indicador y la férmula
utilizada para su calculo, estos indicadores seleccionados para reflejar de manera precisa el
desempeio de la empresa; la claridad y especificidad de cada uno de estos elementos facilitan el
monitoreo continuo y la evaluacién efectiva de los resultados. Ademas, el seguimiento detallado de
estos indicadores permitira una toma de decisiones mas informada y permitira a la empresa identificar
areas de mejora y oportunidades de optimizacién, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos para el préximo afo

Segun lo mencionado anteriormente, el total de indicadores registrados en el aplicativo se presenta en
las tablas a continuacién, correspondientes al periodo de diciembre del afio 2024. Es importante sefialar
que algunos indicadores estan vinculados al ciclo de facturacién, mientras que otros dependen de los
reportes anuales que se entregan en marzo del ano 2025, durante el cierre financiero. Esto asegura
que la informacién proporcionada sea suficiente para el adecuado empalme y la continuidad de los
procesos:

]N D]CADORES ANO 2024
#indoedor e mon b Enem [ Febmr @iamn @abn @Mar @Amb @il @ Ago [ leptemire g Ootudre [ ovembe. [ Didemh e 3
= F hersa |[Denidatdremcacors | ’

3
1 z =
L e | e P e ) W

L . EEE T
15 T S— o I L o T T R N T ] S | )
hid 3000 T R T [ -:f -Elﬂmﬂﬂ-zﬂ m%
———-m—-————
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e
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INDICADORES INGRESADOS CON DATOS:

Los indicadores con datos ingresados en el software de indicadores se encuentran al periodo de agosto
2023, se relacionan en la tabla siguiente, con un total de 62 indicadores donde se muestra la
periodicidad, el area, el responsable, las metas y los periodos con sus registros.

INDICADORES ANO 2024
1 ACFUC Cumdadampmdpl_lm Consums El.hdllhemﬂudmn BB
4 Anisksis do Muesiras Laborstoria Muuun Marcels Huitads Gisldo 00 . .00 98.00 100
1] | Apcobacicn PEMY Semestral Cados Eimesto| Ommo 00
1 Auseriismd Mensual Luz Edima G L L&
8 CEAC Consumo Energético del Sistema de Tratamienio de Potable AC Mensual Mauehh.umdoﬁddo |
0 Cﬂﬁtmudeh-ddwei Arnaal Jai Valencia Castai
1 Andiés Felipe G Castaf 00
2 BrdhsF e Gonzalez CastarR L
5] Edisén Tasedn Areisa 00
L] Clarvela Moseno Caedons 100
® Jhon Alewsndas Ruiz Diaz 00 T8. 76
w Brdis Fekps Gonzale: Castaly B T4 T4.69] 744 5| T4.B0] 74! T4.44| 74.43 T4.66 .4 i 74.39
L] Brdvés Felipe Gonzalez Castan 84 _B284] 82 B281| 8270 66 48| B2.52| B2.63 B2.34 B2,
=] Ardrés Felips Gonzalez i § 86 #6.35| 86.07| B66.34| 8616 B6.08] 8530 6533 B6.01]  85.71 8591 85,82
pal) Aleandet Fuz Diaz 10
4 hon Alewander Fuz Diaz §3.73
23 anF a 0o
4 Pérez Salazar 00
K Agudelo Chuircero 11
3 Gerrw Macels Hurtasic Graldo 97.
3 Harsison Goncale: Santa
Ez] uis Feinando Aguire Vinaseo 83.37
4 Harrison Gonzalez Santa 0
4z Harison Gorzélez Sarta 0
43 M. 2 i]
“ i
5 s Bk 4 8976 2 X
52 Joi Valencia Cast cURRN 96.02) 9586 64| 395, 95,16 04] 94, 94.82 94.30 94.15
54 Edlsén Tasoon fuiza 0.4
55 Jouge Hemin Castro Gémez 0
57 Luz Edima Grajales!
&1 LussFemando| e Vinasco 0
B2 Dariela Meteno Cardona
63 Mateels Hurtsde Gusldo B
B Mensusl Edlsin Tascin Areisa 9 92| 83 82|
B Mensual Moo Baatiiz Londofio Genzale 00
LT Mensusl Jhon Hlenander Pruiz Ckaz 0
(] Mensusl Hhvon Bl ander Fuiz Diaz 0o
53 Mensusl DarielaMecena Cardona
73 Mensusl | Jhecrt Wlavsander Fuiz Dhaz 0o
7 Mensusl Jhon Alevander Fruiz Chaz 0o
] Mensual EdisinTascén Aresa 0
™ Mensusl Lt Valencia Castafio 9. 94.13] 9393] 9365 9368 9351 9332] 33.21] 03]
& IncidenciaEnfetmedad Lsborsl Mengual Lz Edima G 0
52 \ndcalkmmd-c-énuamal Cobetusa Medbciin Mensual st Valencia Castafio i 96.84| 96.98] 96.83] 36.60] 98.80 96.76] 98.95 38.95
® 1PAA Indice Perdidas de Miteiusl Maotta Huitadd Grakde 30
87 mimammmamma Mensual uan Carlos Saldariaga Setna
L] PPORAL Indiee de Atencién de POR Alcartsflade Mensusl Juan Caros Sald: Seina 0
3 [PLFindice de Perdidas Usuaio Factuads Mensual Clarvela Moceno Cardona 0
% A indize de Fiesgos de Caldad del. Mensual Luis Faenando Duirtans Lozano|
k-l IRCAP Indice de Fepoe y Catdad de Agua Potable Mensual Luis Fsnando Guirtans Lozann|
r IRCP indice Patacidn de Piisonsl Directing Al Muria Elona Pelies L
93 [I5UF Indice de SumiristioUsuatio Fachuads Mensual |Dariela Moceno Cardens
% Marvgramberso Do Los vehiculos Menaual |Luts Fermando Aguire Vinaseo 60 B7.50 _75.00 | 67.50]
5 [MHModelo Hiduboo Semesual Edilson Tascin Areisa 0
W0 |PECFlande Ema AL Semesmal Meks s Main Gareia 0o
M [PECHands Emi ingericias AL Semestial Melkssa Main Garcia 00
M2 [POAC Produstividad del Personal Opesstivo de A Mensual Maiia Flena Peléer Ly 0 _105 104| 103 103 105
W [POALCProductiidad delPesscnal Operativo de Mensual Maria Elena Petéer Lo
™ POAS Productividad del Personal Operativo de AS Mensual Maria Flena Pelzez Lopes 1z 174 172 171] 172
L T x Bcmirisir oo del Presiagut Mensud Maria Elena Pelser Laper g i
s e e Mensud Lo Edima Crajales Ohpaels
W [Proporcién Aecid Tiabaio Manides Mensuz Lz Edima Geajales Dyiels 0
m Pruehas fio Satistaciorias Semessl Marcels Hunado Gaaldo
™ PTRFlan Tratamients de Fiesgos Semestral H: Gonzilez Santa B
m RAHC Rapone Mectacsin Hidioa Mensual Edilsdin Tasoon Arsiss a
h1 Mensual Luz Edima Grzidles
iy UALiiizaciin Recusso Agua Mensusl Marcels Hurado Gaaldo 0

INDICADORES PENDIENTES DE DATOS:

En la tabla de indicadores pendientes se cuenta con un total de 48 indicadores sin analisis ingresado.
La mayoria de estos indicadores tienen una periodicidad semestral o anual, y algunos, siendo
indicadores financieros, requieren informacién del afo siguiente. En el caso de aquellos con
periodicidad mensual, el responsable ain no ha registrado los datos correspondientes.

396

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda
e
WWW,SENVICIUGAd. EOV.CO




SERVICIUDAD ESP —
Em?\lr‘ﬁsaeI']nglas[;r:;aéég?lmer‘mal del Estado @, Superservicios
SERVICIUDAD 3 : :
NUIR 1-661700002
INDICADORES ANO 2024
AL dgbeacidn Costos et Semestd | Caros it Vargas Ciakdo
(AL Rohcacin Costos P Apiobada Semestid | Calos Ao Vargas Craklo
alancamientn Arual |maLper Henao
[CG-Cubemiensa Costos y Gastos PG Frvial [ImaLégetHense 0
ICMPESY Cumph Mata Semesnd Luis Femando Aguire Vinasco IR X
Cobenra de Lavado Semesud | Johan Sebasin Pérez Salacas X
] el Luisa e Gemee 0,56
CPUEAR : & UsoEliiente yroiioge [ Caos Mberto Perls 00
Cubrimierts de Costos y Gastos AC Fruss malépez Henso D
(Cubrimiento de CostosyGastos AL Anual rmaliper Heno 0
[Cubimierts de Costosy Gastos S [ imaLépezHinsn 80
E de actiidadesplan arpalPESY Semesnd____|LuisFemando Aguine Vinasco |1
el Pl e Pusdtoriss v BodésFeipe 0
di calbuacién  nio equipos aborateia [ Ficela Hutado Gealdo
iento Planes Empresanisles Hrwsal Luz Andiea Botero 0
E Endeudamiento [ tmaLopez Henao
EETOA [ tmaLipszHenso SE40
Efeotiaad e Tifomalades Semesud |Harison Gonzler Santa 0
) [ s 0
Arua maLépes Henso
Merwsual SandiaPatricia Usono st 9% 92.27]  947| 9565 X
Mensual SanvhaP aicia Osoio Tur 3 92.93] 93.87| 9491 9553 95.76) X
Mensual SanhaPaticia Dsonio Tur % 92.01] 92.98] 9387 X
[ SandiaPatricia Osoo Turi 36 X
[imal fpetHinzo SE+08
kmal.oper Henao 08
OianaMarial B124
usl

Genry Marcela Hunado Gralds X X ]

FEARASSAERERSIFAFIRAIRSELRNRLEESLS55ELRELSE R IR NN e v

HHHHHHHEHHHHHHHHH A

VARIABLES:
La importancia de las variables son elementos fundamentales en la programacién en general.
Etas variables son utilizan para diversas finalidades, entre las cuales se incluyen:

» Almacenamiento de datos: Las variables se utilizan para almacenar valores como numeros, cadenas
de texto, booleanos u otros tipos de datos. Esto permite que los programas trabajen con informacion y
la manipulen segun sea necesario.

»Manipulacion de datos: Las variables permiten realizar operaciones matematicas, concatenar
cadenas de texto, comparar valores y ejecutar una variedad de acciones en funciéon de los datos
almacenados en ellas.

» Control de flujo: Las variables a menudo se utilizan para controlar la l6gica de un programa. Los
valores almacenados en variables pueden influir en las decisiones que toma un programa, como la
ejecucioén de bucles, la toma de decisiones condicionales y mas.
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» Comunicacion entre partes del programa: Las variables permiten que diferentes partes de un
programa compartan informacién. Por ejemplo, una funcion puede recibir datos de otra funcion
utilizando variables como argumentos.

» Almacenamiento temporal: Las variables también se utilizan para almacenar resultados intermedios
en calculos complejos o procesos que requieren multiples pasos.

»Interaccion con el usuario: Las variables son esenciales para capturar y procesar la entrada del
usuario, como en aplicaciones que solicitan nombres, edades u otra informacion.

En general, las variables son herramientas esenciales para el desarrollo de programas informaticos
porque permiten el almacenamiento, la manipulacién y el uso dinamico de datos, lo que contribuye a la
flexibilidad y la funcionalidad de los programas.

En cuanto a las variables, para calcular los indicadores se han ingresado un total de 212 variables, con
el area encargada, nombre de la variable, responsable de la informacion y la periodicidad, con

la finalidad de cumplir los requerimientos establecidos por la ley y la entidad, el cual se presenta en la
tabla siguiente.

IHNOVACION ) Fabio Zisrkiy Arhssizibal Vinques [
|> HHGITAL 5 s [

Variables Cantidan de vatiobies 217

(o | oo

WOMIIE VAMAGLE o0 AnEA BESPONEADLE TP  PEMODICIDAD - ESTADD ACCHOMES

o R Co AR o LA ot y ; o EAERER
oo ERERTD
= ERERED
= ERERES
=o EAEA
e - | ~ Joa
enall @ | < Jon ]
= EREREY
s ERERTD
o ERER N

Con relacién a la informacion de enero 1 a enero 23 de 2025, se encuentra en proceso de
elaboracion a la fecha de entrega del presente informe motivo por el cual no se consignan
datos de estas fechas del mes de enero de 2025
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13.7. La Politica De Administraciéon De Los Riesgos (Mapa De Riesgos)

Teniendo en cuenta que con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, se crea un solo Sistema de
Gestion a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon MIPG, el cual se alinea con el Sistema de
Control Interno y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El modelo integrado de planeacion y gestiéon (MIPG) es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar las actividades de las entidades y organismos publicos, el
MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestién y desempefio institucional,
por lo que permite identificar claramente las metas y necesidades que deben atender o satisfacer y
definiendo los posibles riesgos asociados al cumplimiento de las mismas. En este sentido, la identificacion
y valoracion de riesgos se integra en el desarrollo de los objetivos y la formulacidon de la estrategia de la
entidad.

La administracion del riesgo para las entidades publicas en todos sus ordenes cobra hoy mayor
importancia, dado el dinamismo y los constantes cambios que el mundo globalizado exige. Estos cambios
hacen que dichas entidades deban enfrentarse a factores infernos y externos que pueden generar
incertidumbre sobre el logro de sus objetivos.

En el proceso de fortalecimiento del Sistema del Control interno y de acuerdo con MIPG y teniendo en
cuenta que el proceso de administracion del riesgo es un esfuerzo conjunto entre la Alta Direccién y los
servidores en todos sus niveles, SERVICIUDAD E.S.P., ha desarrollado la Administracion del Riesgo, y
para ello se actualiz6 el presente Manual donde se explica la metodologia empleada en la elaboracién de
este instrumento de prevencion en el desarrollo de una cultura de autocontrol y gestion institucional.

Ejercicio que inicia con la formulacién de la politica de Administracion del Riesgo, la cual incluye los niveles
de responsabilidad frente al seguimiento y evaluacion de los riesgos y el impacto que estos puedan
generar.

Por lo tanto, esta metodologia, pretende establecer mecanismos para identificar, valorar y minimizan los
riesgos a que constantemente estan expuesta la empresa, fortaleciendo asi el Sistema de Control, MIPG
promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer acciones,
métodos y procedimientos de control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste.

Anexo 13.7. Matrices de mapa_riesgos de la Empresa y Manual de Administracion del Riesgo

13.8. Informe De Proveedores - Software De Proveedores

1. Contratos Evaluados: 69
2. Contratos por Evaluar: 64
3. Contratos con Prorroga: 2 (Reportados a la fecha)
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1 (Reportado a la fecha)

A continuacién, se relacionan a detalle los contratos que aun no han sido evaluados por las

subgerencias a las cuales se encuentran adscritos:

e Subgerencia administrativa y financiera

No i NOMBRE ( E SUPERVISOR x SUBGERENCIA - DEPENDENCIA Sl

6 CONSTRUYENDO LOGISTICA EMPRESARIAL S.A.S. LUZ AIDA PACHON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

13 AINCA SEGURIDAD Y PROTECCION LTDA LUZ AIDA PACHON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

20 GUSTAVO ADOLFO QUINTANA GARCES IRMA LOPEZ ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

24 ORION SOFTWARE COLOMBIA LTDA' LUZ AIDA PACHON - DIANA CAROLINA HERRERA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION

28 LA OFRENDA S.A MARIA ELENA PELAEZ ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

30 SERVIENTREGA S.A. MAURICIO GONZALEZ ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

31 FUMIASEAR RISARALDA LUZ EDILMA GRAJALES ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

41 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. LUZ AIDA PACHON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

46 SONIA MARIA OSORIO MOLINA LUZ AIDA PACHON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

63 HUMANOS S.A.S LUZ EDILMA GRAJALES ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

64 CATHERINE ARANGO MARTINEZ LUZ EDILMA GRAJALES ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

75 BENITEZ ORTEGA JORGE IVAN LUZ EDILMA GRAJALES - MARIA ELENA PELAEZ ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

76 VALUE AND RISK RATING S.A LUZ AIDA PACHON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

78 DINAMICA OCUPACIONAL LUZ EDILMA GRAJALES ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

80 PEREZ HIJOS Y ASOCIADOS S.A MARIA ELENA PELAEZ ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

103 SONIA MARIA OSORIO MOLINA LUZ AIDA PACHON - GLADYS LONDONO ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

104 JESSICA CEBALLOS CASTANO MARIA ELENA PELAEZ - VERONICA GARCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

m INVERSIONES Y PROYECTOS MEJIA MONTOYA CIAS.A.S LUZ AIDA PACHON - JUAN DAVID HURTADO ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - TECNICA Y OPERATIVA
132 LAURA MARIA VALENCIA SALDARRIAGA LUZ AIDA PACHON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

e Secretaria General

No CONTRATO ~ IOMBRE C( ~ SUPERVISOR ~ 1A- 1A |
2 FREDY AUGUSTO OSPINA ALBARADO LEONARDO RAMOS SECRETARIA GENERAL
a HECTOR JAVIER CESPEDES CARDONA LEONARDO RAMOS SECRETARIA GENERAL
q ILHANA MARIN CIELIENTES | FONARDO RAMOS SECRETARIA GENFRAI
[ Noc 7O - | NOMBRE CONTRATISTA ~ SUPERVISOR = 1A- 1A Ei
38 RAUL LOPEZ GARCIA JOHN JAIRO GOMEZ GERENCIA
a7 JOSE JAIR SERNA MENDOZA JOHN JAIRO GOMEZ - SUBGERENTE TECNICO GERENCIA - TECNICA Y OPERATIVA
85 ANDRES FELIPE GUTIERRREZ VASQUEZ JOHN JAIRO GOMEZ GERENCIA

e Gerencia

e Subgerencia Técnica y Operativa
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No C \TO -~ NOMBRE - SUPERVISOR > SUBGERENCIA - 1A
17 |ATESA DE OCCIDENTE S.A.SE.S.P ALEXANDER RUIZ [TECNICA Y OPERATIVA
32 DAN RESTAURATE Y COMPANIA S.A.S ALEXANDER RUIZ [TECNICA Y OPERATIVA

35

DANIEL MAURICIO ZAPATA GONZALEZ

SL TECNICO

[TECNICA Y OPERATIVA

36

MARCO JULIO SUECUN LOZANO

DANIEL MAURICIO ZAPATA

[TECNICA Y OPERATIVA

43

JULIAN DAVID CASTANEDA AGUIRRE

LUIS FDO AGUIRRE

[TECNICA Y OPERATIVA

47

JOSE JAIR SERNA MENDOZA

JOHN JAIRO GOMEZ - SUBGERENTE TECNICO

GERENCIA - TECNICA Y OPERATIVA

49 [TRANESPECIALES JOMAR CAFE ORIENTE SAS LUIS FDO AGUIRRE [TECNICA Y OPERATIVA
52 NESTOR BRAVO SA ALEXANDER RUIZ [TECNICA Y OPERATIVA
59 JULIAN FERNANDO ARIAS GUTIERREZ MARCO TABORDA [TECNICA Y OPERATIVA
61 WILFORT ALEXANDRO SALAZAR CARMONA JULIAN FDO ARIAS [TECNICA Y OPERATIVA
62 OBRAS SAS CIFRA3 PROYECTOS Y CONSULTORIAS S.A.S [TECNICA Y OPERATIVA
69 SIGMA SA ALEXANDER RUIZ - NORMA LONDONO [TECNICA Y OPERATIVA
70 GENXAPPS.A.S ALEXANDER RUIZ [TECNICA Y OPERATIVA
84 AL CONSTRUCCIONES S.A.S GENNY MARCELA HURTADO - MARCO TABORDA [TECNICA Y OPERATIVA
86 CONSORCIO PTAP ELRODEO AL CONSTRUCCIONES - ALEJANDRO LOAIZA [TECNICA Y OPERATIVA
90 LA DILIGENCIA S.A. NORMA LONDONO [TECNICA Y OPERATIVA
95 LUIS GONZAGA MONTES GALVIS MARCO TABORDA [TECNICA Y OPERATIVA
97 GEOING J.DS.A.S MARCO TABORDA [TECNICA Y OPERATIVA
111 INVERSIONES Y PROYECTOS MEJIA MONTOYA CIAS.A.S LUZ AIDA PACHON - JUAN DAVID HURTADO ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - TECNICA Y OPERATIVA
112 COMERCIALIZADORA HOMAZ SAS JUAN DAVID HURTADO [TECNICA Y OPERATIVA
113 HEVERTH QUINTERO PINEDA JMR GROUP [TECNICA Y OPERATIVA
116 ARMANDO MARULANDA FERNANDEZ JORGE HERNAN CASTRO [TECNICA Y OPERATIVA
17 MELANY HENAO MAZUERA JUAN DAVID HURTADO [TECNICA Y OPERATIVA
118 JMR GROUP S.AS MARCO TABORDA - CARLOS ERNESTO AGUDELO [TECNICA Y OPERATIVA
120 ECOEQUIPOS SAS JUAN DAVID HURTADO [TECNICA Y OPERATIVA
123 INDUSTRIAS BUFALO SAS JUAN DAVID HURTADO TECNICA Y OPERATIVA

124

LA GRAN FERRETERIA SAS

NORMA LONDONO

[TECNICA Y OPERATIVA

126

COMERCIALIZADORA HOMAZ SAS

JUAN DAVID HURTADO

[TECNICA Y OPERATIVA

131 CONSTRUYENDO LOGISTICA EMPRESARIAL S.A.S. GENNY MARCELA HURTADO [TECNICA Y OPERATIVA
133 WILFORT ALEXANDRO SALAZAR CARMONA LUIS FDO ARANGO [TECNICA Y OPERATIVA
134 CIVILTEC CAM S.A.S 'WILFOR SALAZAR [TECNICA Y OPERATIVA

136

GENSAC SAS

LUIS FDO ARANGO

[TECNICA Y OPERATIVA

139

JHON JAIME CATANO HENAO

LUIS FDO ARANGO

[TECNICA Y OPERATIVA

141

JOSE LUIS VALENCIA TORO

JUAN DAVID HURTADO

[TECNICA Y OPERATIVA

142

YEISON FELIPE CARDONA TORO

JUAN DAVID HURTADO

[TECNICA Y OPERATIVA

Informe Sistema de Gestidon de Calidad

Documentos del Sistema de Gestion de Calidad: Dada la transicion que se tuvo a partir de la
expedicion del Decreto 1499 de 2017 donde el Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma ISO
9001:2008 y la NTCGP:1000 pierde vigencia en funcion de la Ley 872 de 2003.; la empresa
mantiene vigente la documentacion empresarial de manuales, procesos y procedimientos bajo
esta norma de calidad con la modalidad de documentacion por procesos.

Actualmente la publicacion de los documentos del SGC se encuentra clasificados por Proceso
acorde a Mapa de Procesos y publicados en la Intranet
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L 4

Empresa Industrial y Comercial del Estado ‘S,L%il:rggmcios
NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002
e M cde [P
Al [N CIERIMIOCEES ©OS

PLANEACION

MISIONALES

*  Acueducto Alcantarillado Comercial
ePotabilizacién  de » Recoleccion, *Recoleccidn, * Facturacion
dgua Transporte iRty « Atencién al
«Conduccion % . dispesicion final de e
Distribucion de agua de residuos sélidos.
potable , +Barrido y limpieza de
«Control de Calidad vias y areas publicas
de agua sLimpieza Urbana

REQUISITOS DE LOS USUARIOS
SVAVSIYILNI
S3.14¥vd A SOIMYNSN SO1 30 SOLISINDIY

EVALUACION

encuentra clasificado bajo la siguiente estructura piramidal con el siguiente enlace
serviciudad.gov.co/intranet/

A continuacion, se relacionan los documentos de
S.G.C:

Subgerencia de Planeacion: _

e Instructivos Instrucciones técnicas
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SERVICIUDAD ESP ‘.5

; : Vigilado
Empresa Industrial y Comercial del Estado i
P y v Superservicios
SERVICIUDAD N BrEO. a1
NUIR 1-661700002
PROCESO = CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION —
PLANEACION ESTRATEGICA SPIN-01 Instructivo para la publicacién de la Péagina web 1
PLANEACION ESTRATEGICA SPIN-02 Instructivo registro de proveedores 2
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPIN-03 Instructivo de Atencion a Victimas PESV 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPIN-04 Instructivo para la Investigacion de Accidentes de Transito PESV 1
VEHICULOS/PESV
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPIN-05 Control Documentacion Conductores PESV 1
VEHICULOS/PESV
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPIN-01 Instructivo para la entrega y publicacion de la informacion en la pagina web 1
PLANEACION ESTRATEGICA SPIN-02 Instructivo para registro de nuevos proveedores 2
PLANEACION ESTRATEGICA SPIN-03 Instructivo de atencidn a victimas 1
PLANEACION ESTRATEGICA SPIN-04 investigacion accidentes de transito 1
PLANEACION ESTRATEGICA SPIN-05 Control documentacion conductores PESV 1
e Manuales
PROCESO = CODIGO = NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
PLANEACION ESTRATEGICA SPMC-01 Manual de calidad 5
PLANEACION ESTRATEGICA SPMI-02 Manual de indicadores 2
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPMV-03 MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL 1
VEHICULOS/PESV
MANUAL PARA LA RACIONALIZACION
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPMR-04 DE TRAMITES 1
e Otros
PROCESO | ¢oblGo NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
PLANEACION ESTRATEGICA SPOT-01 Mapa de procesos 7
PLANEACION ESTRATEGICA SPOT-02 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 10
PLANEACION ESTRATEGICA SPOT-03 Caracterizacion Proceso Planificacion Estratégica 7
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SERVICIUDAD ESP ‘.5

; : Vigilado
Empresa Industrial y Comercial del Estado i
P y v Superservicios
NUIR 1-661 700002
PLANEACION SPOT-04 Tabla de mando del S.G.C. 1
ESTRATEGICAB29B29:E265
CARACTERIZACION PROCESOS TECNOLOGIAS DE
PLANEACION ESTRATEGICA SPOT-10 LA INFORMACION Y COMUNICACION 1
PLANEACION POLITICA DE CONTROL AL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN LOS
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPOT-14 DESPLAZAMIENTOS 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION POLITICA DE CONTROL Y REGULACION AL USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPOT-15 PERSONAL 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION POLITICA DE CONTROL Y REGULACION AL USO DE EQUIPOS MOVILES EN LOS
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPOT-16 DESPLAZAMIENTOS 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPOT-17 POLITICA DE CONTROL Y REGULACION AL USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPOT-18 POLITICA DE CONTROL Y REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION Y DESCANSO 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPOT-19 POLITICA DE CONTROL Y REGULACION DE LA VELOCIDAD 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPOT-20 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL 2
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPOT-21 Compromiso De La Alta Direccion Con La Seguridad Vial 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-22 Politica de adquisicion tecnolégica 1
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPOT-23 mantenimiento vias internas y sefializacion 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-24 Plan de comunicaciones arquitectura empresarial 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-25 Politica de la seguridad y privacidad de la informacion 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-26 Politica de gestion de la informacién 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-27 Plan de comunicacion de la estratégia GODI 1
PLANEACION ESTRATEGICA SPOT-31 Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informdticos 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-32 Politica de desarrollo e implantacién de los sistemas de informacion 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-33 Politica de continuidad de un negocio 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-34 Politica de acceso a las tecnologias de la informacién 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-35 Politica de uso de las facilidades por parte de los usuarios 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPOT-37 Plan de capacitacion, sensibilizacion y comunicacion de seguridad de la informacién 1
404
PLANEACION ESTRATEGICA GGOT-01 DIRECTRICES ORGANIZACIONALES
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SERVICIUDAD ESP ‘.5

; : Vigilado
Empresa Industrial y Comercial del Estado i
P y v Superservicios
SERVICIUDAD N BrEO. a1
NUIR 1-661700002
e Procedimientos
PROCESO = CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
Procedimiento para la elaboracién
PLANEACION ESTRATEGICA SPPR-01 5
y control de los documentos
PLANEACION ESTRATEGICA SPPR-02 Procedimiento para la implementacién de acciones correctivas y preventivas 3
PLANEACION ESTRATEGICA SPPR-06 Procedimiento para la elaboracion del plan de accion 1
PLANEACION ESTRATEGICA SPPR-07 Procedimiento para la elaboracién y gestion de proyectos 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPPR-08 Procedimiento Copias de Seguridad 1
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPPR-09 Procedimiento de capacitacion en seguridad vial 1
VEHICULOS/PESV
PLANEACION
ESTRATEGICA/MANTENIMIENTO SPPR-10 control al consumo de alcohol y drogas 1
VEHICULOS/PESV/SGSST
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPPR-11 Procedimiento gestion del cambio 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPPR-12 Procedimiento control de cambios 1
PLANEACION ESTRATEGICA/TICS SPPR-13 Procedimiento arquitectura empresarial 1
PLANEACION ESTRATEGICA SPPR-14 Proceso de gestion Tecnologias de la informacion 1
Subgerencia Comercial
e Instructivos
PROCESO B CODIGO |- NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
APLICACION ESTRATIFICACION
ATENCION AL CLIENTE SCIN-01 SERVICIUDAD 1
ATENCION AL CLIENTE SCIN-02 Instructivo para la solicitud de paz y salvo por concepto de servicios publicos domiciliarios 1
e Manuales
PROCESO B CODIGO |- NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
ATENCION AL CLIENTE SCMF-01 MANUAL DE FRAUDES 1
FACTURACION SCMH-01 MANUAL HOMOLOGACION DE MEDIDORES 1

e Otros
405
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SERVICIUDAD ESP ‘.5

; : Vigilado
Empresa Industrial y Comercial del Estado { i
P y v Superservicios
SERVICIUDAD N BrEO. a1
NUIR 1-661700002
PROCESO T CoDIGO | — NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION —
CARACTERIZACION PROCESO
FACTURACION scor-01 FACTURACION 7
CARACTERIZACION PROCESO

ATENCION AL CLIENTE SCOT-02 ATENCION AL CLIENTE 7
ATENCION AL CLIENTE SCOT-03 Requisitos del cliente 2
FACTURACION SCOT-04 Causas de no lectura y observaciones 4
FACTURACION SCOT-05 Plan de aseguramiento metrolégico 1
ATENCION AL CLIENTE SCOT-06 Plan de comunicaciones 1
ATENCION AL CLIENTE SCOT-07 Politica de tratamiento de datos Serviciudad E.S.P - E.I.C. E 2
ATENCION AL CLIENTE SCOT-08 PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO 1
ATENCION AL CLIENTE SCOT-09 PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 1
ATENCION AL CLIENTE SCOT-10 PLAN DE MEDIOS 1
ATENCION AL CLIENTE SCOT-11 PLAN DE MERCADEO SERVICIUDAD 1
ATENCION AL CLIENTE SCOT-12 PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO 1
ATENCION AL CLIENTE SCOT-13 PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO 1

¢ Procedimientos
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. : ‘b Vigilado
Empresa Industrial y Comercial del Estado -
P y v Superservicios
SERVICIUDAD L onsr ot
NUIR 1-661700002

PROCESO 3 CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION

FACTURACION SCPR-01 Procedimiento de facturacion 3

ATENCION AL CLIENTE SCPR-02 Tratamiento de PQR 7

FACTURACION SCPR-03 Procedimiento micro medicién 1

ATENCION AL CLIENTE SCPR-04 Procedimiento para vinculacién de usuarios 5

ATENCION AL CLIENTE SCPR-05 Servicio de gedfono 3

ATENCION AL CLIENTE SCPR-06 Procedimiento de aforos 1

Subgerencia Administrativa y Financiera
¢ Instructivos

PROCESO ¥ CODIGO = NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION

TALENTO HUMANO SAIN-01 Instructivo en valores 1

GESTION FINANCIERA SAIN -02 Instructivo de caja menor 1

TALENTO HUMANO SAIN-03 Instructivo para la evaluacién de habilidades 1

SGSST SAIN -06 Instructivo para investigacioén de incidente y AT 1

TALENTO HUMANO SAIN -08 COBRO DE INCAPACIDADES 1

e Manuales

PROCESO 3 CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION

SGSST SAMR-01 Manual de requisitos para contratistas y proveedores SST 1

SGSST SAMC-01 MANUAL COMPRA INSPECCION ELEMENTOS PROTECCION INDIVIDUAL 1

TALENTO HUMANO SAMF-01 Manual especifico de funciones, requisitos y competencias laborales 7

TALENTO HUMANO SAMI-01 Manual de induccién y reinduccién 4

e Otros
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Empresa Industrial y Comercial del Estado \SIL%jLar‘:grvicios
SERVICIUDAD NIT. 816.001.608-1 v
NUIR 1-661700002
PROCESO 5 CoDIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
SGSST SPOT-13 Programa de mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas 2
TALENTO HUMANO SAOT-01 CARACTERIZACION PROCESO GESTION RECURSOS HUMANOS 6
GESTION FINANCIERA SAOT-03 CARACTERIZACION PROCESO GESTION FINANCIERA 3
TALENTO HUMANO SAOT -04 Plan de capacitaciones 3
SGSST SAOT-08 Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 6
SGSST SAOT -09 Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, subprograma de medicina preventiva 1
SGSST SAOT-10 Programa de inspeccion de seguridad, salud en el trabajo 1
SGSST SAOT-11 Matriz de asignacion de responsabilidad en SST 1
SGSST SAOT -12 Programa de prevencién de consumo de alcohol tabaco y sustancias psicoactivas 1
TALENTO HUMANO SAOT -13 Programa de vigilancia epidemiolégico del factor de riesgo biomecénico 1
SGSST SAOT -14 objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo 1
TALENTO HUMANO SAOT -15 PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 1
TALENTO HUMANO SAOT -16 PLAN DE VACANTES 1
TALENTO HUMANO SAOT -17 Plan de Previsién de Talento Humano 1
TALENTO HUMANO SAOT-18 Plan Estrategico de Talento Humano 1
TALENTO HUMANO SAOT-19 Politica para la prevencién del acoso laboral 1
TALENTO HUMANO SAOT-34 CODIGO DE INTEGRIDAD 1

¢ Procedimientos
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. : Vigilado
Empresa Industrial y Comercial del Estado o
P y v Superservicios
SERVICIUDAD L onsr ot
NUIR 1-661700002
PROCESO ~ CoDIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
SGSST SAPR-01 Procedimiento de requisitos legales 1
SGSST SAPR-09 Procedimiento de la gestién del cambio 1
SGSST SAPR-10 Procedimiento para rehabilitacion y reubicacion laboral 1
SGSST SAPR-11 Procedimiento para la identificacién de peligros, valoracién y control de riesgos 1
SGSST SAPR-13 Procedimiento de revision por la alta direccion SST 1
SGSST SAPR-14 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL SG-SST 1
SGSST SAPR-15 PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA SG-SST 1
SGSST SAPR-16 procedimiento de avaluacion de impactos cambios internos y externos del sg sst 1
SGSST SAPR-17 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR PRUEBAS DE ALCOHOL DEL SG-SST 1
TALENTO HUMANO SAPR-18 LIQUIDACION Y PAGO DE NOMINA 1
Subgerencia Técnica y operativa
¢ Instructivos
PROCESO ¥ CODIGO = NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-01 Instructiva prueba de jarras 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-02 Manejo y mantenimiento de agitador magnético con calentamiento 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-03 Operacién y mantenimiento del autoclave material contaminado. 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-04 Operacion y mantenimiento de la autoclave material limpio. 1
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Empresa Industrial y Comercial del Estado \SI:I?E:Lar‘:grvicios
SERVICIUDAD NIT. 816.001.608-1 v
NUIR 1-661700002

POTABILIZACION DEL AGUA STIN-05 Manejo y mantenimiento de la balanza. 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-06 Operacién y mantenimiento del conductimetro 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-07 Manejo y mantenimiento del bafio maria 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-08 Manejo y mantenimiento de la bomba de vacio 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-09 Operacion de la cabina de flujo laminar 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-10 Manejo del colorimetro 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-11 Manejo del cuenta colonias 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-12 Manejo y mantenimiento destilador 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-13 Manejo y mantenimiento digestor 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-14 Manejo y mantenimiento del turbidimetro 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-15 Confirmacioén del turbidimetro 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-16 Manejo y mantenimiento del homo de secado 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-17 Manejo y mantenimiento del espectrofotémetro 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-18 Manejo y mantenimiento de incubadora 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-19 Manejo y mantenimiento del PH-metro 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-20 Confirmacion del PH-metro 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-21 Operacién y mantenimiento del microscopio 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-22 Encendido, manejo y apagado de planta generadora 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-23 Manejo del actuador 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-24 Operacioén y mantenimiento del destilador. 1

ALCANTARILLADO/ACUEDUCTO STIN-25 ’;’ : ’;‘cﬂg‘; ns:s” ‘;’;‘;,‘:7 a”;’s’" }’/ s;osr Z”"n Z/Z'Z:é fas 2
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-26 Operacién y mantenimiento del agitador magnético con calentamiento 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-27 Confirmacién de balanzas 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-28 Recepcioén de materias primas e insumos 1
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-30 Instructivo para limpieza y desinfeccion 1

Instructivo para la confirmacién 41 0
POTABILIZACION DEL AGUA STIN-31 gyt 2
Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PER (6861347534168 Dosquebradas- Risaralda
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; : Vigilado
Empresa Industrial y Comercial del Estado I
P y v Superservicios
NUIR 1-661 700002
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-01 INSTRUCTIVO COLIFORMES TOTALES Y FECALES ISO 9308-1:2014 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-02 INSTRUCTIVO PARA EL LAVADO MATERIAL 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-03 | INSTRUCTIVO DE CLORO COMBINADO, RESIDUAL Y TOTAL SM 4500-CL TITULACION FERROSA 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-04 INSTRUCTIVO DE CLORUROS SM 4500-CL A-B METODO ARGENTOMETRICO 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-05 INSTRUCTIVO DE ALCALINIDAD TOTAL, HIDROXIDOS Y BICARBONATOS 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-06 INSTRUCTIVO ARSENICO POR KIT 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-07 INSTRUCTIVO DE CONDUCTIVIDAD SM: 2510-B 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-08 INSTRUCTIVO DE PH SM:4500 H+ A-B 2
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-09 INSTRUCTIVO DE COLOR SM:2120 A-C 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-10 INSTRUCTIVO DE TURBIEDAD SM:2130 A-B 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-11 INSTRUCTIVO DE ALUMINIO SM:3500 AL 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-12 INSTRUCTIVO DE NITRATOS SM:4500-NO3-B 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-13 INSTRUCTIVO DE MICROORGANISMOS MESOFILOS SM:9215B 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-14 INSTRUCTIVO DE DUREZA TOTAL SM:2340C 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-15 INSTRUCTIVO DE NITRITOS SM:4500-NO2-B 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-16 INSTRUCTIVO DE SULFATOS SM:4500-SO2 A-E 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-17 INSTRUCTIVO PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-19 INSTRUCTIVO PARA LA CONFIRMACION Y/O VALIDACION DE METODOS 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABIN-20 INSTRUCTIVO CONTROL DE MEDIO AMBIENTE, SUPERFICIES Y AGUA 1
e Manuales
PROCESO = CODIGO ; NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION

POTABILIZACION DEL AGUA STMT-01 NORMA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS AC-ALC-ASEO 1
POTABILIZACION DEL AGUA STMB-01 MANUAL DE BIOSEGURIDAD 1
POTABILIZACION DEL AGUA STMC-01 Manual para la toma, presevacion y transporte de agua potable 2
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABMC-01 MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD 1
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SERVICIUDAD DL S L e
NUIR 1-661700002
e Otros
PROCESO IS CODIGO = NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE STOT-01 CARACTERIZACION PROCESO ACUEDUCTO: CONDUCCION, ALMACENAMIENTO Y 8
AGUA POTABLE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
BARRIDO YL%‘ZSZC/ZZIAS YAREAS STOT-03 CARACTERIZACION PROCESO BARRIDO LIMPIEZA Y AREAS PUBLICAS 6
CONDUCCION ¥ DISTRIBUCION DE STOT-05 Plan de calidad puntos de control e inspeccién para el servicio de acueducto 7
AGUA POTABLE P P pa
LABORATORIO CONTROL STOT-06 1
CALIDAD DEL AGUA CONTROL CALIDAD DEL AGUA
RECOLEECION TRASPORTE Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS STOT-08 Rutas de recoleccion residuos sélidos 2
SOLIDOS
BARRIDO Y LIMPIEZA VIAS Y AREAS STOT-09 Ruteo de barrido y limpieza de vias y areas publicas 2
PUBLICAS
RECOLECCION, TRASPORTE ¥ CARACTERIZACION PROCESO RECOLECCION, TRANSPORTE
DISPOSICION FINAL DE AGUAS STor-10 Y DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES 3
RESIDUALES
RECOLECCION, TRASPORTE Y
DISPOSICION FINAL DE AGUAS STOT-11 Plan de calidad alcantarillado 1
RESIDUALES
POTABILIZACION DEL AGUA STOT-12 caracterizacioén potabilizacion de agua 2
POTABILIZACION DEL AGUA STOT-13 Plan de calidad planta de tratamiento 1
Plan de Gestion integral
POTABILIZACION DEL AGUA STOT-15 de Residuos Peligrosos RESPEL 2
CONDUCCION ¥ DISTRIBUCION DE STMA-01 MANUAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO 1
AGUA POTABLE
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABOT-01 POLITICA DE CALIDAD LABORATORIO DE AGUA 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABOT-02 OBJETIVOS DE CALIDAD LABORATORIO DE AGUA 1

¢ Procedimientos
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PROCESO = CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE STPR-01 Mantenimiento y reparacion de redes de acueducto 2
AGUA POTABLE
CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE STPR-02 Mantenimiento del sistema de alcantarillado 1
AGUA POTABLE
CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE STPR-03 Control y seguimiento a los vertimientos residuales 2
AGUA POTABLE
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-04 Tratamiento para la potabilizacién del agua 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-07 Lavado tanque de carga y aduccioén 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-08 Lavado desarenador 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-09 Lavado de floculadores y sedimentadores 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-10 Lavado de filtros 1
POTABILIZACION DELAGUA STPR-11 Instalacién y verificacion tambores cloro 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-12 Control de fugas accidentales de cloro 2
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-13 Dosificacion de cloro 1
POTABILIZACION DELAGUA STPR-14 Manejo, preparacion y dosificacién de sulfato de aluminio 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-15 Manejo preparacion y dosificacién de policloruro de aluminio (PAC) 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-16 Preparacién, dosificacion y limpieza de los tanques de cal 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-20 Dosificacion general 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-21 Parada y arranque de planta 1
POTABILIZACION DELAGUA STPR-24 Equipos fuera de servicio 1
POTABILIZACION DEL AGUA STPR-25 Manejo y mantenimiento del soplador 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABPR-01 PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE MUESTRAS 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABPR-02 PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO METROLOGICO 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABPR-03 PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 2
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABPR-04 PROCEDIMIENTO AUDITORIA LABORATORIO CALIDAD DEL AGUA 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABPR-05 PROCEDIMIENTO PERSONAL DE LABORATORIOS 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABPR-06 PROCEDIMIENTO DE TRABAJO NO CONFORME 1
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA STLABPR-07 PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION POR LA DIRECCION 1
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Secretaria General
e Otros
PROCESO 5| cobiGo NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
DEFENSA JURIDICA SGOT-03 DIRECTRICES INSTITUCIONALES DE CONCILIACION 1
DEFENSA JURIDICA SGOT-04 |METODOLOGIA Y DEFINICION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO 1
INDICADORES PARA MEDIR LA EFICIENCIA DE LA GESTION EN MATERIA DE LA
DEFENSA JURIDICA SGOT-05 IMPLEMENTACION DE LA CONCILIACION !
DEFENSA JURIDICA SGOT-06 MAPA DE RIESGOS DEFENSA JURIDICA 1

¢ Procedimientos

PROCESO = CODIGO = NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
GESTION JURIDICA SAPR-03 Procedimiento para la evaluacién y reevaluacion de proveedores 6
GESTION JURIDICA SGPR-01 PROCEDIMIENTO GESTION PRECONTRACTUAL Y POSTCONTRACTUAL 1

Control Interno de Gestion
¢ Manuales

PROCESO = CODIGO = NOMBRE DEL DOCUMENTO — VERSION
CONTROL Y SEGUIMIENTO CIMR-01 Manual de riesgos 4
e Otros

PROCESO Ky CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
CONTROL Y SEGUIMIENTO SPOT-08 Caracterizacion del proceso de mejoramiento continuo 5
CONTROL Y SEGUIMIENTO CloT-01 Politicas de operacién de control interno 2

¢ Procedimientos

PROCESO = CODIGO |— NOMBRE DEL DOCUMENTO = VERSION
CONTROL Y SEGUIMIENTO CIPR-01 Procedimiento de auditorias de control interno 5
CONTROL Y SEGUIMIENTO CIPR-02 buzén de sugerencias 2

Adicionalmente se encuentran integrados al Sistema de Gestién de Calidad S.G.C. los formatos
que se relacionan a continuacion:
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o 135 formatos integrados al proceso de Apoyo (Subgerencia Administrativa y financiera)
12 formatos integrados al proceso de Evaluacion (Control interno)

e 76 formatos integrados al proceso de Misionales (Subgerencia Técnica y operativa -
Acueducto)

o 10 formatos integrados al proceso de Misionales (Subgerencia Técnica y operativa -
Alcantarillado)

e 20 formatos integrados al proceso de Misionales (Subgerencia Técnica y operativa -
Aseo)
31 formatos integrados al proceso de Misionales (Subgerencia Comercial)

e 19 formatos integrados al proceso de Planeacién (Subgerencia de Planeacion)

13.9. Inventario De Tramites Suit

Los tramites SUIT son un sistema electrénico de administracién de informacion de tramites y servicios
de la administracion publica que opera a través del Portal del informo Colombiano y cuyo
funcionamiento es coordinado por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

De igual manera, el SUIT es la fuente Unica y valida de la informacién de los tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacion de la politica de
racionalizacién de tramites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia.

Este sistema busca simplificar y agilizar la gestion de tramites gubernamentales al centralizar la
informacion y permitir a los ciudadanos realizar tramites en linea. Los ciudadanos pueden acceder a
una plataforma electrénica para presentar documentos, hacer seguimiento de sus tramites y realizar
otros procedimientos administrativos de forma mas eficiente.

Los tramites durante los afios 2024 se mantuvieron y se actualizaron en la plataforma de acuerdo a la
informacion suministrada por la subgerencia Comercial y de mercadeo.

Para ingresar a la pagina del SUIT se ingresa por el link:

https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html
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Anexo 13.9. Relacion de tramites SUIT Racionalizados afno 2024
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13.24. Relacion Inventario De Herramientas Tecnolégicas

Se anexa inventario de herramientas tecnoldgicas

13.25. Sistema de Gestion de Calidad

DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Dada la transicién que se tuvo a partir de la expedicion del Decreto 1499 de 2017 donde el Sistema de
Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008 y la NTCGP:1000 pierde vigencia en funcién de la Ley
872 de 2003.; la empresa mantiene vigente la documentaciéon empresarial de manuales, procesos y
procedimientos bajo esta norma de calidad con a la modalidad de documentacion por procesos

Mapa de Proceses L3

Comercial
-Wn., * Facturacién
ransporte y i
disposicién final de -.gltignntmnn -
residuos sélidos. €
=Barrido y limpieza de
vias y dreas piiblicas

REQUISITOS DE LOS USUARIOS
SYQVSIYILNI
S31¥Vd A SOIMYNSN SOT3d SOLISINDIY

EVALUACION

La documentacién del Sistema de Gestion de calidad se encuentra disponible en sus versiones
actualizadas y por proceso en la Intranet de la empresa: Sistema de Gestién de Calidad y
Documentacion (serviciudad.gov.co), cada funcionario tiene el acceso bajo usuario y contrasefia a la
documentacion.
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@ Av. Simén Balivar Nro. 36-44 Centro Administrativo Municipal Cam Piso 1 entrada posterior. @ (+576)3322109 (O senvicu@senviciudad gov.co

INICIO S.G.C MIPG PESV NORMOGRAMA PLANES Y POLITICAS EMPRESARIALES COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL (COCOLA) ENLACES POR DEPARTAMENTO SERVICIUDAD COVID-19
Planeacion
Misionales

Apoyo
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13.26. Plan estrategico de seguridad vial

¢ Qué es el Plan Estratégico de Seguridad Vial?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 del Decreto 1252 de 2021 “Por el cual se modifica
el literal a del articulo 2.3.2.1 del Titulo 2 de la Parte 3 del libro 2 y se sustituye el Capitulo 3 del
Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, unico Reglamentario del Sector
Transporte, en lo relacionado con los planos estratégicos de seguridad vial”, el Plan Estratégico
de Seguridad Vial, se define asi:

a) Plan Estratégico de Seguridad Vial: Herramienta de gestion que contiene las acciones,
mecanismos, estrategias y medidas de planificacion, implementacién, seguimiento y mejora que
deben adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico o privado
de conformidad con el articulo 110. del Decreto Ley 2106 de 2019, encaminadas a generar
habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias para prevenir riesgos, reducir la
accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos.

Objetivos

Del PESV: Definir los planes y acciones o intervenciones concretas que deben llevar a cabo las
empresas, organizaciones o entidades, publicas o privadas, para alcanzar los propésitos en
materia de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion al definir las areas
involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluaciéon y seguimiento en funcién del
cumplimiento de las actuaciones definidas.

De la Ley: De acuerdo con la normativa vigente, tanto los ciudadanos del comun como los
sectores publico y privado deben:

v' Contribuir a la seguridad vial. Que la responsabilidad como actores de la via sean asuntos
de interés publico y objeto de debate entre los ciudadanos.

v' Concienciar a peatones, pasajeros y conductores sobre la necesidad de lograr una
movilidad racional y sostenible.

v' Concienciar a autoridades, entidades, organizaciones y ciudadanos de que la seguridad
vial no se basa solo en el conocimiento de normas y reglamentaciones, sino también en
habitos, comportamientos y conductas.

v Establecer una relacién e identidad entre el conocimiento tedérico sobre las normas de
transito y el comportamiento en la via.

Antecedentes normativos

e Ley 1503 de 2011: Responsabilidad social empresarial para promover la formacion de
habitos, comportamientos y conductas seguros en la via.

e Decreto Ley 2106 de 2019. Art. 110: Responsabilidad del disefio e implementacién del
PESV articulado con el SGSST.

e Ley 2050 de 2020: Disposiciones generales para la consolidacién y difusion de los
Planes estratégicos de Seguridad Vial.
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o Decreto 1252 de 2021: Planes Estratégicos de Seguridad Vial (herramienta de gestion),
disefo, implementacion y verificacion (Decreto 1079 de 2015).

e Decreto 2251 de 2022: Normas para el disefio e implementacién de la Politica de
Seguridad Vial con en foque de Sistema Seguro.
Decreto 1430 de 2022: Aprueba el “Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-2031".
Resolucion 40595 de 2022: Adopta la metodologia para el disefo, implementacion y
verificacion de PESV.

Misionalidad de la organizacion: Misionalidad 2. “La de las organizaciones dedicadas a
actividad diferente al transporte”.

Tamano de la organizacion: Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o no
automotores entre cincuenta (50) y cien (100) unidades o que contraten o administren entre
cincuenta (50) y cien (100) conductores.

Pasos para el diseiio e implementacion del PESV
Fase 1. Planificacion del PESV

Paso 1. Lider del disefio e implementacién del PESV:

El nivel directivo debe designar una persona con poder de decision en los temas relacionados
con la gestion de la seguridad vial. Actualmente por medio de la Resolucion 431 de 2019, esta
encargado como responsable del PESV el Técnico de Parque Automotor, pero se ha creado el
cargo Técnico Grado 3 en Seguridad Vial, quien posee las competencias de acuerdo a la ley
para ser designado como Lider del PESV.

Paso 2. Comité de seguridad vial:

El Comité de Seguridad Vial (CSV) es el conjunto de personas que apoyan el disefo,
implementacion. seguimiento y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial, influenciando y
promoviendo en la comunidad de la organizacion la formacién de habitos, comportamientos
interdependientes y conductas seguras en la via.

El nivel directivo, por medio de la Resolucion N° 276 de 2024, designé los miembros del CSV y
les asigno las funciones de acuerdo a lo dispuesto por la Resolucién 40595 de 2022.

Paso 3. Politica de Seguridad Vial de la Organizacion:

La Politica de Seguridad Vial es el documento en el que el nivel directivo de la organizacion se
compromete a suministrar y garantizar los recursos para la planificacién, implementacion,
seguimiento y mejora del PESV. Los programas asociados a la politica se definen en el Paso 8.
Programas de gestién de riesgos criticos y factores de desempefio.

La Alta Direccion firmd la actualizacion de la Politica de Seguridad Vial para los préximos 3 afios
de acuerdo a la Resolucion 40595 de 2022.
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Paso 4 Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo

La Alta Direccion firmo establecié el compromiso del nivel directivo con el PESV de acuerdo a lo
establecido en Resolucion 40595 de 2022.

Paso 5. Diagnéstico (Aplica para todos los nivelas)
Para realizar el diagndstico y evaluacién inicial del PESV, la organizacién debe conocer el

escenario de partida por medio de la definicién de la linea base o primera medicion del estado
actual de la seguridad vial, conforme se explica en el Paso 21.

LINEA BASE
13,55 siniestros/1.000.000 km

f) Cantidad de sedes y servicios que presta la organizacion
Sede Administrativa Dosquebradas - Risaralda

Direccion Diagonal 26A N° 21AT-04 Avenida las Torres de Milan

Bosques de la Acuarela
Sede Galaxia Transversal 10 A 77D-61 - Subgerencia Técnica y Operativa

Centros de Trabajo Sede Archivo Central: callel0 N° 19-67 Los Cambulos

Sede Tanques; La Giralda, La Romelia, San Diego, Libertadores.

Villa Santana — Planta de Tratamiento

Boquerdn — Planta de Tratamiento de Agua Potable

UBA’s: Los Cambulos, La Mariana, San Fernando

f) Lista de contratistas: 84 contratistas (2024).
f) Lista de colaboradores de la organizacion
Tabla Distribucion del personal.
Personal directo

Directivos 8
Administrativos 70
Comercial 29
Cantidad de empleados |[WAIEle[Vlei(e} 43
Alcantarillado 29
Aseo barrido y recoleccién 113
Aseo corte y poda 34
Total, empleados directos 326
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f) Lista de vehiculos automotores y no automotores

f) Lista de rutas frecuentes de los desplazamientos laborales, incluyendo el numero de
kilometros, frecuencia del uso de la ruta
Se debe iniciar un proceso de actualizacion de rutas e identificacion de puntos criticos, para lo
cual, se solicitara a la Secretaria de Transito y Movilidad, el mapa de siniestralidad del municipio
de Dosquebradas.

f) Numero de colaboradores capacitados en el plan de emergencias viales de la
organizacion, descripcién y numero de equipos, equipamiento o elementos de primeros
auxilios dispuestos para la atencién de siniestros viales, tipo y fecha de simulacros de
atencion de emergencias viales realizados.

No existe brigada de emergencia, ni plan de emergencias viales, ni equipamientos.

Paso 6. Caracterizacion, evaluacién y control de riesgos:

La organizacion debe definir y aplicar uno (1) o varios procedimientos de evaluacion y control de
riesgos en seguridad vial, que tenga alcance sobre todos los procesos, funciones y actividades
relacionadas con el transito para el cumplimiento de su mision.

Riesgos conductores.

Riesgos Motociclistas:
Riegos operativos:

Matriz de riesgos definida con base en la metodologia de la ISO 31000 (ICONTEC, 2018).
Paso 7. Objetivos y metas del PESV:

Se deben definir los objetivos y metas del PESV de conformidad con la politica de Seguridad Vial
de la organizacion, los cuales deben estar enfocados a la prevencion, ser claros, medibles y
cuantificables. Los objetivos deben ser coherentes con la politica definida en el Paso 3. Politica
de Seguridad Vial de la Organizacién (Aplica para todos los niveles) y con el plan de trabajo
anual del PESV definido en el Paso 9. Plan anual de trabajo (Aplica para todos los niveles),
compatibles con la normatividad vigente, comunicados a todos los colaboradores de la
organizacién, documentados, actualizados, revisados y evaluados minimo una (1) vez al afio.

Paso 8. Programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempeno:

Los programas de gestion de riesgos criticos establecen los lineamientos y factores de
desempeno para tratar (eliminar o sustituir o reducir o controlar) y manejar los riesgos
identificados.
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La empresa se encuentra disefiando los programas minimos:

Programa de Gestion de la Velocidad Segura:

Programa de Prevencion de la Fatiga:

Programa de Prevencion de la Distraccion:

Programa de Cero Tolerancia a la conduccion bajo los efectos del Alcohol y Sustancias
Psicoactivas:

5. Programa para la proteccion de actores viales vulnerables:

N

Fase 2. Implementacion y Ejecucién del PESV
Paso 9. Plan anual de trabajo:

El plan anual de trabajo del PESV. es el documento de gestidn orientado al cumplimiento de las
acciones y estrategias de la organizacion en seguridad vial para la planificacién, implementacion,
seguimiento y mejora del PESV, la alineacion con el Plan Nacional de Seguridad Vial y la
articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para definir el PAT, la organizacion debe tener en cuenta lo establecido en los Paso 3, Paso 5,
Paso 6; Paso 7 y Paso 8.

Existe un documento Plan de Trabajo 2025 para aprobacion (ver plan anual de trabajo anexo 21)
proyectado asi:

e Planificar: 24 Acciones
e Hacer: 41 Acciones
o Verificar: 06 Acciones
e Actuar: 03 Acciones

Paso 10. Competencia y plan anual de formacion:

Se debe definir la competencia en seguridad vial de los colaboradores que realizan
desplazamientos laborales al servicio de la organizacion. La competencia se define en términos
de:

a) Educacion: nivel de estudios; b) Formacién: capacitaciones en seguridad vial; c)
Experiencia: en conduccién relacionada con el cargo.

La empresa tiene proyectado para aprobacién la competencia de los siguientes cargos y roles:

1. Lider del disefio e implementacion del PESV.

2. Miembros del Comité de Seguridad Vial.

3. Capacitadores en seguridad vial.

4. Planificadores de rutas o personas que realizan la funcién de coordinar desplazamientos
laborales.

5. Coordinadores y técnicos de mantenimiento de vehiculos.

6. Auditores de seguridad vial.
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7. Brigadista Vial o personas de la organizacién con conocimientos en primeros auxilios, rescate
vehicular y manejo de extintores, encargadas de brindar apoyo en la atencion de los siniestros
viales, bien sea como primer respondiente o como soporte en la atencion.

8. investigadores Internos de siniestros viales.

9. Colaboradores que conducen un vehiculo para sus desplazamientos laborales.

El plan anual de formacidon: es el documento de gestion del conocimiento que contiene los
temas de capacitacion y sensibilizacion por cada actor vial. Para definir el plan anual de
formacion, la se debe tener en cuenta el Paso 6, el Paso 9 y Paso 21. Registro y analisis
estadistico de siniestros viales.

Existe un documento Plan de Formacién 2025 para aprobacion (ver plan anual de formacion
anexo 22) proyectado asi:

e Planificar: 04 Acciones
e Hacer: 21 Acciones
o Verificar: 02 Acciones
e Actuar: 01Acciones

Paso 11. Responsabilidad y comportamiento seguro:

Serviciudad ESP se ubica en el nivel Estandar, razén por la cual el Paso 11 no le aplica. Sin
embargo, en aras de avanzar proactivamente en la implementacion del PESV, se iran adoptando
algunos de los items tratados en el mismo, para definir responsabilidades y evaluar los
comportamientos de los colaboradores en relacion con la seguridad vial.

La organizacién establece los siguientes requerimientos para la definicion de las
responsabilidades de los colaboradores y su respectiva evaluacion:

1. Se definira un procedimiento en el cual se establezcan los requisitos en seguridad vial para la
contratacion de los colaboradores que realizan desplazamientos laborales (pruebas tedricas y
practicas, examenes médicos, psicosensométricos, psicotécnicos, de toxicologia, experiencia,
experticia, antecedentes, entre otros).

2. Documentar, comunicar y asignar de manera precisa las funciones y responsabilidades en
materia de seguridad vial de todos colaboradores de la organizacion que realicen
desplazamientos laborales:

a) El reporte de siniestros viales en desplazamientos laborales.

b) La participacion en capacitaciones de seguridad vial.

c) El compromiso de los colaboradores de la organizacién en cumplir la legislacion y los
lineamientos de seguridad vial de la organizacion.

d) El reporte oportuno y veraz de sus condiciones de salud.

3. Evaluar el comportamiento de los colaboradores relacionado con la seguridad vial, al menos
una (1) vez al afo. La cual debe contener como minimo:
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a) Siniestros viales en el periodo evaluado, en los que se han visto involucrados
colaboradores de la organizacion.

b) Infracciones de transito cometidas en el periodo evaluado por los colaboradores de la
organizacion.

c) Quejas durante el periodo evaluado relacionadas con comportamientos de los
colaboradores que pongan en riesgo su seguridad vial y/o la de los demas miembros de
la comunidad de la organizacién y/o la de otros actores viales.

d) Capacitaciones recibidas por los colaboradores en el periodo evaluado.

4. Definir y documentar una estrategia para promover la formacion de habitos, comportamientos
y conductas seguras en la via por parte de todos los colaboradores de la organizacion.
Paso 12. Plan de preparacion y respuesta ante emergencias viales:

Se debe actualizar, documentar y establecer procedimientos para la preparacion y respuesta
ante emergencias viales donde estén involucrados los colaboradores de la organizacién. Es una
responsabilidad del SGSST en articulacion con el PESV. (Ver instructivo de atencién a victimas,
anexo 23).

Paso 13. Investigacion interna de siniestros viales:

La organizacion debe reportar, registrar, investigar, analizar y divulgar los siniestros viales en los
que se involucren los colaboradores de la organizacién en los desplazamientos laborales y en el
entorno proximo. El equipo encargado de la investigacion puede adoptar la metodologia que mas
se acerque a su dominio, donde por lo menos tenga presente los factores de los pilares de la
seguridad vial, identificar las causas inmediatas, las causas basicas, establecer las acciones
correctivas a través de un plan de accién y hacerle seguimiento. (Ver reporte de accidentes e
incidentes de transito anexo 27, instructivo anexo 28, formato de lecciones aprendidas anexo
28).

Paso 14. Vias seguras administradas por la organizacion:

La empresa no tiene a cargo ninguna via externa, ni la administra. En cuanto a las vias internas
(parqueaderos), la subgerencia técnica y operativa con la coordinacién del técnico de parque
automotor, debera dar cumplimiento a la Politica mantenimiento de las vias internas y
sefalizacién y documentar un protocolo de operacion y mantenimiento de los parqueaderos bajo
su control y administracion, asi mismo documentara los siniestros viales ocasionados por sus
colaboradores en dichas locaciones. (Ver politica de mantenimiento de vias internas y
sefalizacion).

Paso 15. Planificaciéon de desplazamientos laborales:

La empresa debe establecer un procedimiento de planificacion de los desplazamientos de los
colaboradores, se estudiaran los puntos criticos de siniestralidad vial identificados por el
organismo de transito del municipio y el Observatorio Nacional de Seguridad Vial. Dentro del
procedimiento integral, se incluiran las salidas extramurales (salidas de integracion, salidas
pedagdgicas), teniendo en cuenta los riesgos en relacién con la seguridad vial y el sistema
seguro, la identificacion de rutas con puntos criticos de siniestralidad vial, riesgos en ruta, riesgos
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de sitios que utiliza la organizacién (controlados directamente o por terceros) en el origen o en el
destino. Este procedimiento esta en proceso de construccion.

Paso 16. Inspeccion de vehiculos y equipos:

La organizacion realiza la inspeccion de los vehiculos en los formatos de inspecciones
preoperacionales STFO-86. V.1, INSPECCION PREOPERACIONAL DIARIA DE
MOTOCICLETAS y STFO-28 INSPECCION PREOPERACIONAL DIARIA DE VEHICULOS, que
se diligencia por parte del conductor previo a iniciar las actividades de desplazamiento. Es
responsabilidad el Técnico de parque automotor, diseiiar un procedimiento para garantizar que
las inspecciones preoperacionales diarias se realicen adecuadamente y cumplan su objetivo de
garantizar el buen funcionamiento del vehiculo.

Al diligenciamiento de las inspecciones preoperacionales, se les debe hacer seguimiento
mensual y programar auditorias periodicamente. El responsable, debe alimentar los indicadores
dispuestos por la organizacion para el seguimiento a las inspecciones preoperacionales y
reportarlos al Lider del PESV.

Paso 17. Mantenimiento y control de vehiculos seguros y equipos:

El técnico de parque automotor disefiara un procedimiento periédico de revisién del
funcionamiento de todos los sistemas de los vehiculos, donde se realizard el cambio de
componentes con desgaste, de acuerdo a la marca del vehiculo, las recomendaciones del
fabricante y el kilometraje recorrido. Es deber del area de parque automotor elaborar y mantener
actualizada la hoja de vida de cada vehiculo (motorizado o no motorizado) utilizado para los fines
misionales de la organizacion.

La organizacion tiene la responsabilidad, a cargo del técnico de parque automotor y de los jefes
de area, de documentar el mantenimiento de los vehiculos de propiedad de los colaboradores
puestos al servicio de la organizacion, para el cumplimiento de sus funciones misionales.

Procedimientos que aun no se han definido.
Paso 18. Gestion del cambio y gestidon de contratistas:

Gestidn del cambio: Se debe definir un procedimiento de evaluacién de impacto generado por
los cambios externos e internos que, en materia de seguridad vial, puedan afectar la organizacion
como: nuevas rutas de operacion, nuevos clientes, nuevos servicios, nuevos clientes; asi como
cambios en la flota, nuevas tecnologias para vehiculos o equipos, o cambios importantes en la
normatividad. (ver formato de gestién del cambio).

Gestion de contratistas: La organizacion debe implementar acciones y medidas que le garanticen
el cumplimiento del objetivo del PESV y la gestién de la seguridad vial por parte de sus
contratistas, para su realizacion, el Lider del PESV coordinara con el supervisor de cada
contratista, el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Procedimiento de Gestion de
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Contratistas. (Ver procedimientos para la gestion de contratistas, documentacion gestion de
contratistas, en proceso de disefo).

Paso 19. Archivo y retencién documental

El archivo y retencion documental del Plan Estratégico de Seguridad y Vial se realizara de
acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Archivos-PINAR y Programa de Gestion
Documental, en los cuales estan definen acciones para la organizacién de los archivos que se
producen en soporte fisico y electrénico, de conformidad con lo establecido en la Tabla de
Retenciéon Documental; garantizando la preservacion, conservacion y disposicion final del
patrimonio documental de la Entidad. Asegurando la identificacion, legibilidad, accesibilidad y
proteccion contra dafios o perdida, los cuales deben almacenarse al menos por cinco (5) anos,
salvo norma especial en contrario; excepto los registros de las inspecciones preoperacionales
que deben ser almacenados por dos (2) afios. (Ver metodologia informacion documentada anexo
46, listado maestro de documentos anexo 47, matriz control de documentos, en proceso de
disefio).

Paso 20: Indicadores y reportes de autogestion PESV

Se disend una tabla dinamica de indicadores que permiten al Lider del PESV, como responsable
absoluto del paso 20, realizar seguimiento, medicién, analisis y evaluacion en la gestion de la
seguridad vial de acuerdo a las condiciones de la organizacion. Dichos indicadores estan
relacionados con la planificacién, implementacién, seguimiento y mejora del PESV y en la
verificacién del impacto y resultados de las acciones y estrategias definidas y lo exigido en la
nueva metodologia. EI Comité de Seguridad Vial debe analizar y evaluar trimestralmente los
resultados del seguimiento y la mediciéon, documentando el respectivo informe.

Indicadores:

1. Tasa de Siniestros Viales por Nivel de Pérdida: TSV(n) = SV(tn) * K / km(t)

2. Costo de Siniestros Viales por Nivel de Pérdida: $SV(n) = CDSV(tn) + CISV(tn)

3.1 Riesgos de Seguridad Vial Identificados: RSVI = Rl(fa) - Rl(ia)

3.2 Gestidon de Riesgos Viales: GRV = RVA(fa) - RVA(ia)

4. Cumplimiento Metas PESV: CM PESV = MA(t)/ TM(t) * 100

5. Cumplimiento de Actividades Plan Anual PESV: CPlan PESV = AEPIlan(t) / APPlan(t) * 100

6. %Exceso de Jornadas Laborales Conductores: %EJL = #EJD / #SDT * 100

7. Cobertura Programa de Gestion de Velocidad Empresarial: GVE = #VIP / #VDL * 100

8. Excesos Limite de Velocidad Laboral: ELVL = #DLEV / #TDL * 100 (No aplica)
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10. Cumplimiento Plan Mantenimiento Preventivo Vehiculos: CPMVh = MEVh(t) / MPVh(t) * 100
11. Cumplimiento Plan de Formacion en Seguridad Vial: CuPFSV = CESV(t)/ CPSV(t): * 100

12. Cobertura Plan de Formacion en Seguridad Vial: CoPFSV = CCSV(t) / CT(t): * 100

13. No Conformidades Auditorias Cerradas: NCAC = #NCG / #NCI * 100

(Ver matriz de indicadores, anexo 49).

Reportes de autogestion PESV

El Lider del PESV, como responsable absoluto del diligenciamiento del Reporte de Autogestion
que debe presentar anualmente (antes del 31 de enero de cada afio) al Ministerio del Trabajo
como entidad verificadora y por los medios que esta disponga, con corte al 31 de diciembre del
afio de implementacion.

El informe de autogestion anual debe contener la siguiente informacién:

a) Razon social o nombre, Nit, direccion y teléfono del domicilio o sede principal de la empresa.

b) Nombre, cargo y correo electrénico institucional del lider del disefio e implementacion del
PESV.

¢) Nombre, cargo y correo electronico de auditor(es) del PESV en el ultimo afo.

d) Nombre del representante legal de la empresa, entidad u organizacion.

€) Misionalidad y tamafio de la organizacién para efectos del PESV.

f) Numero de vehiculos automotores o no automotores (flota de vehiculos): Tipo y cantidad de
vehiculos utilizados para desplazamientos laborales propios, contratistas, tercerizados y de

propiedad de colaboradores puestos al servicio de la organizacion.

g) Cantidad de colaboradores de la organizacion por tipo de actor vial (conductores, peatones,
motociclistas, ciclistas).

h) Tipo y numero de contratistas, subcontratistas y terceros, incluyendo conductores vy
propietarios de vehiculos permanentes y ocasionales que tienen impacto directo en la ejecucion
del PESV.

i) Descripcion de los objetivos y metas del PESV de acuerdo con lo definido en el Paso 7 (afio
finalizado y propuestos para el nuevo afio).
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j) Descripcion de los programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio de
acuerdo con lo definido en el Paso 8 (afio finalizado y propuestos para el nuevo ano).

k) Numero de infracciones por tipo o cddigo de infraccién a las normas de transito de los
conductores de la organizacion.

I) Copia del informe de la ultima auditoria interna realizada al PESV, donde se constate que el
PESV esta implementado y el nivel de cumplimiento de los 22 pasos establecidos en la
metodologia de PESV. (Ver formato reporte de autogestion, anexo 50).

Paso 21. Registro y analisis estadistico de siniestros viales (Aplica para nivel Avanzado)

Nota: Se sugiere que la organizacion inicie a documentar su nivel de pérdida, clasificando los
siniestros viales con miras a proyectar estadisticamente la mejora y/o reduccion de estos, segun
la metodologia de la Piramide de la Seguridad Vial (Hyden, 1987), como un valor agregado y una
buena practica de medicion del costo de la siniestralidad y de los avances en la implementacion
y las medidas adoptadas en la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras en
la via. (Ver registro y analisis estadistico de siniestros viales, anexo 51).

Paso 22. Auditoria anual:

El Lider del PESV debe concertar con la oficina de control interno de gestion y el comité de
seguridad vial el diseno del procedimiento para la realizacion de una auditoria anual, instrumento
que evaluara y evidenciara el cumplimiento de la planificaciéon, implementacion, seguimiento y
mejora del PESV de acuerdo a los requisitos legales aplicables en materia de seguridad vial.
(Ver procedimiento de auditoria anual, anexo 52).

Paso 23. Mejora continua, acciones preventivas y correctivas

Lider del PESV y en comunién con el apoyo y aprobacion del Comité de Seguridad Vial,
basandose en los resultados del analisis de los indicadores, las auditorias y/o las visitas de
verificacion (organismo de control) debe definir e implementar las acciones preventivas,
correctivas necesarias y de mejora de acuerdo a lo definido en los procedimientos, instructivos y
formatos ya establecidos en el PESV vy el sistema de gestién integral. (Ver procedimiento para la
gestion de planes de accién y planes de mejora, anexo 53).

Paso 24. Mecanismos de comunicacion y participacion

Es responsabilidad del Lider del PESV, con el apoyo del CSV vy la oficina de mercadeo, definir y
documentar los mecanismos de comunicacion, con una frecuencia de comunicaciones minimo
trimestral que contenga la promocién de la seguridad vial, la comunicacion de los indicadores,
los resultados de la implementacion del PESV, los riesgos y controles adoptados por la
organizacioén con el fin de prevenir siniestros viales.

Los mecanismos de comunicacién y participacién dispuestos deben:
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e) Garantizar que las politicas, lineamientos y actividades ejecutadas en el marco de la
seguridad vial sean comunicados a todos los niveles de la organizacion.

e) Recibir retroalimentacion o propuestas de mejora por parte de todos los colaboradores
de la organizacion.

e) Recibir y responder las comunicaciones internas y externas relativas al PESV.

e) Promover en los colaboradores de la organizacién la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via y en consecuencia la formacién de
criterios autbnomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de
desplazamiento o uso de la via publica.

e) Aprender de las lecciones que dejan los siniestros viales.

(Ver matriz de comunicacién, anexo 54).

430

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda i
WWW,SENVICIUGAd. EOV.CO ;




SERVICIUDAD ESP é
«

Empresa Industrial y Comercial del Estado \S/:l?[’::l.'arggrvicios
NIT. B16.001.608-1
NUIR 1-661 700002

CAPITULO 14 CONTROL INTERNO DE GESTION

14.1. INFORME SOBRE LOS COMITES EN LOS CUALES SE PARTICIPA DESDE EL AREA

Comités En calidad de
Comité de Gerencia Integrante con voz y sin voto
Invitado permanente con voz y
Comité de Conciliacion sin voto
Integrante con voz y sin voto
Comité Coordinador de control interno /secretaria técnica
Invitado permanente con voz y
Comité Institucional de Gestidén y desempefio sin voto
Comité Coordinador de Control Interno Municipal Integrante con voz y con voto
Invitado permanente con voz y
Comité de archivo sin voto
Invitado permanente con voz y
Comité financiero sin voto
Invitado permanente con voz y
Comité de convivencia laboral voto
Comité de Saneamiento Contable Invitado con voz, pero sin voto.
Comité de bajas Invitado con voz, pero sin voto.

14.2. COPIA DE LAS ACTAS DE LOS COMITES EN LOS CUALES LA SECRETARIA ESTA
A CARGO DE FUNCIONARIO DEL AREA.

De acuerdo a la resolucién 043 de 2019 “Por la cual se modifica el comité de coordinacién del
sistema de control interno de Serviciudad ESP, en su Articulo 2.2.21.1.5 (...) establecié un
Comité institucional de Coordinacion de Control interno como érgano asesor e instancia decisoria
en los asuntos del control interno, integré al Asesor de control interno o quien haga sus veces,
participara con voz, pero sin voto en el mismo y ejercera la Secretaria Técnica, y las reuniones
Comité de Coordinacién del Sistema de Control interno tendra una Periodicidad de la siguiente
manera:

1. De manera ordinaria: Comité institucional De Coordinacion De Control interno se reunira
dos (2) veces en el aio, previa citacion del secretario del Comité.

2. Extraordinarias: Cuando las necesidades asi lo exijan, el secretario del Comité u otro
integrante del mismo convocara a sesion extraordinaria, con una antelacion de tres (3)
dias calendario.

POLITICA DE CONTROL INTERNO INFORME DE GESTION

La Oficina Asesora de Control Interno de la Empresa Serviciudad ESP Dosquebradas, cumple
un papel fundamental como asesora, evaluadora, integradora y dinamizadora del Sistema de
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Control Interno, con el fin de propender por acciones dirigidas a mejorar la cultura organizacional
y a contribuir con la productividad del Estado, por lo tanto, se constituye en el “control de
controles”. Esta Asesoria es tan s6lo un componente del Sistema de Control Interno, el cual
tiene como proposito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de
las funciones de la entidad para cumplir con los fines constitucionales para la cual fue creada.

Asi que, bajo los principios de autocontrol, autorregulacién y autogestion, desde cada una de las
areas o dependencias, con los lideres de los diferentes procesos, la Alta Direccién y/ o
representante legal de la Entidad, se conforma el Sistema de Control Interno y por ende todos
tenemos la responsabilidad de contribuir al mismo, asi como efectuar el seguimiento a los
controles a cargo de cada uno.

Conforme lo expresa el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, modificatorio del articulo 2.2.21.5.3
del Decreto 1083 de 2015, y la guia del DAFP, se actualizaron los cinco (5) roles que enmarcan
las funciones de la Asesoria de Control Interno, los cuales se rinde la siguiente informacioén
enmarcada en la estructura del MECI esta conformada por cinco componentes, los cuales hacen
parte del sistema de control interno de la empresa Serviciudad ESP.

A continuacion, se detallan las responsabilidades que debe cumplir la empresa Serviciudad ESP
bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Control Interno de Gestién como lider de la Politica y
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno como maxima instancia tomadora de
decisiones, esta oficina ejerce la secretaria técnica de dicho comité y es la instancia encargada
de la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno a través de los siguientes
componentes:

* Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de control que le permita
a la entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Requiere
del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno (DAFP, 2021).

» Evaluacion del riesgo: su propésito es identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales,
tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales (DAFP,
2021).

* Actividades de control: su proposito es permitir el control de los riesgos identificados y como
mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos (DAFP,
2021).

* Actividades de monitoreo: su propésito es desarrollar las actividades de supervision continua
(controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones periodicas
(autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i) la efectividad del control interno de la
entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion
de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito de
detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica (DAFP, 2021).
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* Informacién y comunicacion: tiene como propésito utilizar la informacion de manera
adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben
disefar politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y
generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la
informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor y grupos de interés (DAFP, 2021).

En este sentido, la oficina de control interno de gestién de la empresa Serviciudad es un soporte
estratégico para la presentacion de informes y ademas realiza alertas oportunas ante los cambios
actuales o potenciales que puedan afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad
con respecto a la informacion financiera y al cumplimiento de las normas relacionadas, e
igualmente facilita la comunicacién entre loso érganos de control y la entidad, y asesorar a los
procesos en aspectos como la oportunidad, integridad y coherencia general en cada una de sus
actividades.

La oficina asesora de control interno de Serviciudad ESP, ha diligenciado anualmente en el
aplicativo en linea FURAG Il el formulario de recoleccion de datos de la informacion del avance
del Sistema de Control Interno, y los resultados del indice de desempeno de Control interno
FURAG para la vigencia 2023, y se muestra a continuacion el resultado:

023

l. Resultados Generales Quintil
Indice de Control Interno 2 3

Promedio grupo par - Puntaje consultado

68,5

87,8

Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par 0

5

A 5 . 5 Nota 1: La informacion de este gréafico solo es valida cuando se filtra o
Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
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15. PLAN DE AUDITORIAS Y LOS INFORMES DE EJECUCION, GESTION Y RESULTADOS

Con el fin de dar cumplimiento del rol de activades de monitoreo cuyo propdsito es desarrollar
las actividades de supervisidn continua (controles permanentes) en el dia a dia de las
actividades, asi como evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de
la gestion.

En este sentido, a través de la primera reunién anual del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la empresa, se aprueba el plan anual de auditoria para la respectiva
vigencia, asi mismo se incluyen auditorias exprés requeridas por la Gerencia, ademas se
coordina con los lideres de los procesos la elaboracion de los planes de mejoramiento y asesorar
sobre metodologias para establecer las causas y se realizar seguimiento trimestral a dichos
planes de mejoramiento de acuerdo a las acciones definidas en mismo.

A continuacion, relacionamos el porcentaje de cumplimiento del plan de auditorias de la oficina
de Control Interno de Gestidon para cada vigencia, es de anotar que este porcentaje esta
relacionado con las actividades propias del area.

Aiho % de cumplimiento Observaciones

Pendiente presentacion en enero 31 2025 segundo semestre 2024,
Informe Parametrizado del estado de Control Interno de la empresa
y tercer seguimiento plan anticorrupcion vigencia 2024, Informe
PQRS segundo semestre de 2024 y auditoria laboratorio

2024 94%
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INFORMES DE SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO

Auditorias Internas

En cumplimiento del procedimiento de auditorias de la empresa Serviciudad ESP, se realizan los
seguimientos trimestrales a cada uno de los planes suscritos por las areas de acuerdo a las
auditorias realizadas en cumplimiento del plan anual de auditorias precisando su vigencia,

avances y seguimientos a los planes de mejoramiento.

A_udltorla FEEENECES Vigencia Plan de mejoramiento
ejecutadas

PESV 2021 Finalizado
Nomina 2021 Finalizado
Planeacién 2022 Finalizado
SG-SST 2022 Finalizado
Financiera 2023 En proceso
Comercial 2023 En proceso
Aseo 2023 En proceso
SG-SST 2023 En proceso
PESV 2024 En proceso

Auditorias de la Contraloria Municipal

Los entes de control se encargan del control y vigilancia fiscal, teniendo como objetivo
fundamental auditar el manejo de recursos publicos de los sujetos (entidades descentralizadas
como el cuerpo oficial de bomberos, la personeria y el concejo, entre otros) y puntos de control
(las instituciones educativas oficiales) del municipio, basados en valores morales y éticos para
contribuir al desarrollo sostenible que mejore la calidad de vida de los ciudadanos con entes

externos.
Auditoria entes de control Vigencia | Plan de mejoramiento
Auditoria exprés de cumplimiento atencion denuncia DEN- | 2013- Plan suscrito en la vigencia 2023
003-2022 Serviciudad E.S.P 2021 y finalizado en 2024
Auditoria financiera y de gestién a SERVICIUDAD E.S.P. 2023 Sin hallazgos
Vigencia fiscal 2022, PVCFT — 2024
Auditoria de cumplimiento, estado de las finanzas publicas, 2023 Instalada y en proceso de
y contratos no auditados PVCFT 2024 ejecucion
Auditoria Financiera de Gestion y Resultados PVCFT 2025 2024 Instalada y en proceso de

ejecucion
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16. SEGUIMIENTOS INFORMES DE LEY
INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS
NOMBRE DEL FRECUENCI
INFORME OBJETO DEL INFORME A INTERNO EXTERNO | ESTADO
Informacion sobre el cumplimiento de los
objetivos y la implementaciéon de las
politicas de MIPG, asi como recolectar la Funcion
Medicion del | informacién sobre el avance del Sistema Plan de Puablica /
estado de avance | de Control Interpq,’ con el fin de Ilevar~a accion Com_itg’
del’ modelo cab_o lIa Medicién  del Des’er'npeno Anual FURAG Munlmpal’ Presentada vigencia 2023
Estandar de | Institucional MDI, cuyo propdsito es Revision de Gestion
Control Interno | proporcionar informaciéon para que las tri tral |V
MECI entidades publicas identifiquen sus cuatrimestra Desempeii
fortalezas o debilidades en materia de o
gestion y control, y establezcan las
acciones de mejora a que haya lugar.
el presente informe se enfoca en la
Dimension de Control Interno de MIPG, el
cual se desarrolla a través del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, cuya
finalidad es proporcionar una estructura
de control de la gestion, desarrollando
Informe de | actividades para los cinco componentes
evaluacion en los que se estructura. .
) ; Presentada primer y
independiente del Publicacion segundo semestre vigencia
estado del | El Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se o 9 9
sistema de control | dictan normas para simplificar, suprimir y | Semestral pagina  web 2024
; ’ . ’ de PARAMETRIZADO
interno  (Anterior | reformar tramites, procesos y -
informe procedimientos innecesarios existentes Serviciudad PRIMER
. e » o, . SEMESTRE2024.pdf
pormenorizado de | en la administracién publica” (articulo
control interno) 156), donde sefiala que el jefe de la
Unidad de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, debera publicar
cada seis (6) meses, en el sitio web de la
entidad, un Informe de evaluacién
independiente del estado del Sistema de
Control Interno
. Presentada Vigencia 2024.
§f9“'m'e”‘° al Directory Listing of
A:t?corrupcién y Seguimient_o’ a Ia_s‘ estrate_gias de Pyb_licaci()n 7.CONTROL/7.2
de Atencion al antlgorrupmon, servicio al cpd‘adapo, Cuatrimestral | Pagina web REPORTES DE_CONTR
Ciudadano rgndlcu’)n de cuentas y participacion de N OL_INTERNO/SEGUIMIE
presentando  por ciudadana. Serviciudad NTOS PLAN
Planeacién ANTICORRUPCION/2024/
(SERVICIUDAD ESP)
Presentada
Primer y segundo semestre
2024
Directory Listing of
En este informe se presentan los 10.INSTRUMENTOS DE
Informe de | resultados de seguimiento a la atencién Publicacion Contraloria GESTION DE INFORMA
Seguimiento a las [ de  peticiones, quejas, reclamos, | Semestral pagina web Municipal CION PUBLICA/10.10
PQRD’S denuncias y recursos, recepcionados en Serviciudad INFORME DE PETICION
el area comercial ES. QUEJAS, RECLAMO
S, DENUNCIAS Y SOLI
CITUDES DE ACCESO
A_LA_INFORMACION/202
4/ (SERVICIUDAD ESP)
Seguimiento a | el objetivo principal es verificar que la
SIA OBSERVA totalidad de los contratos celebrados Publicacio
presentando por | sean publicados en el aplicativo de la n pagina
Area contraloria Municipal Mensual web de | Presentado vigencia 2023
Administrativo y Contraloria
financiera/Secret Municipal
aria general
Seguimiento Adecuada y efectiva participacion de la Caraue Presentada vigencia 2024
informe Ley de | mujer en los niveles decisorios de las | Anual rgue
Cuotas diferentes ramas y o6rganos del poder aplicativo
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presentando por | publico. (ARTICULO 12. Informes de Funcion
Talento Humano | evaluacién y cumplimiento. Con el fin de Publica

evaluar el cumplimiento del Plan Nacional

de Promocién y Estimulo a la Mujer, el

Consejo Superior de la Judicatura, el

Departamento Administrativo de la

Funcién Publica y la Direccion

Administrativa del Congreso de la

Republica, presentaran antes del 31 de

diciembre de cada afio, un informe sobre

la provision de cargos, el porcentaje de

participacion de las mujeres en cada

rama y organo de la administracion

publica.
Seguimiento  al | El Indice de Transparencia y Acceso a la
cumplimiento de | Informacion Publica (ITA) de Caraue
la Ley de | la Procuraduria General de la a Iigativo
transparencia  y | Nacion mide exclusivamente el grado de Transparenci PFr’ocuradur Presentada vigencia 2024
acceso a la | cumplimiento de las obligaciones de Anual ay acceso a | "cono Transparencia y Acceso a
informacién publicar su informacién derivadas de la la de a la Informacion
publica Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia informacion Nacion (serviciudad.gov.co)
presentando por | y Acceso a la Informacion Publica. (ITA)
Planeacion

El Departamento Administrativo de la
Seguimiento  al | Funcién Publica lidera desde el afio 2010 Publicacié
registro, la implementacién del Sistema de n en
actualizacion  y | Informacion y Gestion del Empleo Publico modulo
gestion en el [ (SIGEP) con el fin de compilar | Trimestral SIGEP I Presentada vigencia 2024
SIGEP. informacion de gestion del talento Funcion
presentando por | humano al servicio del Estado Publica
Talento Humano | Colombiano, lo anterior en cumplimiento

del articulo 18 de la Ley 909 de 2004

Consolida la evaluacion independiente Representant Presentadas vigencia 2024
Informe _Por{de la Oficina de Control Interno a la [ onya e legal /
dependencias gestion de las dependencias. Subgerentes

para generar la informacion financiera de Cargue

la entidad, con las caracteristicas aplicativo Contaduria Presentada vigencia 2024
Informe de control | fundamentales de relevancia Y| Anual CHIP General de Consolidador de Hacienda
interno contable representacion fiel, definidas en el marco Contaduria la Nacion e Informacién Publica -

conceptual del marco normativo que le General de la CHIP

sea aplicable a la entidad Nacion

Verificacion, recomendaciones, Cargue
Seguimiento a | seguimiento y resultados sobre el aplicativo
informe de | cumplimiento de las normas en materia Direccion
derechos de autor | de derechos de autor referente al | Anual nacional de Presentada vigencia 2024
presentando por | software. derechos
Oficina TICS

de autor

17. INFORME DEL REPORTE AL SUI

La oficina de Control interno de Serviciudad ESP, informa que no se reporta ninguna informacion
generada desde esta area al Sistema Unico de informacion-SUl de la superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Es de anotar que para la vigencia 2024, la empresa cuenta con el apoyo de una empresa
especializada quienes realizan dicho seguimiento y cargue de la informacién con cada una de
las areas encargadas.
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Actividades realizadas a 31 de enero 2025

o Presentacion y aprobacién del plan de auditorias en el comité coordinador de control
interno de gestion de la empresa para la vigencia 2025.

e Presentacion y aprobacion del Informe por dependencias vigencia 2024, cargue el 31
enero de 2025.

e Presentacién y aprobacion informe PQRS presentado 31 de enero 2025 que corresponde
al segundo semestre de la vigencia 2024.

e Presentacién y aprobacion informe Parametrizado del Estado de Control Interno
presentacion en enero 2025 que corresponde al segundo semestre de 2024.

Finalmente, garantizo la calidad y confiabilidad de la informacion y documentos entregados como
anexos a este documento en cumplimento de la ley 951 de 2005.
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SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASED - ALCANTARILLADO 12

CAPITULO 15 ASESORIA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Se adjunta carpeta denominada 15_Asesoria CID, en donde esta la informacién organizada por afo, y que
se relaciona en el presente capitulo

15.1. Informe Sobre Los Comités En Los Que Participa Esta Area

El ocho (8) de enero de 2020, en cumplimiento de la Resolucién 002 del siete (7) de
enero de 2020 el director de Control Interno de SERVICIUDAD ESP, Doctor RICARDO
AGUIRRE CUERVO hace entrega del cargo y funciones de la secretaria técnica del
Comité de Conciliacién, el area no lleva a cabo la elaboracion de Actas, participa en el
Comité de Conciliacion .

15.2. Relacion de procesos disciplinarios 2020-2023

PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS TOTAL QUEJAS
DISCIPLINARIOS | DISCIPLINARIOS | DISCIPLINARIOS | DISCIPLINARIOS | PROCESOS POR
ARCHIVADOS CON EN CURSO DISCIPLINARIOS | APERTURAR
SANCIONES REALIZADOS
Procesos con
multa de
salario: dos (2).
ANO 2020 Cinco (5) Procesos con | Dos (2) Dieciocho (18) Siete (7)
suspension:
Diez (10).
Procesos con
destitucion e
inhabilidad: uno
(1)
Total: Trece
(13)
Procesos con
ANO 2021 Cero (0) multa de | Cero (0) Tres (3) Quejas por
salario: dos (2) aperturar:
Procesos con trece (13)
suspension uno
(1)
ANO 2022 Uno (1) Procesos con | Tres (3) Cinco (5) Quejas por
multa de salario aperturar
(1) veinticinco
(25)
Procesos con | Trece (13) Dieciocho (18) Quejas por
ANO 2023 Dos (2) destitucion e aperturar
inhabilidad: uno | Dos (2) de los
(1) el proceso | cuales se Diecinueve
estaba en curso | encuentran en (19)
desde la | etapa de
juzgamiento por
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15.3. Informe De Sustanciaciéon De Procesos Disciplinarios 2020-2023

Por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario para el afio 2020 fueron recibidas
veintisiete (27) quejas e informes con posibles connotaciones disciplinarias dando
apertura veinte (20) indagaciones e investigaciones disciplinarias.

Para el afio 2021 fueron recibidas dieciséis (16) quejas e informes con posibles
connotaciones disciplinarias dando apertura a tres (3) investigaciones disciplinarias

En el afo 2022 fueron recibidas treinta (30) quejas e informes con posibles
connotaciones disciplinarias dando apertura a cinco (5) investigaciones disciplinarias.

Hasta el 31 de octubre del 2023 fueron recibidas treinta y cinco (35) quejas con posibles
connotaciones disciplinarias dando apertura a dieciséis (16) indagaciones e
investigaciones disciplinarias.

15.4. Informe Sobre El Desarrollo De Control Disciplinario 2020-2023

En relacién a las funciones otorgadas a la Oficina de Control interno de SERVICIUDAD
EPS en el ano 2020 se realizaron las siguientes acciones de comunicacion, contratacion,
intervencién y preventivas:

ASUNTO DIRIGIDO A

Oficio de remision de ejecucion de una | Doctor Omar Yesid Trivinio Correa

sancion Coordinador Grupo Siri — ADJUNTO EN
CARPETA ANO 2020\GESTION

2020\REMITE EJECUCION SANCION JULIO
CESAR VELASQUEZ 017-2020.pdf

Solicitud de concepto de derecho laboral Doctor Oscar Fernando Mejia Abogado
externo SERVICIUDAD ADJUNTO EN
CARPETA ANO 2020\GESTION

2020\SOLICITUD CONCEPTO DOCTOR
OSCAR FERNANDO MEJIA.pdf

Remision queja de atencién al ciudadano Edgar Augusto Giraldo Garcia Subgerente
ADJUNTO EN CARPETA
ANO 2020\GESTION

2020\MEMORANDO_1295_2020_04_21
REMISION QUEJA CIUDADANA STO.pdf
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Doctor José Fernando Da Pena Montenegro
Gerente General SERVICIUDAD ADJUNTO
EN CARPETA

ANO 2020\GESTION
2020\MEMORANDO_1528_2020_05_28.pdf
RPTA GTE PLAN DE ACCION COVID.pdf

Remision cumplimiento plan de accién
COVID 19

Dra. Claudia Milena Rubio Mejia profesional
especializada de proyectos SERVICIUDAD
ESP ADJUNTO EN CARPETA

ANO  2020\GESTION  2020\REMISION
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
COVID.pdf

15.5. Informe sobre el desarrollo de control disciplinario 2021

En relacién a las funciones otorgadas a la Oficina de Control interno de SERVICIUDAD
EPS en el ano 2021 se realizaron las siguientes acciones de comunicacion, contratacion,

intervencion y preventivas:

ASUNTO DIRIGIDO A
capacitacion Ampliar conceptos derechos de | ADJUNTO EN  CARPETA- ANO
peticiéon 2021\GESTION 2021\ASISTENCIA A

CAPACITACION MARZO 17 DE 2021 .pdf
ANO 2021\GESTION 2021\ASISTENCIA A
CAPACITACION MARZO 19 DE 2021.pdf

Memorando cumplimiento horario laboral

Subgerentes - ADJUNTO EN CARPETA-
ANO 2021\GESTION
2021\MEMORANDO 872 2021 03 09.pdf A
DIRECTIVOS.pdf

Respuesta horario laboral

Doctor Mauricio Andrés Rodas Subgerente
comercial - ADJUNTO EN CARPETA-

ANO 2021\GESTION
2021\MEMORANDO 958 2021 03 12
RPTA MAURICIO.pdf

Presentacion manual de

interventoria

capacitacion

ADJUNTO EN  CARPETA- ANO
2021\GESTION 2021\32. PRESENTACION
CAPACITACION MANUAL DE
INTERVENTORIA.pptx

Suspension de términos por vacaciones

ADJUNTO EN CARPETA- ANO

2021\GESTION 2021

Presentacion CID Junta Directiva

Dra. Luz Aida Pachén subgerente financiera y
Administrativa ADJUNTO EN CARPETA -
ANO 2021\GESTION 2021\PRESENTACION
CID.pptx

Remisién formulario ejecucion de sanciones
de Julian David Pérez Alfaro

Procuraduria General de la Nacién ADJUNTO
EN CARPETA- ANO 2021\GESTION
2021\FORMULARIO REGISTRO
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SANCIONES  JULIAN PEREZ

ALFARO.pdf

DAVID

Memorial de remision de ejecucion de sancion

de Yan Karlo Velasquez Arias

Procuraduria General de la Nacion ADJUNTO
EN CARPETA- ANO 2021\GESTION
2021\MEMORIAL REMITE FORMULARIO
SIRI YAN KARLO VELASQUEZ ARIAS.pdf

15.6. Informe sobre el desarrollo de control disciplinario 2022

En relacién a las funciones otorgadas a la Oficina de Control interno de SERVICIUDAD
EPS en el ano 2022 se realizaron las siguientes acciones de comunicacion, contratacion,

intervencién y preventivas

ASUNTO

DIRIGIDO A

Aceptacién de encargo Secretaria
General

Doctor José Fernando Da Pena Montenegro Gerente
General SERVICIUDAD ADJUNTO EN CARPETA-
ANO 2022\GESTION 2022\ACEPTACION
ENCARGO.pdf

Capacitacion CID Induccién

Dra. Maria Elena Pelaez Lopez Profesional de Talento
Humano SERVICIUDAD E.S.P ADJUNTO EN
CARPETA-

ANO 2022\GESTION
INDUCCION.pdf

2022\CAPACITACION CID

Informe de capacitaciones

Dra. Maria Elena Pelaez Lopez Profesional de Talento

Humano SERVICIUDAD E.S.P ADJUNTO EN
CARPETA-
ANO 2022\GESTION 2022\INFORMANDO

CAPACITACIONES CID.pdf

Oficio informe apertura | Personeria Municipal de Dosquebradas Risaralda

investigacion disciplinaria 005- | ADJUNTO EN CARPETA-

2022 ANO 2022\GESTION 2022\INFORME INV DISC 005-
2022 JONATAN SALAZAR.pdf

Oficio informe apertura | Personeria Municipal de Dosquebradas Risaralda

investigacion disciplinaria 004- | ADJUNTO EN CARPETA-

2022 ANO 2022\GESTION 2022\INFORME APERTURA INV
DISC KENNET SANTIAGO LUNA.pdf

Respuesta  solicitud  amparo | Jairo Antonio Franco Herrera ADJUNTO EN CARPETA-

Constitucional Derecho de | ANO 2022\GESTION 2022\RESPUESTA SOLICITUD

Peticion AMPARO CONSTITUCIONAL VEEDURIA CULTURAL

(1).pdf

Auto que atiende comisién

Dra. Luz Adriana Gonzalez apoderada de confianza
Jonatan Blandén Salazar ADJUNTO EN CARPETA-
ANO 2022\GESTION 2022\AUTO ATIENDE COMISION
PROBATORIA.pdf
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15.7. Informe sobre el desarrollo de control disciplinario 2023

En relacién a las funciones otorgadas a la Oficina de Control interno de SERVICIUDAD
EPS en el ano 2023 se realizaron las siguientes acciones de comunicacion, contratacion,

intervencién y preventivas

ASUNTO

DIRIGIDO A

Auto de reanudacion de términos

ANO 2023\GESTION 2023\auto reanudacion
de terminos.pdf

Oficios llamados de atencion

ANO 2023\GESTION 2023\0OFICIO
LLAMADOS DE ATENCION.pdf

Charla control interno disciplinario

ANO 2023\GESTION 2023\CHARLA Control
Interno Disciplinario.pdf

Oficio  consultorio solicitud de

defensor de oficio

juridico

ANO 2023\GESTION 2023\CONSTANCIA
ENVIO CONSULTORIO JCO UNILIBRE.pdf

Informe comité de gerencia

ANO 2023\GESTION 2023\INFORME
COMITE DE GERENCIA.pdf

Llamado de atencion Pedro Nel Cardona
Loaiza

ANO 2023\GESTION 2023\LLAMADO DE
ATENCION PEDRONEL CARDONA.pdf

Accién preventiva Miguel Angel Pelaez cruz

ANO 2023\GESTION 2023\accion preventiva
miguel angel.pdf

Respuesta requerimiento Personeria

Municipal de Dosquebradas

ANO 2023\GESTION 2023\RESPUESTA
REQUERIMIENTO PERSONERIA PDF .pdf

Respuesta requerimiento Personeria
Municipal de Dosquebradas Dr Mauricio
Rodas

ANO 2023\GESTION 2023\RESPUESTA
PERSONERIA DR MAURICIO RODAS.pdf

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda

=3
ol

WWWLSETVICIUdad. EOV.C0




Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP ‘.5

Empresa Industrial y Comercial del Estado g

NIT. 816.001.608-1
NUIR 1-661700002

CAPITULO 16 SECRETARIA GENERAL

16.1. Informe De Comités En Los Cuales Se Participa Desde El Area.

Convivencia laboral

De cartera

De gerencia

De baja de bienes

De conciliaciéon

De archivo

De saneamiento contable
Elaboracién plan de capacitaciones
De beneficios educativos
Institucional de gestidon y desempefio
Santa elena — san Joaquin

Gestién del riesgo

San José

De mercadeo

16.2. Copia De La Actas De Comité En Los Cuales La Secretaria General Esta A Cargo De

Funcionario Del Area.

Se entrega en medio magnético el informe presentado por el secretario técnico del comité de
conciliacion, senor JOSE ALBERTO ARIAS FLORESZ No existen comités del area de secretaria

16.3. Informe de Procesos Juridicos

Esta carpeta contiene:

Informes de Representacion Judicial.

Informes Proceso En Tramite Ante La Jurisdiccion Contencioso, Civil Y Laboral.
Procesos En Contra De Serviciudad.

Procesos A Favor De Serviciudad

Se entrega a informacion del periodo 2024

16.5. Estado De Sentencias Por Pagar Y Cumplir.

A la fecha del presente informe no se tiene ninguna sentencia por pagar.
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Se tienen dos acciones populares las cuales se esta pendiente su cumplimiento. Se adjuntan en
medio magnético la parte resolutiva del fallo. Contindan vigentes al 2025.

16.6. Tramites Sancionatorios Ante Carder Y Entes De Control

Se entrega en medio magnético el informe. Contintian vigentes 2025

16.7.

Informe Sia Observa Contratacion.

Se entrega informe en Excel de la contratacién de Serviciudad de los periodos 2024 en el capitulo
8 del presente informe

16.8.

Informe De Actos Administrativos De Junta Directiva.

Se adjuntan en medio magnético las actas de junta directiva y los acuerdos del periodo
comprendido 2024.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

Diagonal 26A No. 21AT - 04 Avenida las Torres-Edificio Moretti PBX (606) 3322109 Dosquebradas- Risaralda

Fallos De Procesos Disciplinarios.

La secretaria general como primera instancia en los procesos disciplinarios de
Serviciudad ha emitido dos (2) fallos disciplinarios en el afio 2024. Se adjuntan fallos en
PDF

Expediente De Los Convenios Suscritos Por Serviciudad Estado De Ejecucion Y

Liquidacion.

Se adjunta Excel con la informacién solicitada.

Informe Sobre La Sede Administrativa Nueva.

La nueva sede administrativa de Serviciudad fue recibida en el mes de noviembre de
2024 y se realizd el respectivo traslado a las nuevas instalaciones el dia trece de
noviembre de 2024, tanto para los locales 110 y 111 del primero piso, como el local del
segundo piso.

Se firmo escritura pubica de los locales 110 y 111 el dia 27 de diciembre de 2024,
quedando pendiente por firmar la escritura del local del segundo, piso

Informe Sobre el lote donde se construira La Sede Operativa de Serviciudad ESP.
445
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En junta directiva ordinaria 02 del 17 de octubre de 2024, se le confirieron facultades al sefior
gerente para gestionar todas las acciones tanto administrativas, financieras, presupuestales,
técnicas y legales para la adquisicion del lote ubicado en el sector de la badea lote B, variante
turin — la popa, sector las vegas entre la represa y pedregales, identificado con la matricula
inmobiliaria No. 294-96397, con ficha catastral 661700107000000040077000000000 y cuyos
linderos estan determinados en la resolucion 66-001-330-2024 del 5 de julio de 2024, rectificados
en la ficha catastral, unidad de gestion catastral area metropolitana centro occidente AMCO.

Se firmo escritura publica de compraventa el dia 28 de octubre de 2024, por valor de
$3.882.3854.288, debidamente registrada en la oficina de registro e instrumentos publicos de
Dosquebradas y seguidamente se realizo el pago por parte de Serviciudad al vendedor

16.13. Informe Vocales De Control De Serviciudad.

Se adjunta el informe en medio digital

16.14. Acciones De Repeticion

Se adjunta informe.

16.15. Mecanismos De Politicas De Prevencion De Dafio Antijuridico

Se adjunta en medio digital las politicas de dafio antijuridico

16.16. Documentos Lote donde esta ubicado el Tanque el RODEO y la PTAP
Se adjunta en medio digital carpeta con la informacion

16.17. Estado De Sentencias Por Pagar Y Cumplir.

Se adjunta en medio digital carpeta con la informacion
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CAPITULO 17 CONCEPTO GENERAL

Concepto General Gestion del funcionario que se retira, se separa del cargo o lo ratifican, en forma narrada
maximo _en dos hojas, sobre la situacion administrativa y financiera cumplida durante el periodo
comprendido entre la fecha de inicio de su gestién y la de su retito o ratificacion.

En la vigencia 2024, El porcentaje de ejecucion es de (94.9%), quedando una no ejecucién por ejecutar
en el servicio de acueducto $330,298,625.50 (98.8% porcentaje ejecutado), en alcantarillado queda una
no ejecucion $553,662,540.00 (97.2% porcentaje ejecutado), en el servicio de aseo queda una no
ejecucion $330,819,160.00 (98.2% porcentaje ejecutado), , en los ordinarios falto por ejecutar
$ 52.739.097.00 (69.4% porcentaje ejecutado), en los extraordinarios se presentd una sobre ejecucion de
$57,071,082.73 (141.2% porcentaje ejecutado), en los recursos de capital una no ejecucion de
$1.217.982.953..62 (48.7% porcentaje ejecutado).

La ejecucion de los egresos es bastante alta (90.5%), lo que indica que la mayoria de los recursos ya han
sido comprometidos y ejecutados.

El porcentaje de ejecucion global de los egresos es del 90.5%, lo que refleja una ejecucién equilibrada
frente el presupuesto de ingresos para la vigencia 2024. La mayor parte de los recursos ya han sido
comprometidos y pagados, con algunas areas como el funcionamiento y las inversiones que aun tienen
una pequefia porciéon pendiente de ejecucion. En general, la administracion parece estar gestionando de
manera eficiente los recursos destinados a estos gastos.

Crecimiento de los Recaudos:

El afo 2024, tuvo un crecimiento de 7.8%, continta con un crecimiento positivo, pero es mas modesto
que el de los anos anteriores, lo que podria ser un signo de que los incrementos excepcionales ya no son
tan sostenibles.

Si el crecimiento sigue reduciéndose al mismo ritmo que en 2024 (una disminucién de 0.5% en el
crecimiento anual), los ingresos en los proximos afios podrian seguir creciendo, pero a un ritmo mas lento.
Es importante considerar las siguientes acciones:

e Expansién de la cobertura de servicios o la mejora en la calidad de los servicios existentes,
como el reemplazo de medidores defectuosos, podria estimular el crecimiento, mejorar la
facturacion y fortalecer la independizacion de los servicios a los usuarios.

¢ Innovacion y nuevos proyectos que puedan generar ingresos adicionales, como nuevas lineas
de servicios o mejoras tecnolégicas, podrian ser claves para mantener un crecimiento
sostenido.

En resumen, los dltimos dos afilos muestran un crecimiento aun positivo en los recaudos, pero con una
ligera desaceleracion en el porcentaje de crecimiento, que es natural cuando la entidad llega a un nivel
de madurez en el mercado. A pesar de esta desaceleracion, los resultados siguen siendo solidos y
sostenibles, lo que indica que la entidad ha logrado una buena base de clientes y una gestion eficiente de
sus ingresos. Sin embargo, es importante mantener la innovacién y explorar nuevas fuentes de ingresos
para asegurar la continuidad de este crecimiento en el futuro.
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El crecimiento Moderado en Ingresos: Los ingresos operacionales siguen creciendo, aunque a un ritmo
mas moderado en 2024 comparado con 2023, lo que puede reflejar condiciones del mercado y la
competencia.

Rentabilidad Estable: A pesar de la caida en los otros ingresos y la ligera disminucién en la utilidad neta,
la entidad ha logrado mantener una rentabilidad sélida, con un crecimiento notable en su utilidad
operacional.

En resumen, SERVICIUDAD ESP muestra buenas perspectivas financieras para el futuro, se debe buscar
un enfoque en la optimizacién de costos y la mejora de margenes. Sin embargo, sera importante
monitorear la fluctuacion de los ingresos extraordinarios (recursos que se reciben a través de la gestion
en el Municipio, Carder, Nacién, Departamento) y el impacto de las condiciones del mercado en los
ingresos operacionales en los proximos meses.

FIRMA:

JHON JAIRO GOMEZ CASTANO
FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
Gerente de Serviciudad ESP

Enero de 2024 a Enero 20 de 2025

FIRMA:

LEONARDO RAMOS RAMIREZ

FUNCIONARIO QUE RECIBE AL ING JHON JAIRO GOMEZ CASTANO
Gerente encargado de Serviciudad ESP

Enero 21 de 2025 a Enero 23 de 2025
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FIRMA:

CARLOS ARTURO RAVE VALENCIA
FUNCIONARIO QUE RECIBE, AL DR LEONARDO RAMOS RAMIEREZ
Enero 24 de 2025

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucidon organica.

Observaciones : El presente documento corresponde al “ Acta de Gestion ley 951 de 2005” de Enero 1 de 2024 a
Enero 23 de 2025 , elaborado por Milena Rubio, Profesional especializada de proyectos, con la informacién aportada
y recopilada en cada area de la Empresa por parte de :

Luz Aida Pachodn Vicente — Subgerente Administrativa y financiera
José Omar toro — Subgerente Comercial y de Mercadeo

Diana Carolina Herrera — Subgerente de Planeacion

Juan David Hurtado Bedoya — Subgerente Técnico y Operativo
Leonardo Ramos Ramirez — Secretario general

Hector Jaime Trejos — Director de Control Interno Disciplinario
Andrés Felipe Zuluaga Montoya — Asesor de Control Interno de Gestién
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